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Vazené damy,
Vazeni pani,

minuly rok som natomto mieste pisala o narastajicej agende na Urade komisara
pre osoby so zdravotnym postihnutim, o rieSeni individualnych podnetov obc¢anov,
o poskytovani poradenstva pre rbzne organizacie, o nasSej ucCasti na sudnych
pojednavaniach, o usili vyvinutom nazmenu legislativy, o projektoch v oblasti
vykonavania monitoringov, o vyjazdovych dnioch komisarky v réznych mestach nasej
republiky aspomenula som ajdobudovavanie internych riadiacich systémov
a pokragovanie v transparentnom zviditelfiovani &innosti Uradu komisara pre osoby
so zdravotnym postihnutim.

Pracujeme v dynamickom prostredi, a teda rok 2019 nebol pre Urad komisara pre osoby
so zdravotnym postihnutim velmi odliSnym rokom. V porovnani s rokom 2018 nam
v roku 2019 agenda s podnetmi o Stvrtinu narastla a rovnako sme zvysili poCet projektov
v oblasti monitorovania prav os6b so zdravotnym postihnutim, ktoré sme rozSirili
o psychiatrické lieCebne, nemocnice a oddelenia.

PoCas predchadzajuceho roka sme sa dotkli mnohych palCivych tém a nas systém
prace nas posunul dourovne atraktivneho  atransparentného  uradu,
na ktory sa ob¢ania a organizacie s déverou obracaju.

Ako prvy urad verejnej spravy sme vytvorili elektronické klientske centrum
pre podavatelov podnetov, prijimatelov opatreni na napravu a pre ostatné subjekty,
proti ktorym su podavané podnety. VSetky tieto subjekty maju pristup k svojej
dokumentacii, k podnetu, k opatreniu, su informované o ukonoch a terminoch spojenych
s vybavovanim podnetu, plnenim opatreni, maju pristup k elektronickym sluzbam, ktoré
toto klientske centrum ponuka.

Dari sa nam menit pristup majoritnej spolo¢nosti k osobam so zdravotnym postihnutim,
uspesSne odovzdavame a rozSirujeme priklady dobrej praxe, s ktorymi prichadzame
do kontaktu a posuvame ich tam, kde vidime priestor na zlepSenie. S radostou mézem
konstatovat, Ze vo velkej miere sme uprimne vitanym hostom a nositelom novatorskych
rieSeni, ktoré slovenskeé prostredie vnima velmi pozitivne.

Latku naroCnosti som postavila vysoko, pre seba, pre kolegyne a kolegov z uradu,
ale aj pre spolupracujuce organizacie. V priebehu predchadzajuceho obdobia
sme dokazali, Ze to eSte nemusi byt strop naSich mozZnosti a schopnosti a Zze stéle
mame priestor nasu pracu zlepSovat.

Dovolujem si Vam predlozit’ spravu o Cinnosti za rok 2019, ktora obsahuje poznatky,
zistenia, odporucania a vysledky komisarky pre osoby so zdravotnym postihnutim.
Aj v tejto sprave prinaSam pribehy ludi, ktori zvadzaju kazdodenny a Casto dlhoroény
zapas o presadenie svojich prav na déstojny Zivot v nasej spoloCnosti.

A Uplne na zaver, dovolte, aby som sa podakovala celému kolektivu Uradu komisara
pre osoby so zdravotnym postihnutim za ich pracu, porozumenie novym viziam a snahu
pomdct fludom so zdravotnym postihnutim v tom najsirSom rozsahu. Dakujem tiez vam
v8etkym, s ktorymi som v roku 2019 mohla spolupracovat’ a tiez aj vam, ktori ste ma
v mojom usili nezlomne podporovali. Dévera, ktord mi fudia prejavuju ma zavazuje
a javerim, ze usilie vynalozené na ochranu prav fudi so zdravotnym postihnutim
ma pre kazdého z nas zmysel.

JUDr. Zuzana Stavrovska v. r.
komisarka
pre osoby so zdravotnym postihnutim






OBSAH

1

1.1
1.2
1.3
1.4
1.5

2

21
211
21.2

213

214
2.1.5
2.2

2.21
2.2.2

ZAKLADNE INFORMACIE .........oooiieeee oo 17
Komisar pre osoby so zdravotnym postihnutim......................................... 17
Pésobnost’ komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim .................... 19
KPa€ové oblasti €innosti...............oooooiiiiiiii 21
Statistické informacie 0 GINNOSti..................cocooviiieiieeeeeeeeeeee e 25
Sumarne zhodnotenie pésobnosti komisarky pre osoby so zdravotnym
postihnutim v islach................... e 47
PRESETROVANIE PODNETOV ......ooieieieeeeeeeeee e, 57
Sluzby zamestnanosti a kompenzacie........................., 57
Statistické informacie 0 GiNNOSti................c.ccooviviiiciiciieeece e, 57
Poznatky z preSetrovanych podnetov ..................cc 61
Pribeh prvy Nevyplacanie mzdy a stravnych listkov pre osobu s tazkym
zdravotnym postihnutim ... 62
Pribeh druhy Problém s pristupom zamestnavatela a s vytvorenim chraneného
] r= Tt 0 Y/ 1< - TR 63
Pribeh treti Nesulad v rozhovore zamestnavatela so zamestnancom
a s pracovnou ZMIUVOU.........ccoeeeiiiiiiii e, 64
Pribeh Stvrty Obavy z odnatia uz vyplacanych pefiaznych prispevkov............ 65
Pribeh piaty Roky domahania sa pomoci vas nakoniec odradia spoliehat
sanapomocC StatU ..., 66
Pribeh Siesty Uradnik je povinny informovat ob&ana pravdivo a dplne............. 68
Pribeh siedmy Nepoucena pocas Setrenia zostala opatrovatelka osoby s tazkym
zdravotnym postihnutim ... 69
Pribeh 6smy Postavenie cudzieho Statneho prislusnika v konani
0 KOmMpenzaciach............cccoeooe i, 71
Pribeh deviaty NepresvedcCivé zdévodnenie rozhodnutia o kompenzaciach ...... 73
Pribeh desiaty Prisne formalisticky a restriktivny pristup neobchadza ani tych
najzranitelnejSich — seniorov vo vysokom veku...............cc......... 75
Priklady dobrej praxe ..............cooiiiiiiiiiiicie e 76
Pribeh jedenasty Nepriznanie pefiazného prispevku na hygienu ........................... 76
Pribeh dvanasty Nevyplatené peflazné prispevky ........cccceeeriiieiiiieee e 76
Navrhy a odporuéania podfa § 11 ods. 1 zdkona €. 176/2015 Z. z. ............... 78
Vychodiskova pravna Uprava ................oooovviiiiiiiie e 80
Obgdianskopravna arodinnd agenda....................cooeoiiiii 82
Statistické informacie 0 GiNNOSti...............c..coooeviiiiciieceeeeeee e, 82
Poznatky z preSetrovanych podnetov ...............cccoooiiiiii 85
Pribeh trinasty "Nezidtna pomoc" alebo ako sa dostat rychlo k majetku ............ 90
Pribeh Strnasty Je &as zmenit pravnu Gpravu o spdsobilosti na pravne ukony
fYZICKE] OSODY ... 91
Pribeh patnasty Prietahy v suidnom konani a nespravny procesny postup sudu .93
Pribeh Sestnasty NereSpektovanie zakonného zastupcu deti spolo¢nostou
S P 8. S 94
Pribeh sedemnasty Zaujem osoby so zdravotnym postihnutim a konanie opatrovnika
..................................................................................................... 95

Pribeh osemnasty Platnost pravneho ukonu osoby lie¢enej na duSevnu chorobu ..96



223

224
2.2.5
23

2.3.1
2.3.2

233
234
2.3.5
24

241
24.2

243

Pribeh devatnasty Lehota na podanie nového navrhu na navratenie sposobilosti

NA Pravne UKONY .......oeiiiiiiiiiiiiie e 96
Priklady dobrej praxe ..............cooiiiiiiiiiiiicce e 97
Pribeh dvadsiaty Opatrovnik a jeho prava pri nakladani s u¢tom opatrovanca

V DANKE ..o 97
Navrhy a odporuéania podla § 11 ods. 1 zadkona €. 176/2015 Z. z. ............... 99
VychodiskoVa pravna UPrava ...................eeeeeeeeuuueeueeieeeeiiieneiieenennneennenn. 102
Zdravotnictvo a socialne poistenie..................ccoooooiiiii, 104
Statistické informacie 0 GiNNOSti.................cocoooioviiiiiieeee e, 104
Poznatky z presetrovanych podnetov ................cccoiiiiii 107
Pribeh dvadsiaty prvy Diskriminaéné podmienky vzniku naroku na zdravotnicku

[ 0T0] T T3 (U IS 109
Pribeh dvadsiaty druhy Absencia zdravotnickej (oSetrovatelskej) sluzby pre osamelych

opatrovatelov, ktori sa nepretrzite staraju o pribuzného

V dOMACOM ProStredi......cooeeiii i 111
Pribeh dvadsiaty treti Nedostupnost’ zubno-lekarskeho oSetrenia pre osoby

so zdravotnym postihnutim v celkovej anestéze........................ 115
Pribeh dvadsiaty treti Nespravne poskytnuta zdravotna starostlivost ........................ 119
Pribeh dvadsiaty Stvrty Neoddvodnené predlzovanie lehoty socialnej poistovne

na vydanie rozhodnutia 0 odvolani...........ccceeceeeeiiiieeeiniieeeeee 121
Priklady dobrej praxe ... 124
Navrhy a odporuéania § 11 ods. 1 zakona €. 176/2015Z. z. ........evueeennnnee.. 125
Vychodiskova pravna Uprava ...............ccoooeeiiiiiiiiiie e 126
Bezbariérova pristupnost’ ... 127
Statistické informacie 0 GiNNOSti................c.cccovvioieiieeeeeeeeeeeeeeeeeee 127
Poznatky z preSetrovanych podnetov .................ccco 130
Pribeh dvadsiaty Siesty Pre vozi€karov uz viac nebudu byty vazenim ............ccccoceeenee 132
Pribeh dvadsiaty siedmy  Stvorposchodova budova zdravotného strediska nema

bezbariérovu toaletu ...........cceeeiiiiiiiii 133
Pribeh dvadsiaty 6smy Niekedy staci na zabezpecenie bezbariérového pristupu

sprevadzkovat vytah ..........cccooiiiiiii e 134
Pribeh dvadsiaty deviaty  ,Pravo volit“ pod schodmi volebnej budovy .............ccccccceeeiis 135
Pribeh tridsiaty Niektoré budovy je problém Uplne debarierizovat..................... 137
Pribeh tridsiaty prvy Zakaz vstupu vodiaceho psa do reStauracie............cccceeeennen. 139
Pribeh tridsiaty druhy Obmedzeny pohfad na futbalovy zapas ,za zlavu“................... 141
Pribeh tridsiaty treti Aj osoby na elektrickom invalidnom voziku maju pravo cestovat

AUEODUSOM ... 143
Pribeh tridsiaty Stvrty Néarokovatelnost bezplatnej prepravy v Zelezni¢nej doprave144
Pribeh tridsiaty piaty Z dévodu nekonania obce hrozi najomni¢kam obecného bytu

DezZAOMOVECIVO ... 146
Pribeh tridsiaty Siesty Neopravnené vymahanie koncesionarskych poplatkov ............ 148
Pribeh tridsiaty siedmy Poplatky za odpad mdzu byt likvidadné ... 150
Pribeh tridsiaty 6smy Nie v8etci déchodcovia maju narok na dotéciu

na rekondiCny Pobyt ... 151
Priklady dobrej praxe ... 152
Pribeh tridsiaty deviaty Koncert si mbéze vypoCut’ ,nazivo® .........ccccevviieeeiiiiee e 152
Pribeh Styridsiaty Ne/pristupnost televiznych programov pre osoby so sluchovym

POSHNNUEIM ..., 154



244
245
2.5

2.5.1
2.5.2

253

2.54
2.5.5
2.6

2.6.1
2.6.2

2.6.3

264
2.6.5

4.1
4.2
4.3

Pribeh Styridsiaty prvy K vyprataniu bytu vdaka ochote mesta napokon nedoslo......... 155

Navrhy a odporu€ania § 11 ods. 1 zdkona €. 176/2015Z. z. ....................... 157
Vychodiskova pravna Uprava...............ccooovvviiiiiiii i 161
Socialne sluzby a vzdelavanie...............ccccccvviiiiiiiiiiiiii 164
Statistické informacie 0 GiNNOSti...............c.cocoooioviiiiiieeeee e, 164
Poznatky z presetrovanych podnetov ................ccccoiiiii 167
Pribeh Styridsiaty druhy Formalny pristup k preSetreniu Sikany v zariadeni socialnych
SIUZIED ... 169
Pribeh Styridsiaty treti Skvalithovanie pomoci osobam so zdravotnym postihnutim je
,2IvY“, nikdy nekond&iaci proces..........cccccceeeiieieeei e 170
Pribeh Styridsiaty Stvrty Pravidelna monitorovacia ¢innost poméha aj tym, ktori sa ozvat
NEVEAIA ....eieeiieee it e e e e e e e 171
Pribeh Styridsiaty piaty Uvahy o vhodnosti klienta pre zariadenie.............c.cccoeveveenen. 172
Pribeh Styridsiaty Siesty Nelegalna praca klientov celoroéného zariadenia socialnych
SIUZIED ... 173
Pribeh Styridsiaty siedmy Pracovna terapia klientok alebo ich zneuzivanie? .................... 174
Pribeh Styridsiaty 6smy Podmienky uréenia vysky poplatkov za $tadium
musia byt transparentné.............ccoooooiiiiiii . 177
Pribeh Styridsiaty deviaty = Ako potlacit chut Studovat u Studenta s tazkym zdravotnym
POSHRNULIM ... 178
Priklady NE/DODrej praxe...........ccooooiiiiiiiiiieeeeee e 179
Pribeh péat'desiaty »,NE/Dobra prax” — rbzne chapanie inklizie vo vzdelavani ....... 179
Navrhy a odporucania podla § 11 ods. 1 zakona €. 176/2015 Z. z. ............. 183
Vychodiskova pravna Uprava ................ccoooeviiiiiiiei e 185
Starostlivost o maloletych.....................oi e, 190
Statistické informacie 0 GINNOSti................cccoovoioviieieeieeeeeeeeeeee e, 190
Poznatky z presetrovanych podnetov ................ccccoiiiii 193
Pribeh pat'desiaty prvy Zdravotné postihnutie rodi€a nie je dévod na zakaz styku
S Aietaliom ... 194
Pribeh pat'desiaty druhy Starostlivost nevidiaceho rodi¢a o maloleté dieta..................... 195
Pribeh pat'desiaty treti Klasifikacia nie je ddlezitejSia ako zdravotny stav dietata — dobra
o] = N SR PP PPPPPR PP 198
Pribeh pat'desiaty Stvrty Kolko 8kody méZe narobit’ sukromna Skola, ked si osvoji len
vyhody bez povinnosti ... 199
Pribeh pat'desiaty piaty Pravo nevidiaceho chlapca na aktivny, nezavisly zivot............. 201
Pribeh pat'desiaty Siesty Starostlivost o dieta so zdravotnym postihnutim nie je beZna
rodi€ovska starostlivost ... 203
Priklady dobrej praxe .............ooiiiiiiiiiiiece e 204
Pribeh pat'desiaty siedmy SkutoCna véla najst rieSenie je viac ako systémoveé opatrenia 204
Navrhy a odporuéania podla § 11 ods. 1 zakona €. 176/2015 Z. z. ............. 205
Vychodiskova pravna Uprava ................ooovvviiiiiiiii i 208
PORADENSTVO ......ooimiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 212
AKTIVITY V OBLASTI LEGISLATIVY ....coriereerieeeeeeresesesees e s ssenssens 215
Podania doruéené v roku 2019 v oblasti navrhov na zmenu legislativy.. 215
Uéast’ v pracovnych SkUpPiNACh................cccooiiieeiiieeee e, 217

Uplatinovanie pripomienok v ramci medzirezortného pripomienkového
konania cez portal SLOV-LEX............oooiiiiii e 221



5.1
5.1.1
5.2
5.3

6.1
6.2
6.3

6.4
6.5
6.6
6.7

71
7.2
7.3
7.4
7.5

MONITOROVANIE A PRIESKUM DODRZIAVANIA PRAV 0SOB

SO ZDRAVOTNYM POSTIHNUTIM......coeeiireircecescsss s esss e s e snssens 232
Informacia o monitoringoch v zariadeniach socialnych sluzieb .............. 232
Hodnotenie zariadeni ...............ooiviniiiiiii e 235

Poznatky z vykonanych monitoringov v psychiatrickych zariadeniach .. 243
Poznatky z vykonanych monitoringov v Skolach

a Skolskych zariadeniach.................ccccccc 250
SPOLUPRARGA . ...t 256
Vyjazdoveé dni KOmISArky ...............cccoooiiiiiiiiiiiiii e 256
Uéast na konferenciach, seminaroch a diskusiach ................c..cccooco...... 258
Spolupraca s instituciami pésobiacimi v oblasti prav oséb so zdravotnym

POStINNUEIM ... 259
Spolupraca s organmi Statnej a verejnej spravy...................cccccce. 260
Spolupraca s mimovladnymi organizaciami a ich €lenmi......................... 261
Média a komunikacia s verejnostou ..............ccoooeeiiiii 262
Medzinarodnd spolUPraca ..............ooooiiiiiiiiiii e 263
TIMKOMISARKY ...t 264
Urad komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim.......................... 264
Organizac¢na struktura a personalne obsadenie uradu komisara ............ 265
Webovy portal komisarky pre osoby so zdravotnym postihnutim........... 268
Vzdelavanie zamestnanCov ................cooooiiiiiiiiiiii e 270

Rozpocet a jJeho Cerpanie .............oooovviiiiiiiiiii e 271



ZOZNAM GRAFOV

Graf 1
Graf 1
Graf 2
Graf 3

Graf 4

Graf 5
Graf 6
Graf 7
Graf 8

Graf 9
Graf 10
Graf 11

Graf 12
Graf 13

Graf 14
Graf 15

Graf 16
Graf 17

Graf 18
Graf 19
Graf 20

Graf 21
Graf 22

Graf 23
Graf 24
Graf 25

Graf 26

Porovnanie poctu prijatych podnetov podla rokov 2016/2017/2018/2019 .... 25
Porovnanie poctu prijatych podnetov podfa rokov 2016/2017/2018 ............. 25
Porovnanie poctu prijatych podnetov podla rokov 2016/2017/2018/2019 .... 25
Porovnanie poctu ukonéenych podnetov podla rokov 2016/2017/2018/2019

..................................................................................................................... 26
Porovnanie poctu ukon€enych podnetov podla rokov 2016/2017/2018/2019
..................................................................................................................... 26
Typy podnetov prijatych v roku 2019 ..........uuuiiiiiiiiii 27
Spbsob podania podnetov v roku 2019 ... 27
Stav prijatych podnetov v roku 2019...........ooommiiiiiiiieecc e, 27
Spbsob ukon&enia podnetov prijatych v roku 2019 (podnety doru¢ené v
FOKOCh 2018/2019).....ciiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 28
Dévod odlozenia podnetov prijatych v roku 2019 (z rokov 2018/2019) ........ 28
Pocet podnetov prijatych v roku 2019 podfa referatov ............cccccvvnneneee.n. 29
Prehlad poruseni rozhodujucich ¢lankov dohovoru o pravach osdb

so zdravotnym postihnutim v podnetoch ukoncenych v roku 2019 .............. 29
Prehfad vekovych kategorii dotknutych oséb v roku 2019............ccceeeeeee. 30
Prehlad geografického rozloZenia podavatelov a dotknutych oséb v roku
720 30

Porovnanie poctu prijatych podnetov podla rokov 2016/2017/2018/2019 .... 57
Porovnanie poctu ukoncenych podnetov podla rokov 2016/2017/2018/2019

..................................................................................................................... 57
Typy podnetov prijatych v roku 2019 ..o 58
Prehlad poruseni rozhodujucich ¢lankov dohovoru o pravach osdb

so zdravotnym postihnutim v podnetoch ukoncenych v roku 2019 .............. 58
Prehfad zamerania podnetov prijatych v roku 2019 ............cccoeiiiiiiiinenne, 59

Porovnanie poctu prijatych podnetov podla rokov 2016/2017/2018/2019 .... 82
Porovnanie poctu ukon€enych podnetov podla rokov 2016/2017/2018/2019

..................................................................................................................... 82
Typy podnetov prijatych v roKU 2019 ..........uuiiiiiiiiiii 83
Prehlad poruseni rozhodujucich ¢lankov dohovoru o pravach osdb

so zdravotnym postihnutim v podnetoch ukoncenych v roku 2019 .............. 83
Prehlad zamerania podnetov prijatych v roku 2019 ... 84

Porovnanie poctu prijatych podnetov podfa rokov 2016/2017/2018/2019 .. 104

Porovnanie poctu ukonéenych podnetov podla rokov 2016/2017/2018/2019
................................................................................................................... 104



Graf 27

Graf 28
Graf 29
Graf 30

Graf 31
Graf 32

Graf 33
Graf 34
Graf 35

Graf 36
Graf 37

Graf 38
Graf 39
Graf 40
Graf 41
Graf 42

Graf 43

Prehlad poruSeni rozhodujucich ¢lankov dohovoru o pravach osdb
so zdravotnym postihnutim v podnetoch ukoncenych v roku 2019 ............ 105

Prehfad zamerania podnetov prijatych v roku 2019 ...........ccccoooiiiiiiinnnnnn. 106
Porovnanie poctu prijatych podnetov podla rokov 2016/2017/2018/2019.. 127
Porovnanie poctu ukon€enych podnetov podla rokov 2016/2017/2018/2019

................................................................................................................... 127
Typy podnetov prijatych v roku 2019 ..........uuuiiiiiiiiiiiie 128
Prehlad poruseni rozhodujucich ¢lankov dohovoru o pravach osdb

so zdravotnym postihnutim v podnetoch ukoncenych v roku 2019 ............ 128
Prehfad zamerania podnetov prijatych v roku 2019 .............cco 129

Porovnanie poctu prijatych podnetov podfa rokov 2016/2017/2018/2019 .. 164
Porovnanie poctu ukonéenych podnetov podla rokov 2016/2017/2018/2019

................................................................................................................... 164
Typy podnetov prijatych v roku 2019 ..........uuiiiiiiiiiiiiie 165
Prehfad poruseni rozhodujucich ¢lankov dohovoru o pravach oséb

so zdravotnym postihnutim v podnetoch ukonéenych v roku 2019 ............ 165
Prehfad zamerania podnetov prijatych v roku 2019 ...........ccoooei. 166
Porovnanie poctu prijatych podnetov podla rokov 2018/2019.................... 190
Pocet ukonCenych podnetov v roku 2019..........ciiiiiiiiiiiii e, 190
Typy podnetov prijatych v roku 2019 ..........uuiiiiiiiiiiii 191
Prehlad porueni rozhodujucich ¢lankov dohovoru o pravach osdb

so zdravotnym postihnutim v podnetoch ukon€enych v roku 2019 ............ 191

Prehfad zamerania podnetov prijatych v roku 2019 ............cccoee. 192



ZOZNAM TABULIEK

Tabul'ka 1
Tabulka 2
Tabulka 3

Tabulka 4
Tabulka 5
Tabulka 6
Tabulka 7
Tabulka 8
Tabulka 9
Tabulka 10
Tabulka 11
Tabulka 12

Tabulka 13

Tabulka 14

Tabulka 15

Tabulka 16

Tabulka 17
Tabulka 18
Tabulka 19
Tabulka 20
Tabulka 21
Tabulka 22

Tabulka 23

Tabulka 24

Zdravotné kategodrie dotknutych oséb v rokoch 2016/2017/2018/2019.. 31
Opatrenia na napravu ulozené v rokoch 2016/2017/2018/2019.............
Sudne konania s u€astou uradu komisara v rokoch 2016/2017/2018/2019

............................................................................................................... 36
Podnety podané na prokuratury v rokoch 2016/2017/2018/2019........... 38
Prehlad vyjazdovych dni komisarky pocas rokov 2017/2018/2019........ 51

Monitorovacie navstevy v zariadeniach socialnych sluzieb v roku 2019 53

Monitorovacie navstevy v Skolach v roku 2019 .........cccoooviiiiiiiiiiiineee, 54
Monitorovacie navstevy v psychiatrickych zariadeniach v roku 2019..... 54
Monitorovacie navstevy v zariadeniach socialnych sluzieb v roku 2018 54
Monitorovacie navstevy v Skolach v roku 2018 ...........ccooooiiiiiiiiiinnes 55

Monitorovacie navstevy v zariadeniach socialnych sluzieb v roku 2017 56

Monitorovacie navstevy v ustavoch na vykon trestu odnatia slobody
v roku 2017

Specifikacia uradov prace a po&et predetrovanych podnetov v roku 2019

............................................................................................................... 60
Monitoringy v zariadeniach socialnych sluzieb v roku 2019.................. 233
Zoznam monitorovanych zariadeni v roku 2019 podla samospravnych
krajoch a rozdelenie poc¢tu na verejnych a sukromnych poskytovatefov
socialne] starostlivosti ...........cooiiiiii i 234
Zoznam monitorovanych zariadeni oblasti podla dohovoru o pravach
0s0b so zdravotnym postinnutim...........ccooooiiiii 236
Pocet uloZenych opatreni podla oblasti hodnotenia...................cc........ 241
Terminy plnenia opatrenia .............ccoiiiiiiiiiiiiic e 242
Zoznam navstivenych zariadeni..............uueeeieiiiiiiiiiiiiiiiiiie 245
Monitoringy v Skolach v roku 2019 ........cooiiiiiii e, 252
Prehlad vyjazdovych dni KOmisarky .........c.ccooevviiiiiiiiiiiiiiiiccc e, 257
Pracovné pozicie zamestnancov Uradu komisara pre osoby

s0 zdravotnym postinnutim ..o 267
Vy$ka poskytnutej a skutoéne &erpanej dotacie Uradu komisara

pre osoby so zdravotnym postihnutim v roku 2019 .............ccceeeevinneennn. 272
Detaily k &erpaniu dotacie Uradu komiséara pre osoby so zdravotnym
postinnutim K 31.12.2019 ... 272



ZOZNAM OBRAZKOV

Obrazok 1

Obrazok 2

Obrazok 3
Obrazok 4

Obrazok 5
Obrazok 6
Obrazok 7
Obrazok 8

Mapa prehladu miest vyjazdovych dni komisarky pocas rokov
2017/2018/2019 (podrobny rozpis uvadza tabulka 5) ...............cceeeeeee. 50

Mapa prehladu vSetkych miest osobnych monitorovacich navstev
zariadeni pocas rokov 2017/2018/2019 (podrobnobny rozpis je uvadzaju

tabulky 6, 7, 8,9, 10, 11, 12) e 52
Drevena ohradka pre klientku zariadenia............c.ccoooviiiiiiiiiiiineeinnn. 239
Izba klientky, v ramci ktorej sa nachadza uzavieratefna miestnost, ktora

SA ZAMYKA Z VONKU.....euiiiiiiiie et e e e e e eees 239
Velkokapacitné izby pacientoVv..........ccccoveviiiiiiiiiiiiii e, 246
Velkokapacitné izby pacientov ... 246
Klietkova postel ..o 248

SIetoVe POStEIE oo 248



1 ZAKLADNE INFORMACIE

1.1 Komisar pre osoby so zdravotnym postihnutim

Komisar pre osoby so zdravotnym postihnutim je Specializovany organ ustanoveny
na ochranu fudskych prav oséb so zdravotnym vykonavajuci svoju posobnost’ nezavisle
od inych organov Statnej a verejnej moci. Komisar pre osoby so zdravotnym postihnutim
sa podiela na ochrane prav podporou a presadzovanim prav osobitne zaru¢enych tymto
skupinam medzinarodnymi dohovormi. Nezavislost komisara pre osoby so zdravotnym
postihnutim okrem iného spociva aj v tom, ze organy verejnej moci nemézu zasiahnut
do vykonu jeho p&ésobnosti a opravneni.

Prijatim zakona €. 176/2015 Z. z. o komisarovi pre deti a o komisarovi pre osoby
so zdravotnym postihnutim a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej aj ako
.Zakon o komisarovi), ktory nadobudol ucinnost 1. septembra 2015 bol v Slovenskej
republike vytvoreny zaklad fungovania nezavislej institucie na zabezpecenie verejnej
ochrany prav o0sOb so zdravotnym postihnutim v sulade s Parizskymi principmi
(prijatymi rezoluciou Valného zhromazdenia OSN Cislo 48/134 z 20. decembra 1993
o Vnutrostatnych instituciach na presadzovanie a ochranu fudskych prav). Slovenska
republika tak splnila zavazok, ktory jej vyplyval z Dohovoru o pravach o0s6b
so zdravotnym postihnutim Clanku 33 ods. 2 — Vykonavanie dohovoru na vnutrostatnej
urovni. Uvedeny clanok tohto dohovoru pozaduje od statu, ktory je zmluvnou stranou
tohto dohovoru, aby vytvoril nezavisly mechanizmus na presadzovanie, ochranu
a monitorovanie vykonavania Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim.
Dohovor je pre Slovensku republiku zavazny od 25. jana 2010.

Dohovor o pravach oséb so zdravotnym postihnutim je prvym pravne zavaznym
medzinarodnym nastrojom v oblasti Fudskych prav osob so zdravotnym
postihnutim, ktorého zmluvnou stranou je aj Slovenska republika. Publikovany je
v Zbierke zakonov pod €. 317/2010 Z. z. (Oznamenie Ministerstva zahrani¢nych veci
Slovenskej republiky €. 317/2010 Z. z. — Dohovor o pravach o0s6b so zdravotnym
postihnutim). Opény protokol k Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim
je publikovany v Zbierke zakonov pod ¢.318/2010 Z.z. (Oznamenie Ministerstva
zahrani¢nych veci Slovenskej republiky ¢. 318/2010 Z. z. — Op¢ny protokol k Dohovoru
o pravach oséb so zdravotnym postihnutim).

Podla Zakona o komisarovi, funkcia komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim
je funkcia verejna. Komisar pre osoby so zdravotnym postihnutim je nezavisly organ,
ktory svoju posobnost’ vykonava oddelene od inych organov, ktorym osobitny
predpis ustanovuje kompetencie v oblasti ochrany ludskych prav. Funkéné obdobie
komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim je 6 rokov.
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Do funkcie komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim som bola zvolena
poslancami Narodnej rady Slovenskej republiky drfia 2. decembra 2015 (dalej aj ako
,komisarka“). Funkciu komisarky vykonavam od nasledujuceho dfia po volbe,
t.j. od 3. decembra 2015. Nakolko ide o historicky prvd komisarku pre osoby
so zdravotnym postihnutim v Slovenskej republike, dfiom zvolenia mojej osoby
do funkcie komisarky som zadala pripravovat véetky podmienky na to, aby mohol Urad
komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim (dalej aj ako ,Urad komisara“) zagat
vykonavat' svoju €innost’ €o najskér, a tak plnit ulohy komisara pre osoby so zdravotnym
postihnutim. Urad komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim je pravnicka osoba
zriadena Zakonom o komisarovi, ktora sa nezapisuje do obchodného registra a ktorej
Statutarnym organom je komisar pre osoby so zdravotnym postihnutim. Sidlo Uradu
komisara v Bratislave bolo uréené Zakonom o komisarovi. Do Gloh Uradu komisara
patria ulohy spojené s odbornym, organizacnym a technickym zabezpecCenim cinnosti
komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim, ktoré plnia zamestnanci Uradu
komisara. K tomu, aby mohol Urad komisara vykonavat ginnost bolo potrebné v prvom
rade najst vhodné kancelarske priestory, ktoré by boli predovSetkym stavebne
bezbariérovo dostupné pre osoby so zdravotnym postihnutim. Spustenie &innosti Uradu
komisara si vyzadovalo mnozstvo administrativnych ukonov, personalne obsadenie,
zabezpelenie materialno—technického vybavenia, vydanie internych smernic,
vybudovanie webovej stranky a informacného systému.

Ako komisarka pre osoby so zdravotnym postihnutim som zacala vykonavat’
svoju posobnost’ diom 1. marca 2016, nakolko v tento den zaéal vykonavat’
dinnost’ aj Urad komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim. Diiom 1. marca
2016 som ako komisarka splnila za tri mesiace podmienku uvedenu v § 30 ods. 2
Zakona o komisarovi, podla ktorého prvykrat zvoleny komisar po nadobudnuti
ucinnosti Zakona o komisarovi, je povinny zacat' vykon svojej pdsobnosti
najneskor do Siestich mesiacov odo diia zvolenia.
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1.2 Pésobnost’ komisara pre osoby so zdravotnym
postihnutim

Pbsobnost komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim, podmienky vykonu tejto
funkcie a zriadenie Uradu komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim upravuje
Zakon o komisarovi.

Pésobnost’” komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim sa vztahuje len
na subjekty, ktoré v oblasti prav oséb so zdravotnym postihnutim pdsobia, alebo ktorych
¢innost' sa méze prav oséb so zdravotnym postihnutim dotykat..

Konkrétne podla ustanovenia § 9 Zakona o komisarovi ide o nasledovné subjekty:

1. organy verejnej spravy, ktorymi su na ucely tohto zakona organy Statnej spravy,
organy uzemnej samospravy, pravnické osoby ako aj fyzické osoby, ktoré
podla osobitného predpisu zasahuju do prav a povinnosti fyzickych oséb
a pravnickych oso6b v oblasti verejnej spravy,

2. pravnické osoby a fyzické osoby — podnikatelia neuvedené v predchadzajucom
bode 1.

Komisar pre osoby so zdravotnym postihnutim vSak nema pravomoc zasahovat’
do sukromnych vztahov. Pdsobnost komisara sa nevzt'ahuje ani na vykon
pravomoci narodnej rady, prezidenta, vliady, ustavného sudu, prokuratury, sudu,
najvyssieho kontrolného uradu, verejného ochrancu prav, komisara pre deti,
spravodajskych sluzieb a na vykon pravomoci policajta, ktory je organom ¢innym
v trestnom konani, to neplati, ak ide o pravomoci, ktoré tieto organy vykonavaju ako
organy verejnej spravy.

Ustanovenie § 10 Zakona o komisarovi vymedzuje rozsiahlu pdsobnost komisara
pri posudzovani a monitorovani prav os6b so zdravotnym postihnutim, presadzovani ich
zaujmov v spolocCnosti, organizovani aktivit na podporu dodrZiavania prav o0sob
so zdravotnym postihnutim a na zvySovanie povedomia o ich pravach. Komisar ma
pravo pozadovat od povinnych subjektov udaje ainformacie za uCelom posudenia
dodrziavania prav osbb so zdravotnym postihnutim, tiez na ucely monitorovania
dodrziavania tychto prav. Tiez je opravneny pozadovat k vysledkom posudenia
stanoviska a vyZadovat prijatie opatreni, ak vysledkom posudenia alebo monitorovania
bolo zistené porusenie Ci ohrozenie prava osoby so zdravotnym postihnutim, a méze
navrhovat prostriedky napravy tymto subjektom. Komisar je opravneny pozadovat
od subjektov koépie spisovej dokumentacie, vratane koépii dokladov, obrazovych
i zvukovych zaznamov.

Komisar pre osoby so zdravotnym postihnutim je opravneny hovorit s osobou
so zdravotnym postihnutim aj bez pritomnosti tretich oséb, ak je tato v mieste, kde
sa vykonava vazba, trest odnatia slobody, detencia, ochranné alebo ustavné lieCenie,
alebo aj v mieste, kde savykonava ustavna starostlivost, vychovné opatrenie
alebo predbezné opatrenie.

Na komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim sa moéze kazdy obratit’ vo veci
porusovania alebo ohrozovania prav o0s6b so zdravotnhym postihnutim.
Podmienkou je, Ze podnet smeruje na ochranu prav osoby so zdravotnym postihnutim,
a to bez ohladu na vek tejto osoby.
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Fyzicka osoba, ktora nema sposobilost’ na pravne ukony v plnom rozsahu
alebo ktora bola pozbavena spésobilosti na pravne ukony, sa mdzZe obratit
na komisara priamo alebo prostrednictvom inej osoby bez vedomia svojho zakonného
zastupcu.

Dieta so zdravotnym postihnutim ma pravo obratit sanakomisara samo
alebo prostrednictvom inej osoby ajbez vedomia svojich rodiCov, porucnika,
opatrovnika alebo inej osoby, ktorej bolo zverené do starostlivosti.

Pri styku s komisarom méze kazdy pouzivat svoj materinsky jazyk a komunikovat
vo forme pre neho pristupne;.

Podnet komisarovi mozno podat pisomne, Uustne do zapisnice, telefaxom
alebo elektronickymi prostriedkami. Podnet je mozné podat’ prostrednictvom weboveého
portalu komisara www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk, cez hlavnu stranku
a tlacidlo ,Podat’ podnet“ alebo cez emailovu adresu sekretariat@komisar.sk.
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1.3 KlPucové oblasti cinnosti

V sulade s § 10 Zakona o komisarovi som v priebehu roka 2019 najma:

f)
g9)

h)

posudzovala na zaklade podnetu alebo z vlastnej iniciativy dodrziavanie prav oséb
so zdravotnym postihnutim,

monitorovala dodrzZiavanie prav oséb so zdravotnym postihnutim a presadzovala ich
zaujmy v spolocnosti,

spolupracovala S osobami so zdravotnym postihnutim priamo
ale aj prostrednictvom organizacii pésobiacich v oblasti prav oséb so zdravotnym
postihnutim,

konzultovala s osobami so zdravotnym postihnutim veci, ktoré saich tykaju;
skumala ich nazory a podporovala zvySovanie povedomia o pravach o0s6b
so zdravotnym postihnutim v spolo¢nosti,

spolupracovala so zahraniCnymi a medzinarodnymi subjektmi, ktoré sa podielaju
na ochrane prav os6b so zdravotnym postihnutim,

vydavala stanoviska vo veciach dodrziavania prav oséb so zdravotnym postihnutim,
podavala vyjadrenia k podnetom, ktoré som posudzovala vo veci dodrziavania prav
0sbb so zdravotnym postihnutim,

navrhovala prostriedky napravy podfa vysledkov posudenia podnetov; navstevovala
osoby so zdravotnym postihnutim, ktorych poruSovanie prav som na zaklade
podnetov posudzovala.

Pri vykone c¢innosti komisarky som k osobam so zdravotnym postihnutim
pristupovala individualne, aby mali zabezpe€ené prava a pristupy ku vSetkym
zlozkam spolocenského zivota na rovnakom zaklade s ostatnymi, bez akejkolvek
diskriminacie. Podnety som posudzovala z pohfadu ochrany prav osdb so zdravotnym
postihnutim, ktoré osobam so zdravotnym postihnutim garantuje zakon €. 460/1992 Zb.
Ustava Slovenskej republiky (dalej aj ako ,Ustava SR®), a ktoré st im garantované
v Dohovore o pravach os6b so zdravotnym postihnutim. V sulade s uvedenym som
svoju &innost a &innost zamestnancov Uradu komisara rozdelila do nasledovnych
klac¢ovych oblasti:

1.

Sluzby zamestnanosti a kompenzacii — Referat 02

V tejto oblasti som posudzovala a zistovala najma plnenie zavazkov Slovenskej
republiky, ktoré vyplyvaju z ¢lankov Dohovoru o pravach os6b so zdravotnym
postihnutim, ktoré suvisia spravom o0séb so zdravotnym postihnutim
na zamestnanie a s poskytovanim penaznych prispevkov nakompenzaciu
socialnych désledkov tazkého zdravotného postihnutia, ako napr. Clénok 5 Rovnost’
a nediskriminécia, Clanok 6 Zeny so zdravotnym postihnutim, Clénok 9 Pristupnost,
Clanok 19 Nezavisly spésob Zivota a zaélenenie do spoloénosti, Clanok 20 Osobna
mobilita, Cléanok 21 Sloboda prejavu a presvedéenia a pristupu k informéciéam,
Clanok 22 Re$pektovanie stukromia, Clanok 26 Habilitacia a rehabilitacia, Clénok 27
Praca a zamestnanost, Clanok 28 Primerana Zivotna Uroveri a sociélna ochrana.

Obcianskopravna a rodinna agenda — Referat 03

V tejto oblasti som posudzovala a zistovala plnenie zavazkov Slovenskej republiky,
ktoré vyplyvaju z ¢lankov Dohovoru o pravach os6b so zdravotnym postihnutim
a ktoré satykaju manzelstva, rodiny, rodiCovstva, partnerskych vztahov,
opatrovnictva a prava os6b so zdravotnym postihnutim na spdsobilost’ na pravne
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ukony, ako napr. Clanok 7 Deti so zdravotnym postihnutim, Cléanok 12 Rovnost
pred zakonom, Clanok 16 Ochrana pred vykoristovanim, nasilim a zneuZzivanim,
Clanok 18 Sloboda pohybu a $tatna prislusnost, Clénok 22 Re$pektovanie
stikromia, Clanok 23 Re$pektovanie domova a rodiny.

Zdravotnictvo a socialne poistenie — Referat 04

V tejto oblasti som posudzovala a zistovala plnenie zavazkov Slovenskej republiky,
ktoré vyplyvaju z Clankov Dohovoru o pravach osdb so zdravotnym postihnutim,
ktoré suvisia s poskytovanim zdravotnej starostlivosti vratane lieCebnej rehabilitacie
a z narokov na socidlne poistenie, ako napr. Clénok 6 Zeny so zdravotnym
postihnutim, Clanok 9 Pristupnost, Clanok 15 Ochrana pred muéenim alebo krutym,
neludskym &i ponizujucim zaobchédzanim alebo trestanim, Clanok 16 Ochrana
pred vykoristovanim, nasilim a zneuzivanim, Clanok 18 Sloboda pohybu a $tatna
prislusnost, Clanok 20 Osobné mobilita, Clanok 21 Sloboda prejavu a presvedéenia
a pristupu  k informéciam, Clénok 22 Res$pektovanie sukromia, Clanok 23
Respektovanie domova a rodiny, Clanok 25 Zdravie, Clanok 26 Habilitacia
a rehabilitacia, Clanok 28 Primerana Zivotna Uroveri a sociélna ochrana.

Bezbariérova pristupnost’ — Referat 05

V tejto oblasti som posudzovala a zistovala pinenie zavazkov Slovenskej republiky,
ktoré vyplyvaju z ¢lankov Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim
a ktoré suvisia najma s pristupom oséb so zdravotnym postihnutim k fyzickému
prostrediu, k doprave, kinformaciam a komunikacii, vratane informacnych
a komunikaénych technolégii ako napr. Clanok 9 Pristupnost, Clanok 10 Pravo
na Zivot, Clanok 12 Rovnost pred zékonom, Clanok 13 Pristup k spravodlivosti,
Clanok 14 Sloboda a osobné bezpeénost, Clanok 15 Ochrana pred mucéenim
alebo krutym, neludskym & poniZujiicim zaobchédzanim alebo trestanim, Clanok
16 Ochrana pred vykoristovanim, nasilim a zneuzZivanim, Clanok 18 Sloboda
pohybu a $tatna prislusnost, Clénok 20 Osobna mobilita, Clanok 21 Sloboda
prejavu a presvedCenia a pristup k informaciam.

Socialne sluzby a vzdelavanie — Referat 06

V tejto oblasti som posudzovala a zistovala plnenie zavazkov Slovenskej republiky,
ktoré vyplyvaju z Clankov Dohovoru o pravach osdb so zdravotnym postihnutim,
ktoré suvisia s poskytovanim a zabezpeCovanim socialnych sluzieb a inkluzivheho
vzdelavania, ako napr. Clanok 5 Rovnost a nediskriminacia, Clanok 8 ZvySovanie
povedomia, Clanok 9 Pristupnost, Clanok 15 Ochrana pred muéenim alebo krutym,
neludskym &i ponizujucim zaobchédzanim alebo trestanim, Clanok 16 Ochrana
pred vykoristovanim, nésilim a zneuzivanim, Clanok 19 Pravo na nezévisly sp6sob
Zivota a zaclenenie do spolocnosti, Clanok 20 Osobna mobilita, Clanok 21 Sloboda
prejavu a presvedéenia a pristupu k informaciém, Clanok 22 Re$pektovanie
stkromia, Clanok 23 Re$pektovanie domova a rodiny, Clanok 24 Vzdelavanie,
Clanok 26 Habilitécia a rehabilitacia, Clanok 28 Primerand Zivotna Urover
a socialna ochrana, Clénok 29 Uéast na politickom a verejnom Zivote, Clénok 30
Ucast’ na kulturnom Zivote, rekreécii, zaujmovych aktivitach a $porte, Clanok 31
Statistika a zhromaZdovanie tdajov.

Starostlivost’ o maloletych — Referat 07

V tejto oblasti som posudzovala a zistovala plnenie zavazkov Slovenskej republiky,
ktoré vyplyvaju z ¢lankov Dohovoru o pravach os6b so zdravotnym postihnutim
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a ktoré sa tykaju rodiny, deti, ich vzdelavania a pomoci Statu tykajuce sa ré6znych
kompenzaénych prispevkov, rodiéovstva, ako napr. Clanok 7 Deti so zdravotnym
postihnutim, Clanok 12 Rovnost pred zékonom, Clénok 16 Ochrana
pred vykoristovanim, nasilim a zneuzivanim, Clénok 18 Sloboda pohybu a §tétna
prislusnost, Clanok 22 Re&pektovanie stikromia, Clanok 23 Re$pektovanie domova
a rodiny a Clanok 24 Vzdelévanie.

Monitorovacie €innosti — Referat 08

V tejto oblasti som posudzovala a zistovala pInenie zavazkov Slovenskej republiky,
ktoré vyplyvaju zo vSetkych clankov Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym
postihnutim.

Podnety, s ktorymi sa na mna obratili podavatelia podnetov, fyzické a pravnické osoby,
alebo porusenia, ktoré som zacala posudzovat z vlastnej iniciativy, sa dotykali prav
os6b so zdravotnym postihnutim zakotvenych v Dohovore o pravach o0sbb
so zdravotnym postihnutim a prav oséb zakotvenych v Ustave SR, priom i§lo najmé o:

Clanok 7 ods.5 Ustavy SR, ,Medzindrodné zmluvy o ludskych pravach
a zakladnych slobodach, medzinarodné zmluvy, na vykonanie ktorych nie
je potrebny zakon, a medzinarodné zmluvy, ktoré priamo zakladaju prava
alebo povinnosti fyzickych oséb alebo pravnickych osbdb, a ktoré boli ratifikované
a vyhlasené spdsobom ustanovenym zakonom, maju prednost pred zakonmi..
Clanok 12 ods. 2 Ustavy SR, ,Zakladné prava a slobody sa zaruduju na tizemi
Slovenskej republiky vSetkym bez ohfadu na pohlavie, rasu, farbu pleti, jazyk, vieru
a nabozenstvo, politické, Ciiné zmySlanie, narodny alebo socialny pdvod,
prislusnost’ k narodnosti alebo etnickej skupine, majetok, rod alebo iné postavenie.
Nikoho nemozno z tychto dévodov poskodzovat, zvyhodnovat
alebo znevyhodnovat™.

Clanok 15 ods. 1 Ustavy SR, ,Kazdy ma pravo na Zivot. Ludsky Zivot je hodny
ochrany uz pred narodenim.”.

Clanok 16 ods. 1 Ustavy SR, ,Nedotknutelnost osoby a jej sukromia je zaruéena.
Obmedzena méze byt len v pripadoch ustanovenych zakonom.” a ods. 2 ,Nikoho
nemozno mucit ani podrobit’ krutému, nefudskému ¢&i ponizujucemu zaobchadzaniu
alebo trestu.”.

Clanok 19 ods. 1 Ustavy SR, ,Kazdy ma pravo na zachovanie fudskej déstojnosti,
osobnej cti, dobrej povesti a na ochranu mena.”.

Clanok 35 ods. 3 Ustavy SR, ,Obg&ania maji pravo na pracu. Stat v primeranom
rozsahu hmotne zabezpec€uje obCanov, ktori nie z vlastnej viny nemézu toto pravo
vykonavat’.“.

Clanok 39 ods.1 Ustavy SR, ,Ob&ania maju pravo na primerané hmotné
zabezpecenie v starobe a pri nespbsobilosti na pracu, ako aj pri strate Zivitela.”“.
Clanku 39 ods. 2 Ustavy SR, ,Kazdy, kto je v hmotnej nudzi, ma pravo na taku
pomoc, ktora je nevyhnutna na zabezpecenie zakladnych Zivotnych podmienok.”.
Clanku 390ds 3 Ustavy SR, ,Podrobnosti o pravach podla odsekov 1 a 2 ustanovi
zakon.".

Clanok 40 ods. 1 Ustavy SR ,Kazdy ma pravo na ochranu zdravia. Na zaklade
zdravotného poistenia maju obCania pravo na bezplatnu zdravotnu starostlivost
a na zdravotnicke pomécky za podmienok, ktoré ustanovi zakon.*.
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Dohovor o pravach osdb so zdravotnym postihnutim, publikovany v Zbierke zakonov
pod €. 317/2010 Z. z. (Oznamenie Ministerstva zahrani¢nych veci Slovenskej republiky
€. 317/2010 Z. z. — Dohovor o pravach o0s6b so zdravotnym postihnutim) a Opény
protokol k Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim, publikovany v Zbierke
zakonov pod €. 318/2010 Z. z. (Oznamenie Ministerstva zahrani¢nych veci Slovenskej
republiky €. 318/2010 Z. z. — Op¢ny protokol k Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym
postihnutim), su v plnom zneni k dispozicii na webovom portali komisarky pre osoby
so zdravotnym postihnutim
www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk/Zverejnovanie/Zverejnovanie—
dokumentov?path=dohovor
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1.4 Statistické informacie o ¢innosti
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Graf 3 Porovnanie poc¢tu ukon&enych podnetov podla rokov 2016/2017/2018/2019
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Graf 5 Typy podnetov prijatych v roku
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Graf 7 Stav prijatych podnetov v roku 2019
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Graf 8 Spbsob ukoncenia podnetov prijatych v roku 2019 (podnety dorucené v

rokoch 2018/2019)
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Graf 9 Dovod odlozenia podnetov prijatych v roku 2019 (z rokov 2018/2019)
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Graf 10 Pocet podnetov prijatych v roku 2019 podla referatov
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Graf 11 Prehlad poruseni rozhodujucich ¢lankov Dohovoru o pravach oséb
so zdravotnym postihnutim v podnetoch ukoncenych v roku 2019
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Graf 12 Prehlad vekovych kategorii dotknutych oséb v roku 2019
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Graf 13 Prehlad geografického rozlozenia podavatelov a dotknutych oséb v roku
2019
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Tabulka 1 Zdravotné kategorie dotknutych oséb v rokoch 2016/2017/2018/2019

Zdravotna kategoria

Nespecifikovana

Telesné postihnutie > Ciastoéne mobilny

Telesné postihnutie > Mobilny

Poruchy nervového systému > Iné

Zmyslové postihnutie > Zrakové

Poruchy vyvinu a spravania > Autizmus

Poruchy nervového systému > DMO

Poruchy vyvinu a spravania > Mentalna retardacia

Iné > Diabetes

Telesné postihnutie > Imobilny

Iné > Iné

Dusevné choroby (Psychické poruchy) > Schizofrénie
Zmyslové postihnutie > Sluchové

Iné > Kardiovaskularne ochorenie

Iné > Onkologické ochorenie

Dusevné choroby (Psychické poruchy) > Iné

Dusevné choroby (Psychické poruchy)

Dusevné choroby (Psychické poruchy) > Depresia
Dusevné choroby (Psychické poruchy) > Poruchy osobnosti
Iné > Cievho—mozgova prihoda

Poruchy vyvinu a spravania > Aspergerov syndrom
Dusevné choroby (Psychické poruchy) > Poruchy spravania
Poruchy vyvinu a spravania > Downov syndrém
Poruchy nervového systému > Skler6za multiplex
Poruchy nervového systému > Epilepsia

DusSevné choroby (Psychické poruchy) > Demencia
Dusevné choroby (Psychické poruchy) > Zavislost’
Poruchy nervového systému > Porucha sfinkterov
Dusevné choroby (Psychické poruchy) > Alzheimerova choroba
Iné

Iné > Kozné ochorenie

Poruchy vyvinu a spravania > Poruchy re¢i

Poruchy nervového systému > Parkinsonova choroba
Iné > Zriedkava choroba

Telesné postihnutie

Iné > Astma

Iné > Cysticka fibroza

Poruchy vyvinu a spravania > ADHD

Poruchy uéenia

Poruchy vyvinu a spravania > Iné

Poruchy nervového systému

Poruchy vyvinu a spravania

Zmyslové postihnutie
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Zmyslové postihnutie > Hluchoslepota

Iné > Choroba z povolania

Tabulka2 Opatrenia na napravu ulozené v rokoch 2016/2017/2018/2019

Znacka

KZP/0365/2018/04R
KZP/0471/2018/04R
KZP/0516/2018/05R

KZP/0146/2019/05R

KZP/0556/2019/05R

KZP/0378/2019/03R

KZP/0285/2019/05R

KZP/0304/2019/05R

KZP/0349/2019/05R

KZP/0322/2018/05R
KZP/0481/2018/05R
KZP/0233/2018/05R

KZP/0415/2019/05R
KZP/0025/2019/05R
KZP/0405/2018/05R

KZP/0374/2019/03R
KZP/0440/2018/05R

KZP/0277/2019/04R

KZP/0495/2018/05R

KZP/0138/2019/05R

KZP/0169/2019/02R

KZP/0259/2018/05R

KZP/0113/2018/03R

KZP/0493/2018/06R

KZP/0407/2018/05R

Vec
Opatrenie ulozené MZ SR
Opatrenia ulozené MZ SR

Zabezpecit dostupnost’ hlavnej tribdny na futbalovom Stadiéne
,MOL ARENA* v Dunajskej Strede pre osoby s obmedzenou
schopnostou pohybu odkazané na invalidny vozik
Dofinancovat a poskytnut dodato&nu podporu Sportovcom

so sluchovym postihnutim

Dofinancovat a poskytnut dodato¢nu podporu Sportovcom

so sluchovym postihnutim

Opatrenie vo veci zakonného postupu zdravotnickeho
zariadenia pri prevzati osoby bez informovaného suhlasu
Zabezpecit bezbariérovy pristup na jednotlivé poschodia

vo vnutornych priestoroch budovy

Zabezpecit bezbariérovy pristup do budovy gymnazia,

ako aj vo vnutornych priestoroch gymnazia

Umoznit' vstup osobam so zdravotnym postihnutim v sprievode
psa so $pecialnym vycvikom do Motorestu Dubnik

v budicnosti

Vyriedit’ bytovu situaciu

Zabezpecit bezbariérovy pristup v bytovom dome

Prehodnotit’ zniZenie vySky sadzby miestneho poplatku
za komunalne odpady a drobné stavebné odpady a dane
z nehnutelnosti

Zabezpecit bezodkladnu montaz stolickového vytahu

Vybudovat pristup k rodinnému domu

VyrieSit' bytovu situaciu a zabezpedit' fudsky déstojné

a primerané byvanie

Zosuladit' interny postup banky s Obgianskym zakonnikom

Zabezpecit prepravu oséb s obmedzenou schopnostou
pohybu, ktoré pouzivaju elektricky invalidny vozik

ZruSenie podmienky existencie trvalého pracovného pomeru
pri naroku na zdravotni pomocku

Prerokovat’ zmenu vSeobecne zavazného nariadenia tak,

Ze miestny poplatok za komunalny odpad a drobny stavebny
odpad bude mozné odpustit, resp. znizit aj osobam s tazkym
zdravotnym postihnutim

Zabezpetit bezbariérovy pristup do budovy a vo vnutornych
priestoroch budovy

Konanie v sulade s platnou pravnou Upravou a v zdkonnych
lehotach

Prerokovat zmenu prislusného vSeobecne zavazného
nariadenia

Prijatie opatreni, ktorymi by boli klientom DSS Libertas vratené
peniaze z poistnych zmlav

Doplnit vybavenie izieb, vymenit postele a nabytok

a prehodnotit moznost rozSirenia izieb a vytvorenia
spolo¢enskych priestorov

Vybudovat socialne zariadenie pre osoby s obmedzenou
schopnostou pohybu a orientacie
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KZP/0276/2017/05R

KZP/0179/2017/05R

KZP/0396/2017/04R

KZP/0126/2018/05R

KZP/0376/2018/02R
KZP/0376/2018/02R
KZP/0437/2018/05R
KZP/0168/2018/06R
KZP/0436/2017/05R
KZP/0193/2018/05R

KZP/0004/2017/06R

KZP/0175/2018/05R

KZP/0388/2017/03R

KZP/0219/2017/05R

KZP/0037/2018/06R

KZP/0099/2018/05R

KZP/0252/2017/02R

KZP/0296/2017/02R

KZP/0050/2017/05R

KZP/0266/2017/05R

KZP/0465/2017/05R

KZP/0045/2018/06R

KZP/0324/2017/05R

KZP/0014/2017/05R
KZP/0027/2018/05R

Prehodnotit’ postup pri u¢tovani poplatkov a sankcii vo i
podavatelke a zabezpecit bezbariérovy vstup do predajne

v Hurbanove

Prehodnotit zniZzenie (odpustenie) vysky sadzby miestneho
poplatku za komunalny odpad a drobny stavebny odpad
Zabezpegit suginnost s Uradom komisara pre osoby

so zdravotnym postihnutim

Prehodnotit’ vySku sadzby dane a prerokovat znizenie vysky
sadzby dane za uzivanie verejného priestranstva

Ulozené opatrenie UPSVR Brezno

Ospravedinenie sa podavatelovi
Zabezpecit timo¢nika do/zo slovenského posunkového jazyka

Opatrenia ulozené Zariadeniu pre seniorov — penzion Steffi
Rozhodnut o vySke nahrady trov konania

Zabezpecit' pre osoby so sluchovym postihnutim timoc¢enie
programov vysielanych Televiziou TA3 do slovenského
posunkového jazyka

Zosuladenie zmluv o poskytovani socialnych sluzieb s § 74
zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a ich dodatkov
a vratenie neopravnene vyplatenych platieb prijimatelovi
socialnej sluzby

Zabezpecit bezbariérovy pristup na parkovisku v lokalite
Zelezna studienka — pri Cervenom moste

Umoznenie bezplatnej prepravy pre osoby so zdravotnym
postihnutim nad 62 rokov

Zabezpecit' uzivanie parkovacich stojisk vyhradenych pre
osoby s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie

v sulade s vyhlaskou €. 532/2002 Z. z.

Prihliadanie na vhodnost umiestnenia s prihliadnutim

na vekovu kategériu klientov

Zabezpecit pristup k parkovaciemu miestu vyhradenému pre
vozidla oséb s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie
Zabezpecit pravo uchadzacov so zdravotnym postihnutim

na pracu, zabezpedit primerané Upravy vykonu prace

a pracovné podmienky prispdsobit’ zdravotnému stavu
uchadzaca o zamestnanie

Zabezpecit pravo uchadzacov so zdravotnym postihnutim

na pracu, zabezpe it primerané Upravy vykonu prace

a pracovné podmienky prispdsobit’ zdravotnému stavu
uchadzaca o zamestnanie

Dofinancovat a poskytnut dodato&nu podporu Sportovcom

so zdravotnym postihnutim umiestnenym na 7. a 8. mieste
Prerokovat’ s podavatelom moznost povolenia iného vhodného
a bezpelného vyhradeného parkovacieho miesta

Zabezpeclit montaz a sprevadzkovanie vytahu v bytovom
dome

Zamedzenie dalSich pripadov obmedzovania osobnej slobody
klientov v zariadeni socialnych sluzieb s celoroénou pobytovou
formou.

Prehodnotit a prerokovat moznost znizenia (odpustenia) vysky
sadzby miestneho poplatku za komunalne odpady a drobné
stavebné odpady

Nepokracovat vo vystavbe dalSich Styroch bytovych domov

Vybudovat bezbariérovy vstup do objektu zdravotného
strediska a socialne zariadenie pre osoby s obmedzenou
schopnostou pohybu a orientacie
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KZP/0154/2018/05R

KZP/0464/2017/05R

KZP/0148/2017/05R

KZP/0045/2017/05R

KZP/0026/2016/06R

KZP/0026/2016/06R

KZP/0451/2016/06R

KZP/0424/2017/05R

KZP/0222/2017/05R
KZP/0114/2018/03R

KZP/0486/2017/05R

KZP/0283/2017/05R

KZP/0101/2018/02R
KZP/0457/2017/05R

KZP/0019/2018/04R

KZP/0076/2017/05R
KZP/0110/2016/06R

KZP/0110/2016/06R

KZP/0013/2017/05R
KZP/0352/2017/06R

KZP/0352/2017/06R

KZP/0337/2016/06R

KZP/0337/2016/06R
KZP/0318/2016/04R
KZP/0171/2017/02R

KZP/0163/2016/05R

KZP/0248/2016/05R

KZP/0355/2017/05R
KZP/0397/2016/05R
KZP/0349/2017/06R

KZP/0398/2016/05R
KZP/0298/2017/05R

Zmenit systém rezervacii na miesta vyhradené pre prednostnu
prepravu 0sob, ktoré su drzitefom preukazu TZP, resp. TZP/S
Prehodnotit povinnost 0oséb s tazkym zdravotnym postihnutim
platit dhradu za sluzby poskytované verejnosti

Prehodnotit povinnost’ 0séb s tazkym zdravotnym postihnutim
platit Ghradu za sluzby poskytované verejnosti

Vybudovat nové parkovacie stojisko vyhradené pre vozidlo
osoby s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie
Predkladat navrhy zmluv a dodatkov zakonnému zastupcovi
dotknutej osoby

Prehodnotit financovanie socialnych sluzieb pri subeznom
poskytovani socialnych sluzieb

Zabezpegit odstranenie nedostatkov zistenych Statnou
Skolskou indpekciou.

Zabezpecit bezbariérovy pristup a vybudovat vytah v bytovom
dome

Zabezpecit bezbariérovy pristup do budovy poboCky posty

Opatrenia, ktorymi by boli klientom DSS vratené peniaze
z poistnych zmlav

Zabezpecit a vybudovat bezbariérovy pristup do budovy
nestatneho zdravotnickeho zariadenia

Zabezpecit bezbariérovy pristup do budovy pobocky posty
rekonstrukciou objektu alebo prestahovanim

Odstranenie prietahov v spravnom konani

Zmenit systém rezervacii na miesta vyhradené pre prednostnu
prepravu osob, ktoré su drzitelom preukazu TZP, resp. TZP/S
Zabezpegit postup V8ZP v sulade s Ustavou a s Dohovorom

o pravach osbéb so zdravotnym postihnutim a ospravedinit

sa podavatelke

Vybudovat bezbariérovy pristup v bytovom dome

Upravit vnatornym predpisom rozhodovanie o prideleni
asistenta ugitela pre Ziaka so SVVP

Vytvorenie systému pravidelnej a systematickej komunikacie
s rodi€mi ziakov so zdravotnym postihnutim

Zmenit a upravit stanovy SPV

Zistenie aktualnej moznosti poskytovania socialnych sluzieb
pre maloleté deti dennou a tyzdennou formou a spracovanie
prognozy zabezpecenia tychto sluzieb

Zriadenie zariadeni socialnych sluZieb pre maloleté deti na
rieSenie akutnej situacie v rodinach

Zosuladenie zmluv o poskytovani sociélnej sluzby v sulade
so zdkonom €. 448/2008 Z. z.

Uprava zmluv o Gschove

Vyplatit' zo strany poistovne sumu z poistenia.

Bezodkladne rozhodnut o naroku na penazny prispevok

po vrateni spisovej dokumentacie z Ustredia prace

Vyznadit vyhradené parkovacie miesto v sulade s kritériami
podla vyhlasky a vratit darn za uzivanie verejného priestranstva
Zabezpetit pristupnost samoobsluznych automatov na kupu
cestovnych listkov v Bratislave

Zabezpecit bezbariérovy pristup v bytovom dome

Zabezpecit bezbariérovy pristup do pobocky posty

Zabezpetit' spravny postup zamestnancov kontaktného miesta
mestského uradu
Zabezpetit bezbariérovy pristup do budovy pobocky posty

Zabezpecit bezbariérovy vstup do bytového domu
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Splnené

Odmietnuté

Odmietnuté

Splnené

Splnené

Splnené

Splnené

Splnené

Plnenie

Splnené

Plnenie

Plnenie

Splnené

Splnené

Odmietnuté

Plnenie

Odmietnuté

Splnené

Odmietnuté

Splnené

Plnenie

Splnené

Splnené
Odmietnuté

Splnené

Plnenie

Splnené

Plnenie
Plnenie

Splnené

Splnené

Splnené



KZP/0223/2017/06R
KZP/0143/2017/02R

KZP/0312/2017/05R

KZP/0275/2016/05R

KZP/0241/2016/05R

KZP/0435/2016/02R

KZP/0086/2017/02R

KZP/0165/2016/05R
KZP/0399/2016/05R
KZP/0008/2016/02R

KZP/0254/2017/03R

KZP/0057/2017/05R
KZP/0323/2016/05R
KZP/0091/2016/05R

KZP/0088/2016/06R

KZP/0149/2016/02R

KZP/0282/2016/04R
KZP/0094/2017/04R
KZP/0365/2016/05R

KZP/0296/2016/02R

KZP/0338/2016/05R
KZP/0025/2017/06R

KZP/0253/2016/03R

KZP/0290/2016/05R
KZP/0309/2016/05R

KZP/0333/2016/05R
KZP/0054/2016/02R

KZP/0124/2016/05R
KZP/0224/2016/05R
KZP/0078/2016/05R

Zabezpecit pokracovanie vo vzdelavani

Bezodkladne rozhodnut o pefiaznom prispevku na osobnu
asistenciu po vrateni spisovej dokumentéacie z Ustredia prace
Zabezpecit bezbariérovy pristup do priestorov, v ktorych

sa Urad préace, socialnych veci a rodiny nachadza

Prehodnotit’ a prerokovat zniZenie vySky sadzby dane

za uzivanie verejného priestranstva

Prehodnotit’ znizenie vysky sadzby dane za uZivanie verejného
priestranstva

Bezodkladne rozhodnut o Ziadosti na priznanie pefiaznych
prispevkov

Bezodkladné rozhodnutie o pefiaznych prispevkoch po vrateni
spisovej dokumentécie z Ustredia prace

Umoznit vstup s vodiacim psom do predajne

Zabezpecit bezbariérovy pristup do budovy poboCky posty

Vytvorit vhodné pracovné podmienky a zabezpecit primerané
Upravy vykonu prace

Opatrenie — zosuladenie postupu Matricného uradu DS

s ustanoveniami zakona ¢. 36/2005 Z. z.

VyrieSit bytovu situaciu podavatelky

Zabezpecit poskytovanie socialnej sluzby podavatelovi

Zvolat zhromazdenie vlastnikov bytov a zabezpecit vymenu
vytahu v bytovom dome

Vypracovanie individualneho planu v sulade s § 9 ods. 1
zakona ¢. 448/2008 Z. z.

Na zaklade vysSie uvedenych skuto¢nosti Vam podla ust. § 10
ods. 2 pism. f) zakona €. 176/2015 Z. z. o komisarovi
navrhujem tieto prostriedky napravy:

1. prehodnotit’ vSetky lekarske spravy

Opatovne posudit spinenie indikacnych kritérii

Konat bez zbyto&nych prietahov

Rozsirit' vstupenky typu ,ZTP-S vstupenka zdarma“ aj na
osoby s inym druhom zdravotného postihnutia, zvysit pocet
miest uréenych pre osoby s tazkym zdravotnym postihnutim
Konanie v sulade so zakonom €. 447/2008 Z. z. o pehaznych
prispevkoch na kompenzaciu

Zabezpecit bezbariérovy pristup do budovy pobocky posty

1. Doplnenie internej smernice o zasadach prijimania do MS.
2. Upravit postup pri prijimani deti pred vydanim rozhodnutia.
3. Pri zaradeni dietata so SVVP do V-V procesu.

4. Vytvorit podmienky vzdelavania

Ziadost o preskimanie efektivnosti postupu zakonného sudcu
v trestnej veci vedenej na Okresnom sude Kosice Il pod
sp.zn. 7T 7/2014

Zabezpecit bezbariérovy pristup v budovach

Zvolat schédzu vlastnikov bytov a zabezpe it bezbariérovy
vstup do bytového domu
Zabezpecit bezbariérovy pristup v bytovom dome

Vytvorit podmienky na zamestnanie dotknutej osoby
so zdravotnym postihnutim
Zabezpecit bezbariérovy vstup do bazéna v hoteli

Zabezpetit bezbariérovy vstup do bytového domu

Zabezpecit bezbariérovy vstup do budovy, v ktorej
sa poskytuje lekarska sluzba prvej pomoci pre dospelych
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Odmietnuté

Odmietnuté
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Plnenie

Odmietnuté
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Plnenie

Plnenie

Splnené
Splnené

Plnenie

Plnenie

Splnené

Odmietnuté
Splnené

Splnené

Splnené

Plnenie

Splnené

Plnenie

Plnenie

Splnené

Splnené

Splnené

Plnenie
Plnenie

Plnenie



KZP/0408/2016/06R Odporucenie peer mediacie pri rieSeni sporov v skole Pinenie
za ucelom minimalizacie a odstranenia prejavov Sikany

KZP/0100/2016/02R Vytvorit pracovné podmienky vhodné pre podavatela Splnené

a zabezpedit primerané Upravy vykonu prace
KZP/0352/2016/06R Zosuladenie poskytovanej socialnej sluzby so zakonom Plnenie

¢. 448/2008 Z. z.
KZP/0053/2016/02R Zverejnenie informacii o moznosti vstupu a pohybu osoby Plnenie

na invalidnom voziku na UPSVaR
KZP/0016/2016/05R Zabezpecit bezbariérovy pristup v bytovom dome Plnenie
KZP/0003/2016/05R Zabezpecit bezbariérovy vstup do bytového domu Spinené
KZP/0044/2016/05R Zabezpecit bezbariérovy pristup v bytovom dome Odmietnuté

KZP/0035/2016/06R Odstranenie zasahu do prava na sukromie, rodinnych vztahov, Spinené
koreSpondencie a komunikacie zo strany DSS
KZP/0161/2016/03R Zabezpedit odpredaj bytu Spinené

Tabulka 3 Sudne konania s G&astou Uradu komisara za roky 2016/2017/2018/2019

Vec Stav Typ
Vratenie sposobilosti na pravne ukony Ukoncené |. stupriove
Pozbavenie sposobilosti na pravne ukony Ukoncené I. stupriové
Ochrana prav maloletého dietat’a so zdravotnym postihnutim Ukoncené |. stupriove
Pozbavenie sposobilosti na pravne tkony Prebieha II. stupfiove
Konanie o vratenie spésobilosti na pravne tkony Ukoncené II. stupriové
Zverenie maloletého do nahradnej osobnej starostlivosti Ukoncene | stupriové
Urcenie prispevku na primeranu vyzivu rozvedenej manzelky Ukoncené |. stupriové
po uplynuti 5 rokov od rozvodu manzelstva

Vratenie sposobilosti na pravne tkony Ukoncené I. stupriové
Konanie o prinavratenie spésobilosti na pravne tkony Ukoncené II. stupriové
Konanie o obmedzenie spésobilosti na pravne tikony Prebieha |. stupfiove
Uprava styku s maloletym dietatom so zdravotnym postihnutim Ukoncené |. stupriove
Konanie o prinavratenie spésobilosti na pravne ukony Ukoncené | stuprioveé
Sudne konanie o obmedzenie spésobilosti na pravne ukony Prebieha I. stupfiové
Obmedzenie spdsobilosti na pravne ukony Ukoncené I. stupriove
Sudne konanie o obmedzenie spésobilosti na pravne tukony Ukoncené I stupriove
Sudne konanie o obmedzenie spésobilosti na pravne tikony Ukoncené | stuprioveé
Sudne konanie o zmene opatrovnika Ukoncené |. stupriove
Porusovanie uzivacieho prava k nehnutel'nosti Ukoncené I. stupriove
Uprava styku otca s maloletym diet'atom Prebieha |. stupriove
Bytova situacia Prebieha |. stupfové
Neplatnost’ skonéenia pracovného pomeru Ukoncené |. stupfiove
Bezbariérova pristupnost’ — pristup k bytovému domu Prebieha l. stupriove
Neplatnost’ skonc¢enia pracovného pomeru Ukoncené |. stupriove
Obmedzenie spdsobilosti na pravne ukony Ukoncené I. stupriové
Obmedzenie spdsobilosti na pravne ukony Ukoncené |. stupriove
Vratenie sposobilosti na pravne ukony Ukoncené I. stupriove
Zmena opatrovnika osobe obmedzenej spdsobilosti na pravne ukony  Ukoncené |. stupriove
Vratenie sposobilosti na pravne ukony Prebieha I. stupfiové
Neplatnost’ skonéenia pracovného pomeru Ukoncené |. stupriove

— 36—



O navrhu matky na zvysenie vyzivného
Zaplatenie 3 540,24 EUR s prislusenstvom
Zverenie do nahradnej osobnej starostlivosti
Vratenie sposobilosti na pravne ukony
Obmedzenie spdsobilosti na pravne ukony

Obmedzenie spdsobilosti na pravne ukony a nariadenie neodkladného
qpatrenia
Uprava styku otca s maloletym synom

Neodkladné rieSenie starostlivosti o novorodenca.
Vratenie sposobilosti na pravne ukony

Zmena opatrovnika

Zverenie deti do osobnej starostlivosti otca
Vyzivné na manzelku

Vratenie sposobilosti na pravne ukony
Pozbavenie sposobilosti na pravne ukony.
Ochrana prav maloletého dietat'a so zdravotnym postihnutim
Obmedzenie spdsobilosti na pravne ukony
Vratenie sposobilosti na pravne ukony

Zmena opatrovnika

Vratenie sposobilosti na pravne ukony

Zverenie deti do starostlivosti otca

Neplatnost’ skon¢enia pracovného pomeru

Odvolacie konanie — prinavratenie spésobilosti na pravne ukony

Ochrana prav maloletého diet'ata so ZP — odvolacie konanie
Obmedzenie spdsobilosti na pravne ukony

Uprava styku s maloletou dcérou

Navratenie sposobilosti na pravne ukony
Navratenie spdsobilosti na pravne ukony

Zverenie mal. do nahradnej osobnej starostlivosti
Obmedzenie spdsobilosti na pravne ukony
Vyslovenie osvojitel'nosti mal.

Obmedzenie spdsobilosti na pravne ukony
Odvolacie konanie o navratenie sposobilosti na pravne ukony
Uprava styku starych rodi¢ov s maloletym dietatom
Konanie o zmene osoby opatrovnika

Ustanovenie poruénika

Spravna zaloba v socialnych veciach

Konanie o kasaénej st'aznosti proti rozhodnutiu Krajského sudu
Banska Bystrica
Navratenie sposobilosti na pravne ukony

Obmedzenie spdsobilosti na pravne ukony

Odvolacie konanie vo veci zverenia do nahradnej osobnej
starostlivosti a ur€enia vyzivného
Uprava styku maloletého s otcom

Obmedzenie spdsobilosti na pravne ukony
Neplatnost’ skonéenia pracovného pomeru dohodou
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Ukonc¢ené
Prebieha
Prebieha
Prebieha
Prebieha

Ukonéené

Prebieha
Ukoncené
Ukonéené
Ukoncené
Ukonc¢ené
Prebieha
Prebieha
Ukoncené
Ukonc&ené
Ukonc¢ené
Ukoncené
Ukoncené
Ukoncené
Ukonc¢ené
Ukoncéené
Ukoncené
Ukoncené
Prebieha
Prebieha
Prebieha
Ukoncené
Prebieha
Prebieha
Prebieha
Prebieha
Prebieha
Prebieha
Ukoncéené
Prebieha
Ukoncené

Ukoncené

Prebieha
Prebieha
Prebieha

Prebieha
Prebieha
Prebieha

II. stupriové

. stupriové

. stupriové

. stupriové

. stupriové

. stupriové

. stupriové

. stupriové

. stupriové

. stupriové

. stupriové

. stupriové

. stupriové

. stupriové

. stupniové

. stupnové

. stupriové

. stupriové

. stupriové

. stupnové

. stupniové

. stupriové

. stupriové

. stupnové

. stupniové

. stupriové

. stupriové

. stupriové

. stupriové

. stupriové
II. stupriové
1. stupriové
I. stupnové
|. stupriové
I. stupfové
|. stupriové

Najvyssi sud

1. stupriové
I. stuphove

1. stupriové

I. stuphove
|. stupriové

I. stupnové



Tabulka 4 Podnety podané na prokuratury v rokoch 2016/2017/2018/2019

Znacka
KZP/0609/2019/03R

KZP/0609/2019/03R

KZP/0173/2018/02R

KZP/0392/2018/02R
KZP/0242/2019/03R

KZP/0314/2019/02R

KZP/0254/2018/07R

KZP/0014/2018/02R
KZP/0079/2019/02R
KZP/0079/2019/02R
KZP/0392/2018/02R
KZP/0494/2018/02R
KZP/0320/2018/02R
KZP/0289/2019/02R

KZP/0289/2019/02R
KZP/0284/2017/02R

KZP/0284/2017/02R

KZP/0353/2017/02R
KZP/0344/2017/02R

KZP/0344/2017/02R

KZP/0231/2017/02R

KZP/0239/2016/02R
KZP/0228/2016/02R
KZP/0277/2017/02R

KZP/0228/2016/02R

KZP/0022/2017/02R

Vec

Ziadost na Generalnu prokuratiru SR

0 preskimanie zakonnosti postupu

Ziadost na Krajsku prokurattru Kosice

o preskimanie zakonnosti postupu OR PZ

v SpiSskej Novej Vsi.

Preskumanie zakonnosti rozhodnutia o odnati
preukazu FO s TZP so sprievodcom

Podanie podnetu na prokuraturu

Navrh na zruSenie pravoplatného rozhodnutia
v pripravnom konani

Preskimanie zakonnosti rozhodnutia vo veci
parkovacieho preukazu

Preskimanie zakonnosti rozhodnutia vo veci
penazného prispevku na kompenzaciu
zvySenych vydavkov suvisiacich s prevadzkou
osobného motorového vozidla

Ziadost o preskimanie rozhodnutia

Upovedomenie KP po preskimani rozhodnutia
Podnet na prokuratiru

Podnet na prokuraturu

Podnet na KP KoSice

Podnet na prokuratiru

Nevyhotovenie fyzickej osoby s tazkym
zdravotnym postihnutim so sprievodcom
Nepriznanie parkovacieho preukazu

PP na kupu zdvihacieho zariadenia — schodolez
— nepriznany

PP na kuipu zdvihacieho zariadenia — stropny
zdvihak — nepriznany

Nepriznanie pefiazného prispevku

Odnatie pefiazného prispevku na kompenzaciu
zvySenych vydavkov suvisiacich so
zabezpe€enim prevadzky osobného motorového
vozidla

Nepriznanie pefiazného prispevku na
kompenzaciu zvySenych vydavkov slvisiacich
so zabezpecenim prevadzky osobného
motorového vozidla

Penazny prispevok na opatrovanie —
nepriznanie

PP na opatrovanie — odfaty

PP na kipu OMV — nepriznany

Odnatie pefiazného prispevku na kompenzaciu
zvySenych vydavkov suvisiacich so
zabezpefenim prevadzky osobného motorového
vozidla

PP na kompenzaciu zvySenych vydavkov
suvisiacich so zabezpe&enim prevadzky OMV —
nepriznany

PP na kupu zdvihacieho zariadenia —
nepriznany
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Stav
Prebieha

Ukonéené

Ukoncené

Ukoncené

Ukoncené

Prebieha

Prebieha

Prebieha
Ukoncené
Ukoncéené
Ukoncené
Prebieha
Prebieha
Prebieha

Prebieha

Ukonc&ené

Ukoncené

Ukonc&ené

Ukoncené

Ukonc&ené

Ukonc&ené

Ukon&ené
Ukonc&ené

Ukoncené

Ukoncené

Ukoncené

Ukoncenie

Odmietnutie

Odmietnutie

Podanie protestu

Odmietnutie

Odmietnutie
Odmietnutie

Podanie protestu

Odmietnutie

Podanie protestu

Odmietnutie

Odmietnutie

Odmietnutie

Odmietnutie

Odmietnutie
Podanie protestu

Odmietnutie

Podanie protestu

Odmietnutie



KZP/0280/2016/02R

KZP/0348/2016/02R
KZP/0280/2016/02R

KZP/0212/2017/02R

KZP/0212/2017/02R

KZP/0003/2017/02R
KZP/0240/2017/02R

KZP/0340/2016/02R

KZP/0017/2017/02R

KZP/0340/2016/02R

KZP/0249/2017/02R

KZP/0183/2016/02R
KZP/0259/2016/02R

KZP/0059/2017/02R

KZP/0259/2016/02R

KZP/0059/2017/02R

KZP/0387/2017/02R

KZP/0011/2018/02R
KZP/0360/2017/02R
KZP/0202/2018/02R

KZP/0182/2018/02R

KZP/0077/2017/02R

KZP/0243/2018/02R
KZP/0150/2018/02R
KZP/0380/2017/02R
KZP/0383/2016/02R
KZP/0208/2018/02R

KZP/0422/2017/02R
KZP/0198/2017/04R
KZP/0003/2017/02R

PP na kupu zdvihacieho zariadenia —
nepriznany
Odnatie parkovacieho preukazu

PP na kupu zdvihacieho zariadenia —
nepriznany

Opakovany podnet vo veci nepriznania
pefiazného prispevku na kompenzaciu
zvySenych vydavkov na prevadzku OMV
Nepriznanie pefiazného prispevku na
kompenzaciu zvySenych vydavkov suvisiacich
so zabezpec€enim prevadzky OMV
Nepriznanie parkovacieho preukazu

Nepriznanie pefiazného prispevku na Upravu
kupelne v rodinnom dome
PP na kompenzaciu zvysenych vydavkov

suvisiacich so zabezpecenim prevadzky OMV —

opakovany podnet

Nepriznanie pefiazného prispevku na
kompenzaciu zvySenych vydavkov

PP na kompenzaciu zvySenych vydavkov

suvisiacich so zabezpe€enim prevadzky OMV —

nepriznany

Nepriznanie pefiazného prispevku na
opatrovanie

Nepriznanie parkovacieho preukazu

Odnatie peniazného prispevku na osobnu
asistenciu — opakovany podnet

Nenavys$enie postu hodin osobnej asistencie —
opakovany podnet na prokuraturu

Odnatie penazného prispevku na osobnu
asistenciu

NavyS&enie poctu hodin osobnej asistencie —
zamietnuté

Penazny prispevok na kompenzaciu zvySenych
vydavkov suvisiacich so zabezpecenim
prevadzky OMV — odnaty

Odnatie parkovacieho preukazu

Zamietnutie opatrovatelského prispevku

Nevyhovenie Ziadosti o vydanie preukazu

fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim

Nepriznanie pefiazného prispevku na
opatrovanie

Nepriznanie pefiazného prispevku na
opatrovanie syna

Penazny prispevok na opatrovanie — nepriznany

Penazny prispevok na opatrovanie

Pefazny prispevok na kupu motorového vozidla
Zamietnutie vyhotovenia parkovacieho preukazu

Penazny prispevok na kompenzaciu zvySenych
vydavkov suvisiacich s prevadzkou OMV —
nepriznany

Opatrovatel'sky prispevok

Postup Socialnej poistovne
Parkovaci preukaz — nepriznanie
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Podanie protestu
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KZP/0241/2018/02R

KZP/0052/2018/02R

KZP/0096/2016/04R
KZP/0178/2018/02R

KZP/0014/2017/05R
KZP/0255/2017/05R

KZP/0264/2017/02R

KZP/0468/2017/02R

KZP/0374/2016/02R

KZP/0126/2017/02R
KZP/0252/2018/02R

KZP/0305/2017/02R
KZP/0305/2017/02R
KZP/0049/2017/02R

KZP/0046/2019/03R

KZP/0155/2017/02R

KZP/0155/2017/02R

KZP/0155/2016/02R
KZP/0360/2016/02R

KZP/0183/2016/02R
KZP/0097/2018/03R

Odnatie pefiazného prispevku na kompenzaciu
zvySenych vydavkov suvisiacich so
zabezpeéenim prevadzky

Odnatie pefiazného prispevku na kompenzaciu
zvySenych vydavkov suvisiacich so
zabezpec€enim prevadzky osobného motorového
vozidla

Postup Socialnej poistovne

Penazny prispevok na opatrovanie a zvySené
vydavky suvisiace s prevadzkou PMV —
nepriznanie

Postup stavebného Gradu

Podnet na preskumanie zakonnosti postupu a
rozhodnuti organov €innych v trestnom konani
Penazny prispevok na kipu pomécky—
nepriznanie

Penazny prispevok na kupu pomdcky —
nepriznanie

Odnatie pefiazného prispevku na kompenzaciu
zvySenych vydavkov suvisiacich so
zabezpecenim prevadzky osobného motorového
vozidla

Penazny prispevok na upravu kupelne
Nepriznanie pefiazného prispevku na kupu
osobného motorového vozidla.

Nepriznanie parkovacieho preukazu
Nepriznanie parkovacieho preukazu
Nepriznanie pefiazného prispevku na upravu
bytu

Preverenie postupu policie, ktora nezacala
trestné stihanie

Nepriznanie pefiazného prispevku na
zabezpecenie prevadzky osobného motorového
vozidla

Nepriznanie penazného prispevku na
zabezpecenie prevadzky osobného motorového
vozidla

Nepriznanie parkovacieho preukazu
Nepriznanie pefiazného prispevku na kipu
osobného motorového vozidla

Nepriznania preukazu TZP

Preskimanie zakonnosti rozhodnutia o odnati
rodiCovského prispevku
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ODPOCET PLNENIA LEGISLATIVNYCH ODPORUCANI

navrhnutych vlade SR vyplyvajucich zo sprav o €innosti komisara pre osoby so
zdravotnym postihnutim za obdobie 2016 az 2018

(ulozené podla § 11 ods. 1 Zakona o komisarovi)

V oblasti navrhov a odporuc¢ani na zmenu pravnych predpisov bolo predlozenych
vlade SR celkom 26 odporuéani v jednotlivych oblastiach, z ktorych bolo
8 splnenych a 18 nesplnenych.

Prehlad priebehu plnenia:

Zamestnanost’ a penazné prispevky na kompenzaciu tazkého zdravotného
postihnutia:

Sprava o ¢innosti za rok 2016 a 2017:

1.

Schvalit zmenu ustanovenia § 34 ods. 1 zakona o sluzbach zamestnanosti, a to tak,
aby bolo umoznené poziadat o zaradenie do evidencie uchadzaCov o zamestnanie
aj prostrednictvom elektronickych prostriedkov so zaru€enym elektronickym
podpisom, ¢o oddévodnuje aj skutoCnost, Ze sa Slovenska republika zapojila
do programu elektronizacie uradov Statnej a verejnej spravy.

Stav plnenia: Splnené v ramci projektu elektronizacie verejnej spravy

Odstranit diskriminaénu Cast vekového obmedzenia pre priznanie penazného
prispevku na osobnu asistenciu uvedenu v § 22 ods. 2 Zakona o pehaznych
prispevkoch, s cielom, aby pefiazny prispevok na osobnu asistenciu bol dostupny
aj pre osoby so zdravotnym postihnutim, ktoré dovfsili vek nad 65 rokov. DoterajSou
pravnou upravou dochadza k porugeniu Clanku 5 a Clanku 19 Dohovoru o pravach
0s6b so zdravotnym postihnutim.

Stav plnenia: Nesplnené, dna 4.septembra 2018 bol podany navrh
na Ustavny sid SR pre rozpor zakona s medzinarodnou
zmluvou. Dia 14. novembra 2018 Ustavny sud prijal navrh
na d'alSie konanie. Vo veci nie je rozhodnuté.

Pre urCenie vysky penazného prispevku na opatrovanie zmenit jeho vysku na sumu

minimalnej mzdy a nie sumu Zivotného minima.

Stav plnenia: Splnené od 1. jula 2018 s navySenim prispevku do vysky Cistej
minimalnej mzdy.

Doplnit absentujucu pravnu uUpravu v zakone o penaznych prispevkoch vo veci

kratenia penazného prispevku na opatrovanie aj pocas Skolskych prazdnin osobam,

ktoré opatruju deti s tazkym zdravotnym postihnutim, ktoré sa zu€asthuju povinnej

Skolskej dochadzky.

Stav plnenia: Splnené od 1. jula 2018 s navysSenim prispevku do vysky Cistej
minimalnej mzdy v novele zakona.

Odstranit diskriminaénu Cast vekového obmedzenia pre priznanie pefiazného
prispevku na kupu osobného motorového vozidla uvedenu v § 34 ods. 3 Zakona
o penaznych prispevkoch, s ciefom, aby penazny prispevok na kupu osobného
motoroveého vozidla bol dostupny aj pre osoby so zdravotnym postihnutim, ktore
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dovfSili vek nad 65 rokov. DoterajSou pravnou upravou dochadza k poruseniu

Clanku 5 Dohovoru o pravach 0s6b so zdravotnym postihnutim.

Stav plnenia: Nesplnené, dna 4.septembra 2018 bol podany navrh
na Ustavny sid SR pre rozpor zakona s medzinarodnou
zmluvou. Dia 14. novembra 2018 Ustavny sud SR prijal navrh
na d'alSie konanie. Vo veci nie je rozhodnuté.

6. Vytvorit G&inny kontrolny mechanizmus &innosti posudkovych lekarov. Cinnost
posudkovych lekarov Uradov prace, socidlnych veci a rodiny a Ustredia prace,
socialnych veci a rodiny nie je toho Casu mozné ucinne namietat a spochybnit.
Jedinym prostriedkom je vypracovanie odborného znaleckého posudku znalcom
zapisanym v zozname znalcov atlmoCnikov vedenom na Ministerstve
spravodlivosti Slovenskej republiky, ktory je vSak pre mnohé osoby s tazkym
zdravotnym postihnutim finanéne naro¢ny atym nedostupny. V tejto suvislosti
poukazujem na Programové vyhlasenie viady SR na roky 2016 — 2020, v ktorom sa
vlada zaviazala, Ze zefektivni nastroje integracie oséb s tazkym zdravotnym
postihnutim pre dosiahnutie optimalizacie a adresnosti pefiaznych prispevkov na
kompenzaciu socialnych désledkov tazkého zdravotného postihnutia vratane
prehodnotenia posudkovych cCinnosti tak, aby boli viac zacielené na konkrétnu
osobu pre jej maximalnu integraciu. Vlada prehodnoti moznost zavedenia
jednotnej lekarskej a socialnej posudkovej Ccinnosti s cielom zjednodusit
posudzovanie zdravotného stavu a zefektivnit vykon posudkovej cinnosti.
Suc€asny stav pravnej a organizacnej upravy posudkovej Cinnosti v praxi okrem
iného spb6sobuje nadmernu byrokraciu, s Aou spojenu administrativhu zataz pre
obc¢anov, vysSiu nakladovost a neefektivnost procesov.

Stav plnenia: Nesplnené

7. Novelizovat Zakon o penaznych prispevkoch v Casti podmienok poskytovania
parkovacich preukazov pre osoby s tazkym zdravotnym postihnutim tak, aby
ziskanie parkovacieho preukazu bolo v podmienkach SR dostupnejSie za ucelom
ulahCenia pristupnosti k fyzickému prostrediu v sulade s Dohovorom o pravach
0s0b so zdravotnym postihnutim.

Stav plnenia: Splnené od 1.jula 2018 rozSirenim zdravotnych kategorii
v novele zakona.

Sprava o ¢innosti za rok 2017 dalSie odporucania:

8. ZruSit kratenie penazného prispevku na opatrovanie z dévodu navstevy dietata
v Skolskom zariadeni v rozsahu viac ako 20 hodin uvedenom v § ... Zakona o
kompenzaciach.

Stav plnenia: Splnené od 1. jula 2018 zruSenim tohto obmedzenia v novele
zakona.
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Sprava o Cinnosti za rok 2018 dalSie odporucania:

9.

10.

Navrhujem vypustit § 38 ods. 17 zakona ¢.447/2008 Z.z. o penaznych
prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia a o zmene
a doplneni niektorych zakonov ,Penazny prispevok na zvySené vydavky nemozno
poskytnut, ak prijem fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim je vySSi
ako trojnasobok sumy Zzivotného minima pre jednu plnoletu fyzicki osobu
ustanoveného osobitnym predpisom.“. Uvedeny majetkovy zaklad pre vypocet
je velmi nizky

Stav plnenia: Nesplnené

Novelizovat Opatrenie €. 6/2009 Z.z. MPSVR SR, ktorym sa ustanovuje zoznam
stavebnych prac, stavebnych materialov a zariadeni a maximalne zohladriované
sumy z ich ceny, nakolko toto opatrenie je z roku 2009, nezodpoveda cenam prace,
ani stavebnym technolégiam, materialom, ani postupom zo sucasnosti.

Stav plnenia: Nesplnené

OBCIANSKA A RODINNA AGENDA

Sprava o ¢innosti za rok 2016, 2017 a 2018:

11.

12.

13.

Vytvorit systém pravidelného Statistického zistovania a priebeznej aktualizacie

poCtu oséb, ktorym bolo rozhodnutim sudu zasiahnuté do spésobilosti na pravne

ukony alebo ktorym bola tato spdsobilost na pravne ukony vratena alebo zmenena.

Stav plnenia: Nesplnené - realizuje sa C¢iastkovymi zist'ovaniami
na Ministerstve spravodlivosti SR

Implementovat Clanok 12 Dohovoru o pravach 0séb so zdravotnym postihnutim
do Obcianskeho zakonnika a tymto spinit Zavere¢né odporucania k vychodiskovej
sprave Slovenskej republiky Vyboru OSN pre prava osbb so zdravotnym
postihnutim zo dha 18. aprila 2016. Uzakonit nové pravne instituty — podporované
rozhodovanie, zastupenie ¢lenom domacnosti, predbezné pravne prehlasenie,
opatrovnictvo bez obmedzenia spdsobilosti na pravne ukony (ako u€innejsie formy
pomoci a miernejsie zasahy do osobného statusu ¢loveka) tak, aby sa obmedzenie
spbsobilosti na pravne ukony stalo najkrajnejSim prostriedkom zasahu
do spbsobilosti na pravne ukony dospelého Ccloveka. Precizovat ochranu
majetkovych prav osdb so zdravotnym postihnutim. Potrebné je, aby sprava majetku
opatrovanca a povinnosti opatrovnika boli jasné a pravne upravené, s dérazom
na zodpovednost  opatrovnika za riadnu spravu zvereného majetku.
Zmenit postavenie ,Verejného opatrovnika®.

Stav plnenia: Nesplnené. Od juna 2017 bola vytvorena pracovna skupina
na MS SR, vystup nebol predlozeny ani vo forme zameru
zakona do medzirezortného pripomienkového konania ani
na rokovanie vliady SR.

Legislativnhe garantovat tzv. povinnu obhajobu u&astnika konania (napr. povinna
obhajoba podla Trestného poriadku). Takisto ludia v tzv. ,zlej socialnej situacii“ maju
pristup k bezplatnej pravnej pomoci prostrednictvom Centra pravnej pomoci. V tejto
suvislosti ako komisarka pre osoby so zdravotnym postihnutim zastavam
stanovisko, Ze aj fudia, ktorym je zasiahnuté do spdésobilosti na pravne ukony
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by mali mat k dispozicii kvalifikovanu bezplatnd pravnu pomoc a podporu
v konaniach o spésobilosti na pravne ukony. Pre Cloveka, ktory trpi mentalnym
alebo duSsevnym ochorenim je narocné aktivne si vyhladat advokata, aj v pripade
ak je dostatocne financne zabezpeceny.

Stav plnenia: Nesplnené

ZDRAVOTNICTVO A SOCIALNE POISTENIE

Sprava o ¢innosti za rok 2016, 2017, 2018:

14.

15.

16.

17.

Novelizovat § 24 a § 25 zakona € 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti tak,
aby komisarovi pre osoby so zdravotnym postihnutim boli  poskytované
a spristuprfiované udaje zo zdravotnej dokumentacie v rozsahu vykonu opravneni
podla Zakona o komisarovi. Uvedené opravnenie uzko suvisi s vykonom pésobnosti
komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim v oblasti ochrany prav
pred mucenim alebo krutym, neludskym, Ci ponizujucim zaobchadzanim podla
Clanku 15 Dohovoru o pravach 0séb so zdravotnym postihnutim a Eurépskeho
dohovoru na zabranenie mucenia a nefudského C¢i ponizujuceho zaobchadzania
alebo trestania (oznamenie Ministerstva zahrani¢nych veci Slovenskej republiky
€. 26/1995 Z. z.).

Stav plnenia: Nesplnené

Novelizovat zakon ¢ 461/2003 Z.z. o socialnom poisteni a prilohu ¢&.4 -
Percentualna miera poklesu zarobkovej cCinnosti podfa druhu zdravotného
postihnutia organov a systémov ktomuto zakonu tak, aby bola v sulade
s najnovsimi poznatkami vedy a techniky, a aby odzrkadlovala realnu mieru poklesu
schopnosti vykonavat' zarobkovu ¢innost.

Stav plnenia: Nesplnené

Novelizovat zakon ¢€.461/2003 Z.z. o socialnom poisteni tak, aby v pripade
nesplnenia podmienky zakonom stanovenej doby déchodkového poistenia
pre priznanie naroku na davku socialneho poistenia, bola Ziadatelovi priznana
alikvotna Cast prislusnej davky s prihliadnutim k dosiahnutej dobe déchodkového
poistenia v stlade s Clankom 39 Ustavy Slovenskej republiky. Podla citovaného
glanku Ustavy SR obd&ania maju pravo na primerané hmotné zabezpedenie
v starobe a pri nespdsobilosti na pracu, ako aj pri strate zivitela.

Stav plnenia: Nesplnené

Novelizovat zakon ¢&.581/2004 Z.z. o zdravotnych poistovniach a uloZit
zdravotnym poistovniam povinnost, aby v pripade neschvalenia pozadovanej
zdravotnej starostlivosti (vratane kupelnej starostlivosti), lieku, zdravotnickej
pomdécky a dietetickej potraviny svoje rozhodnutie riadne vecne odovodnili
a aby bolo mozné sa proti tomuto rozhodnutiu odvolat.

Stav plnenia: Nesplnené
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BEZBARIEROVA PRISTUPNOST

Sprava o ¢innosti za rok 2016, 2017, 2018:

18.

19.

20.

Prijatie nového stavebného zakona — plnenie Programového vyhlasenia vlady
Slovenskej republiky na roky 2016 az 2020 pre oblast dopravy, vystavby
a regionalneho rozvoja — Cast Vystavba a byvanie, z ktorého vyplyva ako priorita
vlady. V novom zakone je potrebné legislativne upravit

a) implementovat opatrenia, ktoré vyplyvaji z Dohovoru OSN a to najmé Clanok 9
upravujuci pristupnost’ prostredia v architekture,

b) definovat okruh (vypocCet) stavieb, u ktorych je nevyhnutné zabezpedit
bezbariérovy pristup a bezbariérové uzZivanie osobami so zdravotnym
postihnutim,

c) zaviest kontrolny mechanizmus odborného posudzovania bezbariérovosti
stavieb nezavislym institutom,

d) stanovit sankcie za nedodrziavanie poziadaviek architektonickej pristupnosti,

e) zaclenit’ principy univerzalneho navrhovania do novej vystavby. Stavby musia
byt projektované a realizované v sulade s poziadavkami univerzalneho
navrhovania.

f) povinnost certifikatu — odborny posudok o bezbariérovom uzivani. ,Certifikat
pristupnosti by mal byt povinnym dokladom, ktory bude kazdy stavebnik
povinny predlozit na to, aby bola stavba povolena a skolaudovana (tak ako
napr. energeticky certifikat).

Stav plnenia: Nesplnené. Legislativne prace boli zacaté, ale zastavené.

Prijat zmenu zakona &. 182/1993 Z. z. o vlastnictve bytov a nebytovych priestorov

tak, aby existoval rychly a u€inny mechanizmus nulovat pravo vlastnikov bytov

a nebytovych priestorov pri vybudovani bezbariérového pristupu v bytovych

domoch a do bytovych domov.

Stav plnenia: Splnené nie na zaklade iniciativy vlady SR, ale vyluéne
na zaklade poslaneckého navrhu spracovaného Uradom
komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim.

”

Ucéinné od 1. februara 2020.

Zabezpecit verejné oznacenia v Braillovom pisme a lahko Citatelnych formach,

ako aj Zivu asistenciu, sprostredkovatelov, sprievodcov, predcCitavatelov, pristupné

informacné stanky, automaty s listkami, webové stranky, mobilné aplikacie

a profesionalnych tlmoc€nikov posunkového jazyka s cielom ufahCit pristup

do budov, dopravnych prostriedkov a do inych verejne pristupnych zariadeni.

Stav plnenia: PIni sa Ciastoéne v podla iniciativy miest a obci a dalSich
projektov s podporou statu.

— 45—



SOCIALNE SLUZBY A VZDEAVANIE

Sprava o ¢innosti za rok 2016, 2017, 2018

21.

22.

23.

24.

24.

25.

26.

Pravne vymedzit pojem inkluzia a inkluzivna Skola, tak aby inkluzivne vzdelavanie
bolo narokovatelné ako to predpoklada Clanok 24 Dohovoru o pravach oséb
so zdravotnym postihnutim.
Stav plnenia: Nesplnené

Uzakonit povinnost Skoly zabezpecCit detom so zdravotnym postihnutim adekvatnu
pomoc v oblasti sebaobsluhy a zdravotnickych ukonov.
Stav plnenia: Nesplnené

Zabezpecit materialne, financne a personalne dostato¢ny pocet asistentov ucitelov.
Upravit zakonny narok Ziaka so Specialnymi potrebami na pedagogického asistenta
vo vychovnovzdelavacom procese. Metodicky zjednotit postupy ziadania
a pridelenia pedagogického asistenta s ohfadom na druh, stupefi a mieru
zdravotného postihnutia Ziaka.

Stav plnenia: Nesplnené

Prepracovat’ systém evidencie deti, ktoré si maju pinit povinnu Skolsku dochadzku
tak, aby nebolo ani jedno dieta mimo systému povinného vzdelavania.
Stav plnenia: Nesplnené

V ramci novelizacie zakona o socialnych sluzbach doplnit v § 104 zakona
o socialnych sluzbach povinnost MPSVaR SR prizyvat okrem Statnych
zamestnancov a kvalifikovanych odbornikov k hodnoteniu podmienok kvality
poskytovanej socialnej sluzby zastupcu prijimatelov socialnej sluzby hodnoteného
zariadenia, ktory sa v sulade s § 6 ods. 3 zdkona o socialnych sluzbach podiela
na rieSeni veci suvisiacich s podmienkami a kvalitou poskytovania socialnych
sluzieb a tieto pripomienky v hodnoteni kvality pisomne vyhodnotit'.

Stav plnenia: Nesplnené

Restartovat’ proces deinstitucionalizacie zariadeni socialnych sluzieb a zacat
v dostato€nom rozsahu financovat sluzby v komunite. V ramci deinstitucionalizacie
zabezpecCit materialne, finanCne a personalne dostatoény pocet komunitnych
zariadeni a tym napifiat Dohovor o pravach oséb so zdravotnym postihnutim
Clanok 19 ,Nezavisly spdsob Zivota a zaélenenie do spolo&nosti*

Stav plnenia: Splnené

Legislativne rozSirit poskytovanie odfahCovacej sluzby aj nainé osoby, nielen
pre osoby, ktoré opatruju fyzické osoby s tazkym zdravotnym postihnutim, ale napr.
aj rodicom, pestunom, poruénikom s osobnou starostlivostou, ktori sa staraju
o svoje zdravotne postihnuté dieta

Stav plnenia: Nesplnené

— 46 —



1.5 Sumarne zhodnotenie pésobnosti komisarky pre osoby
so zdravotnym postihnutim v €islach

K 31.12.2019 (roky 2016, 2017, 2018 a 2019) bolo doruc¢enych celkom 2112
podnetov.

Podfa jednotlivych rokov bolo doruenych za rok 2016 (466 podnetov), za rok 2017
(468 podnetov), rok 2018 (518 podnetov) a za rok 2019 (660 podnetov).

V roku 2019 bolo na Urad komisara doruéenych 660 podnetov, z toho:
na posudenie, preskumanie rozhodnuti organov verejnej spravy:

206 podnetov v oblasti zamestnanosti a kompenzacii,

119 podnetov z oblasti obCianskopravnej a rodinnopravnej agendy,

107 podnetov z oblasti zdravotnictva a z oblasti socialneho poistenia,

63 podnetov tykajucich sa bezbariérovej pristupnosti,

94 podnetov z oblasti socialnych sluzieb a vzdelavania,

7 starostlivosti o maloletych,

Priemerne bolo na Urad komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim dorugenych
2,64 novych podnetov denne (pri pocte 250 pracovnych dni).

Dorucené podania boli v nasledovnej strukture:

399 podani na preskumanie, t. j. 60.5 %,

243 Ziadosti o poskytnutie poradenstva, t. j. 36,8 %,
18 podnetov na zmenu legislativy, t. j. 2,7 %.

Podla registraturneho dennika bolo okrem 660 podnetov k nim doruéenych
1 410 podani (doplneni podnetov, vyjadreni, stanovisk), ¢o predstavuje priemerne
5,64 podani denne.

Vroku 2019 sme odoslali 1049 doporuéenych zasielok, ¢o predstavuje
4,2 zasielky denne.

Na Urade komisara sme prijali vroku 2019 celkom 215 navstev podavatelov
vo veci rieSenia ich podnetov.

V roku 2019 bolo ukonéenych 630 podnetov, z toho bolo ukonéenych:
346 podnetov na preskumanie,

249 poskytnutych poradenstiev,

35 podnetov na zmenu legislativy,

z toho odlozenych bolo podla § 22 Zakona o komisarovi 110 podnetov (z toho
40 % = 44 podnetov pre nedoplnenie a 33 % = 33 podnetov z dévodu spatvzatia).

Z ukonéenych 346 podnetov na preskimanie bolo konstatované porusenie

Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim v 64 podnetoch, celkom
v 21 ¢élankoch Dohovoru s celkovym poétom 112 poruseni.
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Do 31.12.2019 (roky 2016, 2017, 2018 a 2019) bolo na odstranenie zasahu
alebo zabranenie jeho vzniku za strany organov verejnej spravy ulozenych podla
§ 10 ods. 2 pism. a) bod 4. Zakona o komisarovi:

121 opatreni na napravu a k nim ulozenych 170 uloh.

Do 31.12.2019 boli opatrenia na napravu plnené:
105 splnenych,

0 odmietnutych,

16 v prebiehajucom plneni.

V roku 2019 som ulozila 23 novych opatreni na napravu s 25 ulohami, priCom
z toho bolo splnenych 18 opatreni na 100 %:

18  splnenych

0 odmietnutych

5 v prebiehajucom plneni.

Do 31.12.2019 (roky 2016, 2017, 2018 a 2019) Urad komisara vstapil do 72 stidnych
konani, z toho v roku 2019 Urad komisara vstupil do 14 sudnych konani. Vstup do
sudnych konani bol odévodneny ohrozenim najmia Clankov 5,,7 ,12, 13, 23, 27
Dohovoru o pravach os6b so zdravotnym postihnutim.

V roku 2019 sme sa zucastnili 57 pojednavani.

Druhy sudnych konani, do ktorych Urad komisara vstupil v roku 2019:
4 navratenie sposobilosti na pravne ukony,

4 obmedzenie spdsobilosti na pravne ukony,

1 neplatnost’ skon€enia pracovného pomeru,

3 uprava styku s maloletym dietatom,

1 osvojenie,

1 zverenie dietata do nahradnej osobnej starostlivosti.

V roku 2019 sme podali 18 podnetov na prokuratuiru, z toho 12 bolo ukonéenych,

protest prokuratora bol podany v 2 pripadoch — rozhodnutia organov verejnej
spravy.
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DALSIE AKTIVITY V ROKU 2019:

1.

2.

Vyjazdové dni komisarky s timom — 10 miest.

Spolupraca s instituciami posobiacimi v oblasti prav oséb so zdravotnym
postihnutim.

V roku 2019 som sa osobne a aj s kolegyfiami z Uradu komisara, zGéastnila:

31 pracovnych stretnuti so zastupcami organov Statnej a verejnej spravy,

36 zasadnuti vyborov a zasadnuti odbornych pracovnych skupin,

30 pracovnych a vyroénych stretnuti so zastupcami mimovladnych organizacii,

5 odbornych aktivit v spolupraci so zahranicnymi partnermi,

20 pracovnych stretnuti s poslancami Narodnej rady SR,

50 stretnuti so zastupcami médii a vyjadreni v médiach,

22 navstev zariadeni socialnych sluzieb, chranenych dielni a $kél (s vynimkou
monitoringov zariadeni socialnych sluzieb a $kol),

36 konferencii, seminarov a Skoleni,

39 monitoringov zariadeni socialnych sluzieb (domovy socialnych sluzieb,
Specializované zariadenia, zariadenia pre seniorov),

6 monitoringov kol (materské Skoly, zakladné skoly, Specialne Skoly),

6 monitoringov psychiatrickych zariadeni (2 nemocnice, 2 psychiatrické
oddelenia v nemocnici, 2 psychiatrické lieCebne).

Za dvanast mesiacov prace v roku 2019 sme sa zucastnili spolu 281 tychto aktivit
a absolvovali sme nespocetne vela dalSich pracovnych stretnuti iného druhu.

Spolupraca s organmi statnej a verejnej spravy — 36 pracovnych stretnuti.
Spolupraca s mimovladnymi organizaciami aich €lenmi — 30 pracovnych
stretnuti  so zastupcami  mimovladnych organizacii a ucCasti na aktivitach

organizovanych mimovladnymi organizaciami.

Média a komunikacia s verejnost’'ou — 50 medialnych vystupov a prispevkov bolo
publikovanych v dennej a lokalnej tla€i a v ¢asopisoch.

Medzinarodna spolupraca — 4 ucasti na medzinarodnych odbornych férach
a stretnutiach konanych so zastupcami zahrani¢nych organizacii.
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Obrazok 1 Mapa prehladu miest vyjazdovych dni komisarky pocas rokov 2017/2018/2019 (podrobny rozpis uvadza tabulka 5)
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Tabulka 5 Prehlad vyjazdovych dni komisarky pocas rokov 2017/2018/2019

1

2

10

11

12

2017
29. maja 2017
Skalica
14. juna 2017
Levice
27. jula 2017
Roznava
23. augusta 2017
Stropkov
14. septembra 2017
Michalovce
18. oktdbra 2017
Dolny Kubin
15. novembra 2017
Velky Krtis

2018
24. januara 2018
Malacky
21. februara 2018
Pezinok
7. marca 2018
Prievidza
13. marca 2018
Martin
15. maja 2018
Povazska Bystrica
16. maja 2018
Cadca
13. juna 2018
Zvolen
19. jula 2018
Brezno
7. septembra 2018
8. Liptovsky Mikulas
9. oktébra 2018
Spisska Nova Ves
10. oktobra 2018
Snina
1. oktobra 2018
Poprad
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2019
20. februara 2019
Piest'any
27. februara 2019
Nové Zamky
18. jula 2019
Banska Bystrica
23. jula 2019
Zilina
12. septembra 2019
Nitra
15. oktébra 2019
Presov
16. oktébra 2019
Kosice
13. novembra 2019
Trencin
5. decembra 2019
Trnava
19.decembra 2019
Bratislava



Obrazok 2 Mapa prehladu vSetkych miest osobnych monitorovacich navstev zariadeni po€as rokov 2017/2018/2019

(podrobnobny rozplsuLe uvadzaju tabulky6 7,8,9, 10,11, 12)
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Tabulka 6 Monitorovacie navstevy v zariadeniach socialnych sluzieb v roku 2019

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

Zariadenie

DSS ,,Duha“ Svaty Peter, n. o.
DSS pre dospelych Velky Meder
DSS pre deti a dospelych v Jahodnej

CSS Margaréta, n. o.
DSS pre dospelych v Zavare

DSS pre deti a dospelych Soporna

DSS Rohov

DSS pre dospelych v Bahoni
DSS Femina

DSS Hélia, n. o.

LUC DSS Semsa

LUX, n. o.

DSS Auxilium Plus, n. o.

DD a DSS Holi¢

GAUDEAMUS - zariadenie komunitnej

rehabilitacie
CSS PARK

ZSS VEK NADEJE

Domov seniorov Donovaly
DD a DSS Slovenska Lupca
DD a DSS Hriflova

DSS ,,NADEJ“ Krupina, n. o.
DSS Medzilaborce, n. o.
DSS Habura

Eurotrend, n. o.

DD a DSS Bukovec

CSS TAU

ATRIUM, n. o.

Senior dom SVIDA

DSS v Stropkove

SZ Tereza

DSS Prima, n. o.

DSS Legnava
Humanitarian, n. o.

ZSS Nestor o. z.

ZpS, DSS Terchova

Adresa

Mierova 148/54,
946 57 Svaty Peter
1Zop — Pusta 1936/1,
932 01 Velky Meder
Mlynska 240/75,
930 21 Jahodna
Hlavna 109,

946 54 Bajc
Hlavna 1,

919 26 Zavar
Strkovec,

925 52 Soporiia
Rohov 27,

906 04 Rohov

SNP 38,

900 84 Bahon

SNP 419,

980 22 Velky Blh
Neporadza 97,

980 45 Strkovec
Semsa 139,

044 21 Semsa
Opatovska cesta 97,
040 57 Kosice

Ciz 139,

980 43 Ciz
Katovska 21,

908 51 Holi¢
Mokrohajska cesta 3,
845 12 Bratislava

Hviezdoslavova 918, 022 01
Cadca

Soltésovej 2,

940 59 Nové Zamky
Donovaly 777,

976 39 Donovaly
Czambelova 23,

976 13 Slovenska Lupca
Krivec 785,

962 05 Hrinova
Sladkovi¢ova 41/10,
963 01 Krupina
Cintorinska 870,

068 01 Medzilaborce
Habura 49 a 309,
067 52 Habura
Duchnovi¢ova 533,
068 01 Medzilaborce
Sebedin 37,

974 01 Sebedin — Becov
Turie 296,

013 12 Turie
Duklianska 25,

089 01 Svidnik

SNP 4,

089 01 Svidnik
Hlavna 80/50,

091 01 Stropkov
Svermova 35/27,

976 45 Hronec
Banselova 3988/4,
821 04 Bratislava
Legnava 72,

065 46 Legnava
Jarabina 289,

065 31 Jarabina
Stred 449,

027 05 Zazriva

A. Hlinku 234/8,

013 06 Terchova
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Kraj
Nitriansky

Trnavsky
Trnavsky
Nitriansky
Trnavsky
Trnavsky
Trnavsky
Bratislavsky
Banskobystricky
Banskobystricky
KoSicky

Kosicky
Banskobystricky
Trnavsky
Bratislavsky
Zilinsky
Nitriansky
Banskobystricky
Banskobystricky
Banskobystricky
Banskobystricky
PreSovsky
PreSovsky
PreSovsky
Banskobystricky
Zilinsky
PreSovsky
PreSovsky
PreSovsky
Banskobystricky
Bratislavsky
PreSovsky
PreSovsky
Zilinsky

Zilinsky

Datum
1.2.2019

7.2.2019
14.2.2019
27.2.2019
13.3.2019
21.3.2019
1.4.2019
2.4.2019
9.4.2019
9.4.2019
10.4.2019
10.4.2019
7.5.2019
24.4.2019

22.5.2019

28.5.2019
23.6.2019
17.6.2019
17.6.2019
18.6.2019
27.6.2019
9.7.2019

9.7.2019

10.7.2019
10.7.2019
23.7.2019
23.7.2019
22.7.2019
23.7.2019
18.7.2019
17.8.2019
8.8.2019

9.8.2020

3.9.2019

3.9.2019



36

37

38

39

ZpS, DSS Terchova
DSS a ZpS Raca

DSS SCK Kosice

Senior centrum Sirava, n. o.

Havrania 35,

027 05 Zazriva

Pri vinohradoch 267,
831 06 Bratislava
Podbrezovska 28,
831 06 Bratislava
Komenského 19,
040 01 Kosice
Vinné 3253,

072 31 Vinnée

Tabulka 7 Monitorovacie navstevy v Skolach v roku 2019

Skola
ZS Gergelya Czuczora

Spojena Skola internatna
Zakladna skola s materskou Skolou
Spojena Skola Velka Lomnica

Specialna zakladna skola

Spojena sSkola PreSov

Adresa

Gergelya Czuczora 1235/10,

940 53 Nové Zamky
Cerveriova 42,

949 01 Nitra
Tajovského 2764/17,
05 801 Poprad
Zelezniéna 115,

05 952 Velka Lomnica
Kostolné nam. 28,
060 01 Kezmarok
Matice Slovenskej 11,
080 01 Presov

Zilinsky
Bratislavsky
Bratislavsky
Kosicky

Kosicky

Kraj
Nitriansky

Nitriansky
PreSovsky
PreSovsky
PreSovsky

PreSovsky

3.9.2019
30.9.2019
30.9.2019
16.10.2019

16.10.2019

Datum
7.3.2019

12.9.2019
17.9.2019
16.9.2019
16.9.2021

15.10.2019

Tabulka 8 Monitorovacie navstevy v psychiatrickych zariadeniach v roku 2019

Skola

Psychiatricka nemocnica Velké Zaluzie
Psychiatricka lie€ebina Sucany

Psychiatricka lie€ebna Samuela Bluma

v Plesivci

Psychiatricka klinika FNsP

F. D. Roosevelta v Banskej Bystrici
Psychiatricka nemocnica

prof. Matulaya Kremnica
Psychiatricka klinika LFUK a UNB
Nemocnica Staré Mesto, Bratislava

Adresa

Rinok 334/48,

951 35 Velké Zaluzie
Hradiska 23,

038 52 Sucany
Gemerska 233,

049 11 PleSivec

Nam. L. Svobodu 1,
975 17 Banska Bystrica

CS armady 234/139,
967 01 Kremnica

Mickiewiczova 13,
813 69 Bratislava

Kraj
Nitriansky

Zilinsky
KoSicky
Banskobystricky

Banskobystricky

Bratislavsky

Datum

25—
26.07.2019
06.—
07.08.2019
13.—
14.08.2019

23.—-
24.09.2019

07.—
08.10.2019

09.—-
10.10.2019

Tabulka 9 Monitorovacie navstevy v zariadeniach socialnych sluzZieb v roku 2018

10

11

Zariadenie

DSS pre dospelych Moravsky Svaty

Jan
DSS Libertas Lucenec
DSS Slatinka

DSS pre dospelych Borsky Svaty Jur

CSS Eden
CSS Trojlistok

DSS Plavecké Podhradie

Zdruzenie na pomoc fudom s men.

post.
DSS Gomart o. z.

Hestia, n. o.

Domovina, n. o.

Adresa

SNP 11,
908 71 Moravsky Svaty Jan

Tuharske nam. 11,

948 01 Lucenec

Dolna Slatinka 271/1,

948 01 Lucenec

P. O. Box 6/1,

908 79 Borsky Svaty Jur
Sady M. R. Stefanika 66/3,
033 01 Liptovsky Hradok
Riadok 8,

034 01 Ruzomberok
Plavecké Podhradie 19,
906 36 Plavecké Podhradie
Chrapciakova 13,

052 01 Spisska Nova Ves

Podhdj 161,

841 03 Bratislava
Cachticka 17,

831 06 Bratislava
Zehra &ast Hodkovce 1,
053 61 Spisské Vlachy
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Kraj

Trnavsky
Banskobystricky
Banskobystricky
Trnavsky
Zilinsky

Zilinsky
Bratislavsky
Kosicky
Bratislavsky
Bratislavsky

Kosicky

Datum
25.1.2018

20.7.2018
8.2.2018
15.2.2018
18.5.2018
6.6.2018
4.6.2018

9.6.2018

13.6.2018
18.6.2018

28.6.2018



12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

CSS Anima

Zariadenie pre seniorov Penzion
Steffi
V Kastieli ZSS Horné Obdokovce

DD a DSS Terany

DSS a SZ Liptovsky Hradok
CSS Kezmarok

CSS Borik

CSS Lu¢

CSS Sineény dom Presov

CSS Park Vysoka nad Kysucou
DSS Ladomerska Vieska

CSS Spissky Stvrtok, n. o.

DSS pre dospelych Lehnice

SZ a ZpS ZLATY VEK, o. z.
Dom Humanity SCK Trenéin
DSS Zemianske Podhradie
DSS pre deti a dospelych Sibirka
DSS a ZpS Senica

CSS Lipovec

DSS Adamovské Kochanovce

ZSS Dunaj Kovaéov
ZSS Lipka
DD a DSS pre dospelych Sered

Jefremovska 634,

031 04 Liptovsky Mikulas
Pradova 14,

821 05 Bratislava

Horné Obdokovce 1,

956 08 Horné Obdokovce
Terany 1,

962 68 terany

Pod Lipami 105/16,

033 01 Liptovsky Hrado
Pod lesom 6,

060 01 Kezmarok

ZlIta 319/25,

972 13 Nitrianske Pravno
Hrabové 204,

014 01 Bytca

Vazecka 3,

080 05 Presov
Hviezdoslavova 918,

022 01 Cadca
Ladomerska Vieska 84,
965 01 Ziar nad Hronom
Namestie Slobody 256/6,
053 14 Spissky Stvrtok
Hlavna 588,

930 37 Lehnice

Starova 965/22,

941 06 Komijatice
Stromova 5,

911 01 Trencin
Zemianske Podhradie 4,
913 07 Zemianske Podhradie
Sibirska 69,

831 02 Bratislava
Stefanikova 1377/77,
905 01 Senica

Skolska 806,

914 42 Horné Srnie
Adamovské Kochanovce 122,
912 05 Adamovské
Kochanovce

Kovacov 482,

943 66 Chlaba

Lipova 474,

941 02 Lipova
Dolnopecenska 1620/27,
926 00 Sered

Tabulka 10 Monitorovacie navstevy v Skolach v roku 2018

Skola
Specialna zakladna $kola

Specialna materska skola

Zakladna skola

Adresa

Halkova 54,

831 03 Bratislava
Hlavna 37,

831 03 Samorin
Skolska 257,

900 42 Dunajska Luzna
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Zilinsky
Bratislavsky
Nitriansky
Banskobystricky
Zilinsky
PreSovsky
Trenciansky
Zilinsky
PreSovsky
Zilinsky
Banskobystricky
PreSovsky
Trnavsky
Nitriansky
Trenciansky
Trenciansky
Bratislavsky
Trnavsky
Trenciansky

Trenciansky

Nitriansky
Nitriansky

Trnavsky

Kraj
Bratislavsky

Trnavsky

Bratislavsky

6.7.2018

7.8.2018

16.8.2018
3.9.2018
9.9.2018
4.10.2018
25.9.2018
29.10.2018
9.10.2018
29.10.2018
8.11.2018
11.10.2018
28.11.2018
14.11.2018
16.11.2018
11.12.2018
3.12.2018
14.11.2018
14.11.2018

11.12.2018

13.12.2018
12.11.2018

18.12.2018

Datum
12.12.2019

14.12.2019

19.12.2019



Tabulka 11 Monitorovacie navstevy v zariadeniach socialnych sluzieb v roku 2017

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Zariadenie
DSS Giraltovce

CSS Dubrava

DSS Lumen TrebiSov
DSS Ondava

CSS Orava Medvedzie
DSs a ZpS Zakamenné
ZSS Harlekyn

DSS Sabinov

DSS s. Jana z Boha

CSS Domov pod Tatrami
DOSS-DSS n. o.c

Charitny dom J. Machalu, o. z.
Teresa Benedicta
DSS Lu¢

DSS Hrabiny

DSS Celare —Kirt’

DSS pre deti a dospelych Okoé
CSP Humanity

ZSS Svetlo

CSS Domov Javorina

Lepsi Svet, n. o. Bratislava

Adresa

Kukoreliho 17,

087 01 Giraltovce
Dubrava 41,

067 73 Dubrava
Jilemnického 1707/1,

075 01 TrebiSov
Rakovec nad Ondavou 45,
072 03 Rakovec nad Ondavou
Medvedzie 136,

027 44 TvrdoSin
Zakamenné 559,

029 56 Zakamenné

M. Zavodného 2678/1,
955 01 Topol¢any
Kukuéinova 1781/2,

083 01 Sabinov
Hviezdoslavova 1,

053 04 Spisské Podhradie
Druzstevna 25,

059 35 Batizovce

J. Majlatha 1111/1,

077 01 Kralovsky Chimec
PariCovska 2745/116,
07501 TrebiSov

Semsa 136,

044 21 Semsa

Rekreac¢na 6393/60,

968 01 Nova Bana

Celare —Kirt 189,

991 22 Busince

SNP 767/6,

930 28 Oko¢

Vini¢na 17,

971 01 Prievidza

Olichov ,

951 87 Volkovce

Bzince pod Javorinou 344,
916 11 Bzince pod Javorinou
Ukongil ¢innost k 31.12.2017

Kraj
PreSovsky

PreSovsky
Kosicky

Kosicky

Zilinsky

Zilinsky
Nitriansky
PreSovsky
PreSovsky
PreSovsky
KoSicky

Kosicky

Kosicky
Banskobystricky
Banskobystricky
Trnavsky
Trenciansky
Nitriansky
Trenciansky

Bratislavsky

Datum
28.8.2017

3.10.2017
4.10.2017
5.10.2017
17.10.2017
19.10.2017
16.11.2017
28.11.2017
29.11.2017
30.11.2017
2.10.2017

4.10.2017

6.10.2017

13.11.2017
14.11.2017
11.12.2017
11.12.2017
18.12.2017
19.12.2017

30.6.2017

Tabulka 12 Monitorovacie navstevy v ustavoch na vykon trestu odnatia slobody

10

11

v roku 2017
Skola

UVTOS Presov (vratane Sabinova)
UVTOS Kosice — Saca

UVV a UVTOS Kosice

UVV a UVTOS Leopoldov

UVTOS Zeliezovce

UVV a UVTOS Nitra

UVTOS Suéany

UVV a UVTOS llava

UVTOS Dubnica nad Vahom
UVTOS Ruzomberok

Nemocnica a UVTOS Trenéin

Adresa

Kpt. Nalepku 1,

081 13 Presov
Budovatelska 1,

040 15 Saca
Florianska 18,

041 42 Kosice
Gucmanova 670,

920 41 Leopoldov
Velky Dvor 12,

937 01 Zeliezovce
Vasinova 124,

949 01 Nitra—Zobor
Druzstevna 1611/2,
038 52 Sucany
Mierové namestie 1/1,
019 01 llava
Dukelska Stvrt 941/1,
018 41 Dubnica nad Vahom
Doncova 6,

034 01 Ruzomberok
Sudna 15,

911 96 Trencin
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Kraj
PreSovsky

Kosicky
KosSicky
Trnavsky
Nitriansky
Nitriansky
Zilinsky
Trenciansky
Trenciansky
Zilinsky

Trenciansky

Datum
24 —

25.8.2017
13.9.2017
13.9.2017
19.10.2017
27.10.2017
27.10.2017
10.11.2017
2.11.2020
3.11.2020
9.11.2017

5.12.2017



— Sluzby zamestnanosti a kompenzacie —

2 PRESETROVANIE PODNETOV

2.1 Sluzby zamestnanosti a kompenzacie

2.1.1 Statistické informacie o ¢innosti

Graf 14 Porovnanie poctu prijatych podnetov podfa rokov 2016/2017/2018/2019
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Graf 15 Porovnanie poc¢tu ukon&enych podnetov podla rokov 2016/2017/2018/2019
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— Sluzby zamestnanosti a kompenzacie —

Graf 16 Typy podnetov prijatych v roku 2019
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Graf 17 Prehlad poruseni rozhodujucich €lankov Dohovoru o pravach osob
so zdravotnym postihnutim v podnetoch ukon&enych v roku 2019
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— Sluzby zamestnanosti a kompenzacie —

Graf 18 Prehlad zamerania podnetov prijatych v roku 2019
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— Sluzby zamestnanosti a kompenzacie —

Tabulka 13 Specifikacia Gradov prace a podet preSetrovanych podnetov v roku 2019

Urad prace, socialnych veci a rodiny
Bratislava

Presov

Nové Zamky

Banska Bystrica

Trnava

Spisska Nova Ves
Revica

Bardejov
Dunajska Streda
Piest'any
Partizanske
Kosice

Levice

Martin

Dunajska Streda, pracovisko Dunajska
Streda

Malacky

Zilina, pracovisko Bytéa
Vranov nad Toplou
Zilina, pracovisko Kysucké Nové Mesto
Topol'¢any

Roziava

Zilina

Nové Mesto nad Vahom
Trenéin

Cadca

Liptovsky Mikulas
Velky Krtis

N N 00 00 -~

w w A A DADdDDdMPO

N N N N N D DN DD DN W W W

Zilina

Michalovce

Nitra

Nitra, pracovisko Zlaté Moravce

Partizanske, pracovisko Banovce nad
Bebravou

Pezinok

Poprad

Rimavska Sobota

Namestovo

Martin, pracovisko Turcianske Teplice
Lucenec

Brezno

Cadca, pracovisko Cadca

Stara Lubovna

Banska Stiavnica, pracovisko Ziar nad
Hronom

Humenné

Dolny Kubin

Trenéin

Galanta

Humenné, pracovisko Snina
Komarno

Senica

Snina

Trebisov

Vranov nad Toplou

Senica, pracovisko Holi¢
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— Sluzby zamestnanosti a kompenzacie —

2.1.2 Poznatky z presetrovanych podnetov

A. ZAMESTNANOST

Podla Charty zakladnych socialnych prav prijatej na zasadnuti Europskej rady
v Strasburgu 9. decembra 1989 (na ktort odkazuje &lanok 136 ods. 1 ES), sa v bode 26
uvadza, ze ktorakolvek osoba so zdravotnym postihnutim, bez ohladu na pévod
a povahu postihnutia, musi mat narok na dodatoéné konkrétne opatrenia, ktorych
cielom je ulahCenie jej profesijnej a spoloCenskej integracie. Tieto zlepSujuce opatrenia
sa musia tykat, v zavislosti od schopnosti dotknutych o0s6éb, najma odborného
vzdelavania, ergondmie, pristupnosti, mobility, dopravnych prostriedkov a ubytovania.

SUHRN HLAVNYCH ZISTENI:

V oblasti posudzovania podnetov tykajucich sa ne/zamestnavania ludi so zdravotnym

postihnutim upozoriujem na tieto hlavné zistenia:

1. Problémy s vyplacanim mzdy pre osoby so zdravotnym postihnutim. Tento
pripad sa neopakuje tak Casto, no je potrebné nan poukazat, pretoze dokumentuje,
Ze aj takymto protizakonnym postupom su osoby so zdravotnym postihnutim, ktoré
sa snaZia o integraciu a osamostatnenie v spolo¢nosti zneuzivané. Zneuziva sa ich
bezbrannost, nevedomost a neschopnost’ sa u€inne branit..

2. Problém tykajuci sa pristupu zamestnavatela k osobe s tazkym zdravotnym
postihnutim a s vytvorenim vhodného chraneného pracoviska. Tento problém
sa dotyka viacerych o0sOGb sozdravotnym postihnutim, ktoré sa chcu
alebo aj potrebuju zamestnat z dévodu zvySenia svojej Zivotnej urovne.
Zamestnavatel ma moznost poZiadat na zaklade zamestnania osoby s tazkym
zdravotnym  postihnutim o dotaciu na vytvorenie chraneného pracoviska,
alebo vytvorenie chranenej dielne. V niektorych pripadoch zial ide len o zaujem
ziskat' finan¢né prostriedky, priCom k dodrziavaniu odporu¢anych a dohodnutych
podmienok pre osoby so zdravotnym postihnutim nedochadza.

3. Casté problémy s nepochopenim obsahu zmluvy zo strany zamestnanca
so zdravotnym postihnutim. V tomto pripade ide takisto o opakujuci sa problém,
ktory spociva v tom, Ze sa osoba so zdravotnym postihnutim domaha svojich prav,
avSak tieto nie su v zmluve obsiahnuté tak, aby boli v prospech zamestnanca.
Zaroven mnohé pracovné zmluvy su naformulované zlozitym pravnickym jazykom,
ktorému bezny Clovek nerozumie. Obzvlast vypukly je tento problém v pripade
zamestnavania osoby s mentalnym postihnutim. Problém €asto vznika aj z dévodu,
Ze pracovné zmluvy nie su napisané v lahko Citatefnom/zrozumitelnom jazyku
a osoba so zdravotnym postihnutim, ktora ma tazkosti s porozumenim je vystavena
na milost’ a nemilost zamestnavatela.

—61-—



— Sluzby zamestnanosti a kompenzacie —

Pribeh prvy ) ) Lo
NEVYPLACANIE MZDY A STRAVNYCH LISTKOV PRE OSOBU S TAZKYM
ZDRAVOTNYM POSTIHNUTIM

Ked' si osoba so zdravotnym postihnutim koneéne najde pracovné miesto to,
¢o spociatku vyzeralo celkom nadejne sa vobec nesplni.

Nasa znacka: KZP/0300/2019/02R

Podavatelka podnetu sa na mna obratila s prosbou o preSetrenie a pomoc vo veci
nevyplatenia mzdy a neposkytnutia stravnych listkov poCas trvania jej pracovného
pomeru v chranenej dielni. V roku 2019 jej boli uhradené len dve mzdy a stravné
listky nedostala od januara 2019 do maja 2019. Pracovny pomer v chranenej dielni
ukoncila 31.05. 2019. Napriek snahe kontaktovat byvalého zamestnavatefla
podavatelky podnetu, tato chranena dielia ani na dve vyzvy Uradu komisara
nereagovala. Zasielky sa nam vratili ako neprevzaté. Od podavatelky podnetu som
nemala dostatok podkladov, na zaklade ktorych by som dokazala postupit vec
na dalSie konanie, preto som pre fiu vypracovala poucenie o spravhom postupe.
Vliste som jej vysvetlla aké moznosti vyplyvaju zo Zakona o sluzbach
zamestnanosti' a Zakonnika prace?. Podla ustanovenia § 129 ods. 1 Zakonnika
prace je mzda splatna pozadu za mesacné obdobie, ato najneskér do konca
mesiaca, ak sa v kolektivnej zmluve alebo v pracovnej zmluve nedohodlo inak.
V pripade, ze zamestnavatel nevyplati zamestnancovi mzdu za vykonanu pracu,
moze postupovat’ nasledovne:
a) mobze vyzvat zamestnavatela doporucenym listom na vyplatenie mzdy
v uréenej lehote,
b) ak zamestnavatel napriek vyzve svoj zavazok nesplni, moéze ho vyzvat opat,
ale uz doporuc¢enym listom — predzalobnou vyzvou na vyplatenie mzdy
v urcCitej lehote a upozornit' na nasledky nevyplatenia mzdy. V pripade, ze by
si zamestnavatel opat nesplnil svoju povinnost, mdze podat’ trestné oznamenie
pre podozrenie zo spachania trestného Cinu nevyplatenia mzdy a odstupného,
alebo mdzete podat navrh na sud na vydanie platobného rozkazu,
c) podat trestné oznamenie pre nevyplatenie mzdy podla § 214 Trestného
zakona?®.

Zakon €. 5/2004 Z. z. o sluzbach zamestnanosti a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov

2 Zéakon ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace

3 Zakon ¢. 300/2005 Z. z. Trestny zakon. § 214 Nevyplatenie mzdy a odstupného

1. Kto ako Statutdrny organ pravnickej osoby alebo fyzickd osoba, ktora je zamestnavatefom,
alebo ich prokurista nevyplati svojmu zamestnancovi mzdu, plat alebo in0 odmenu za pracu,
nahradu mzdy alebo odstupné, na ktorych vyplatenie ma zamestnanec narok, v den ich splatnosti,
hoci vtento defi mal pefazné prostriedky naich vyplatu, ktoré nevyhnutne nepotreboval
na zabezpeclenie c&innosti pravnickej osoby alebo €innosti zamestnavatela, ktory je fyzickou
osobou, alebo vykona opatrenia smerujice k zmareniu vyplatenia tychto pefiaznych prostriedkov,
potresta sa odfiatim slobody aZ na tri roky.

2. Odhatim slobody na jeden rok az pat rokov sa pachatel potresta, ak spacha &in uvedeny
v odseku 1
a) a spbsobi nim vacésiu Skodu,
b) z osobitného motivu, alebo
c) voci viac ako desiatim zamestnancom.

3. Odnatim slobody na tri roky az osem rokov sa pachatel potresta, ak spacha €in uvedeny v odseku 1
a spbsobi nim znacnu Skodu.
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Podavatelka podnetu ma informovala, Ze po podani trestného oznamenia boli jej
a aj dalsim dvom kolegyniam vyplatené vSetky zlozky mzdy.

Vo veci dalej konam, postupila som tento pripad na prislusny urad prace za ucelom
vykonania preSetrenia dodrziavania finan¢nej discipliny tejto chranenej dielne, ktorej
¢innost je financovana podfa ustanoveni Zakona o zamestnanosti.

Pribeh druhy ) ) ) )
PROBLEM S PRISTUPOM ZAMESTNAVATELA A S VYTVORENIM CHRANENEHO
PRACOVISKA

Vytvorenie chraneného pracoviska nie je zarukou zabezpecenia
zodpovedajucich pracovnych podmienok. Z obavy pred stratou zamestnania
zamestnanci aj nad’alej znasaju mic¢ky konanie zamestnavatela.

Nasa znacka: KZP/0478/2019/02R

Podavatelka podnetu si Ziadala ostat’ v anonymite, kedZze mala obavy z problémov
na pracovisku v pripade odhalenia  skutoCnosti, Ze podala podnet
na zamestnavatela. Podavatelka podnetu Ziadala pomoc pririeSeni vzniknutej
situacie v zamestnani, ktoré potrebovala z dévodu nizkeho prijmu z invalidného
déchodku, ktory mala schvaleny na zaklade postihnutia oboch bedrovych kibov
a chrbtice. V podnete uvadzala, Zze zo zaCiatku sa k nej zamestnavatel spraval
dobre, ajked nemal vytvorené chranené pracovisko, na ¢o si uplatnil narok
z finanénych prostriedkov Uradu prace socidlnych veci a rodiny. Avdak podmienky,
v ktorych pracovala neboli v sulade s odporucenim jej lekara. Zamestnavatel od nej
oCakaval stale vacsi vykon a ked' na to upozornila, podfla jej slov sa to napravilo
na dva dni a potom jej opat dal vykonavat Cinnosti ako napr. dvihanie tazkych
bremien, ktoré jej zhorSuju zdravotny stav. Situaciu rieSila formou
praceneschopnosti, no dalej to takto robit uz nechce, pretoze je to z dlhodobého
hfadiska neprijatefné. Uvadzala ajto, Ze nikto nebol kontrolovat chranené
pracovisko, ktoré mala mat vytvorené zamestnavatelom a ani to, €i zadanu pracu
ona ako osoba s tazkym zdravotnym postihnutim vébec zvlada. Podavatelke
podnetu som vypracovala poradenstvo, v ktorom som zdéraznila potrebu
systematickej kontroly chranenych dielni a pracovisk s tym, Ze ako urad mézeme
oslovit' konkrétny organ so Ziadostou o vykonanie kontroly u jej zamestnavatela.
Tiez som jej vysvetlila systém poberania prispevkov, uzatvarania zmluv a zmeny
dohodnutych pracovnych podmienok v pripade chraneného pracoviska, ako
aj hmotnopravne podmienky pri podani vypovede zo strany zamestnavatela
zamestnancovi, poberateflovi invalidného déchodku. Z dévodu, Ze nechcela napriek
uvedenym informaciam Skodit sebe ani zamestnavatelovi, vyjadrila sa, Ze nema
zaujem o nasu intervenciu, o postupenie podnetu dalSim organom Statnej a verejnej
spravy, ani o ukladanie opatreni nanapravu, apreto sme podnet ukonili
poskytnutym poradenstvom.

4. Odnatim slobody na sedem rokov az dvanast rokov sa pachatel potresta, ak spacha €in uvedeny
v odseku 1 a spbsobi nim Skodu velkého rozsahu.
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Pribqh treti )
NESULAD V ROZHOVORE ZAMESTNAVATELA SO ZAMESTNANCOM A S
PRACOVNOU ZMLUVOU

Aj osoba so zdravotnym postihnutim musi vediet, €éo v zmluve podpisuje.
Vyhne sa tak mnohym sklamaniam.

Nasa znacka: KZP/0168/2019/02R

V marci 2019 mi bol doru€eny podnet podavatelky, ktora bola nespokojna z dévodu
nevyplatenia zamestnavatelom sfubovanej finanénej odmeny za sprostredkovanie
klienta. Z dalSieho Setrenia som dospela k zisteniam, Ze ide o neporozumenie
obsahu zmluvy o sprostredkovani. V uvedenej zmluve bola stanovena podmienka,
Ze v pripade uzatvorenia obchodu s odporu¢anou osobou sprostredkovatelom
sa bude finanéna odmena vyplacat sprostredkovatelovi. Podavatelka podnetu
sa odvolavala narozhovor so zamestnavatelom, pocCas ktorého porozumela
vyplacaniu sprostredkovatelskej odmeny tak, Ze jej finanénu Ciastku
vyplati za kazdu sprostredkovanu osobu (bez ohfadu nato, ¢i zamestnavatefl
zmluvu so sprostredkovanou osobou uzavrie alebo nie).

Po preskumani predloZzenej dokumentacie som skonstatovala, Ze podavatelka
podnetu si bud dostatoCne neprecitala, alebo neporozumela obsahu uzatvorenej
zmluvy, a preto som jej vypracovala poucCenie o spravnom postupe, v ktorom som
podavatelku podnetu poucila a zaroven upozornila, Ze pri podpisovani pracovnej
zmluvy je vhodné ju precitat' s osobou, ktora jej dokaze vysvetlit naleZitosti a pravne
nasledky, vyplyvajuce zo zmluvy, ak zamestnavatel nedisponuje zmluvou v fahko
Citatelnej forme, o ¢om zial v danom pripade zamestnavatel ani neuvazoval.

B. KOMPENZACIE

SUHRN HLAVNYCH ZISTENI:

V oblasti posudzovania podnetov v oblasti kompenzacii tazkého zdravotného
postihnutia, upozorfiujem na tieto hlavné zistenia:

1.

Znizovanie miery funkénej poruchy osobam stazkym zdravotnym
postihnutim pri chronickych stavoch. Klienti poukazuju na skutoCnost
vo viacerych pripadoch na znizovanie miery funkénej poruchy u oséb s tazkym
zdravotnym postihnutim. K uvedenym zisteniam dochadza v pripadoch novych
Ziadosti o penazné prispevky na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia.
Tymto osobam sa prehodnocuje zdravotny stav, ktory je Castokrat ajtrvaly
a v predchadzajucom vydanom komplexnom posudku je zistena znizena miera
funk&nej poruchy. Klienti mi avizovali aj to, Ze sa uz boja poZiadat o nové prispevky
prave zobavy znizenia miery funkénej poruchy a nasledného odobratia,
uz vyplacaného penazného prispevku na kompenzaciu.

Obavy z podavania novej ziadosti o d'alSi penazny prispevok z dévodu strachu

z odobratia uz vyplacanych penaznych prispevkov. Tento problém ma priamu
nadvaznost na vysSie uvedeny bod 1.
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5. Nevhodny pristup zo strany zamestnancov uradu prace socialnych veci
arodiny pri posudzovani socialnych désledkov priziadosti o penazné
prispevky. Ludia so zdravotnym postihnutim ma upozornuju na nevhodny pristup
zo strany niektorych zamestnancov Uradov prace socidlnych veci a rodiny
pri prerokovavani Ziadosti o kompenzaciu, pri ktorom dochadza k slovhym
vyhrazkam.

6. Nedostato¢ne zrozumitelné poucenie o povinnostiach prijimatela pefnazného
prispevku v suvislosti s priznanym penaznym prispevkom. V pripade Setrenia
socialnych désledkov v mieste bydliska klienti nie su pouceni, pricom by
sa dalo predist’ roznym nedorozumeniam, pripadne problémom s vratenim
penaznych prispevkov na kompenzaciu. Problém s riadnym poucenim klientov,
vychadzajuc uz zo zakonnej povinnosti zamestnancov Uradu prace socialnych veci
a rodiny, sa javi ako pomerne nastojcivy, coho dékazom je aj nizZSie uvedeny pribeh
KZP/0620/2019/02R. Klienti sa €asto obracaju na mfa s otazkami v suvislosti
s penaznymi prispevkami a tiez sa informuju ohfadom povinnosti, ktoré im vyplyvaju
z0 zakona.

Pribeh Stvrty ; ) ) oL ]
OBAVY Z ODNATIA UZ VYPLACANYCH PENAZNYCH PRISPEVKOV

Znizovanie miery funkénej poruchy ako nastroj na zneistenie a vystrasenie
ziadatela.

Nasa znacka: KZP/0625/2019/02R

V decembri 2019 bol na Urad komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim
doruCeny podnet s otazkou, C€i sa podavatelka ma snaZzit o odvolanie proti
rozhodnutiu o zZiadosti na penazny prispevok na opatrovanie. Opatroval by ju syn,
kedze uz potrebuje vo viacerych ukonoch pomoc druhej osoby. Podavatelka
podnetu mala obavy, Ze na zaklade uz priznanych penaznych prispevkov na diétne
stravovanie a penazny prispevok na kompenzaciu zvySenych vydavkov suvisiacich
s hygienou alebo s opotrebovanim Satstva, bielizne a bytového zariadenia, kde bolo
zrozhodnuti zrejmé znizovanie miery funkénej poruchy osoby so zdravotnym
postihnutim, toto bude pokraCovat. Podavatelka podnetu mala v roku 2013 mieru
funk&nej poruchy 80 %. Zdravotné tazkosti poCas socialneho Setrenia dokazovali,
Zze ma stazenu pohybovu schopnost, pouziva vychadzkovu palicu a korzet
na chrbticu. V roku 2019 podal jej syn Ziadost' na priznanie pefnazneho prispevku
na opatrovanie, no vo vydanom rozhodnuti uZz mala podavatelka podnetu mieru
funk&nej poruchy len 50 %, pri€om jej zdravotny stav sa zhorsil, o bolo zrejmé
aj z jej lekarskych sprav predloZenych k Ziadosti. Syn podavatelky podnetu neméze
matku opatrovat a zaroven ajchodit do prace a zivit svoju rodinu. Penazny
prispevok na opatrovanie synovi podavatelky podnetu nebol priznany, Urad
prace socialnych veci arodiny sa odvolaval na zakon o rodine a plnenie
rodinnych povinnosti.

Z predlozenych listin som jednoznacne vyhodnotila, Ze podat odvolanie proti
rozhodnutiu je spravne, o som podavatelke podnetu hned avizovala a poradila som

— 65—



— Sluzby zamestnanosti a kompenzacie —

jej daldi postup. Zial zo strachu, aby nestratila uz aj v minulosti schvalené pefiazné
prispevky, ma poziadala o zruSenie konania v danej veci.

Z dovodu strachu podavatelky podnetu pred nepredvidatefnym konanim
zamestnancov Uradu prace, socialnych veci arodiny neuvadzame blizsiu
Specifikaciu tohto uradu.

Pribeh piaty ) ;
ROKY DOMAHANIA SA POMOCI VAS NAKONIEC ODRADIA SPOLIEHAT SA NA
POMOC STATU

Podavatelka podnetu poziadala o pomoc pri rieSeni nepriznaného penazného
prispevku na kipu osobného motorového vozidla a tiez vo veci nepriznania
penazného prispevku na kompenzaciu zvysSenych vydavkov suvisiacich
so zabezpecenim prevadzky osobného motorového vozidla.

Nasa znacka: KZP/0392/2018/02R

Podla komplexného posudku Uradu prace, socialnych veci a rodiny Galanta (dale;j
aj ako ,Urad prace Galanta“) zo dita 27. juna 2018 bola podavatelka podnetu
fyzickou osobou s tazkym zdravotnym postihnutim s mierou funkénej
poruchy 50 %. Podla lekarskeho posudku bola z dévodu tazkého zdravotného
postihnutia odkazana na sprievodcu. Termin opatovného posudenia zdravotného
stavu nebol potrebny.

Urad prace Galanta, ktory v rozhodnuti vychadzal ztohto posudku, nevyhovel
Ziadosti a nepriznal podavatelke podnetu prispevok na kompenzaciu zvySenych
vydavkov, nakoflko nie je odkazana na individualnu prepravu osobnym motorovym
vozidlom pre ucely kompenzacie tazkého zdravotného postihnutia a s doprovodom
je schopna premiestnit sa k vozidlu verejnej hromadnej dopravy a k prostriedku
Zeleznicnej dopravy, nastupit, vystupit a zvladnut situaciu v nich.

Podavatelka podnetu podala proti rozhodnutiu Uradu prace odvolanie. V ramci
odvolacieho konania bola opatovne posudena miera funkénej poruchy
zodpovedajuca druhu jej postihnutia. Dokazovanie bolo doplnené lekarskym
posudkom posudkového lekara Ustredia prace, socialnych veci a rodiny zo dha
3. septembra 2018. Na zaklade diagnostickych zaverov a lekarskych nalezov bola
podavatelke podnetu ur€ena miera funkénej poruchy na 30 %, Co znamena, Ze jej
neprinalezi status fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim. Vzhladom na to,
Ze mala uréenu mieru funk&nej poruchy menej ako 50 %, nespifia zakladni zakonom
stanovenu podmienku, a preto bol vypracovany len lekarsky posudok, ktory
neobsahuje formy kompenzacie nazmiernenie alebo prekonanie socialneho
dosledku tazkého zdravotného postihnutia. Na zaklade uvedeného odvolaci organ
druhostupfiovym rozhodnutim odvolanie zamietol a napadnuté prvostupriové
rozhodnutie potvrdil.

Po dbékladnom preskumani podnetu a predlozenej dokumentacie som dospela
k nazoru, ze uvedenym konanim a rozhodnutim druhostupfiového spravneho
organu doslo k zasahu do prav podavatelky podnetu.
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Tymto konanim boli porusené nielen zakladné principy pravneho Statu,
ale aj Dohovor o pravach osdb so zdravotnym postihnutim.

Primarnym ciefom Dohovoru podlfa ¢lanku 1 je presadzovat, chranit
a zabezpecovat’ plné arovnaké vyuzivanie vSetkych [ludskych prav
a zakladnych slobéd vsetkymi osobami so zdravotnym postihnutim
a podporovat’ uctu k ich prirodzenej déstojnosti.

Zdorazinujem, ze zakladnym cielom konania o kompenzaciach je podpora
socialneho zaclenenia fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim
do spolo¢nosti, vratane nepriameho zabezpecenia nevyhnutnych podmienok
na uspokojovanie zakladnych potrieb, za jej aktivnej u€asti a pri zachovani jej
Pfudskej doéstojnosti, minimalizacia socialnych désledkov tazkého
zdravotného postihnutia, ktoré nie je postihnuta osoba schopna prekonat’
vlastnym usilim a prostriedkami, ako aj zmiernenie jej nepriaznivej socialnej
situacie.

Penazny prispevok na kompenzaciu zvySenych  vydavkov  suvisiacich
so zabezpeCenim prevadzky osobného motorového vozidla upravuje zakon
€. 447/2008 Z. z. Ide o fakultativhu davku, ktoru spravny organ méze, ale nie je
povinny priznat, nie je na nu pravny narok.

V sulade s vySSie uvedenym si dovolujem poukazat na skutoCnost, aby narok
na pefilazny prispevok vznikol, musi Ziadatel niektoru =z vySSie -citovanych
a zakonom stanovenych podmienok spifiat’.

Komisar pre osoby so zdravotnym postihnutim méze konat len v medziach zakona,
nie je kompetentny posudzovat zdravotny stav, prehodnocovat’ lekarske spravy
ani komplexny posudok.

Ustredie prace ako druhostuprfiovy spravny organ povazoval za potrebné opatovne
posudzovat mieru funkénej poruchy podavatelky podnetu, ajnapriek tomu,
Ze potreba kontroly nebola nutna. S touto skutoénostou sa v rozhodnuti riadne
nevysporiadal, teda dbévod potreby mal nalezite oddévodnit. Naviac nové
prehodnotenie miery funkénej poruchy bolo vykonané bez ucasti posudzovanej.

Z dévodu, ze rozhodnutie druhostupnového organu vychadza z nedostatoCne
zisteného skutkového stavu, na zaklade ¢oho trpi vadou nepreskumatelnosti, ktora
spbésobuje jeho nezakonnost, som dna 28. septembra 2019 podala podnet
na preskimanie zakonnosti rozhodnutia Ustredia prace na Krajsku
prokuraturu v Bratislave.

Krajska prokuratura Bratislava na zaklade mdjho podnetu preskumala rozhodnutie
Ustredia prace a dfia 16.1.2020 uznala za dévodné podat’ protest prokuratora,
ktorym Ziada napadnuté rozhodnutie v lehote do 30 dni odo dfia doru€enia protestu
ako nezakonné zrusit.

Ako vhodny krok pri podavani ziadosti o penazny prispevok v zabezpeceni
a predkladani aktualnych lekarskych sprav ziadatelmi, ako aj pri podavani
ziadosti povazujem osobnu uc¢ast’ na opatovnom posudeni zdravotného stavu,
napriklad v odvolacom konani, eSte pred ukonéenim posudzovania. V pripade
zamietnutia ziadosti je vSak nevyhnutné, aby podavatel v zakonnych lehotach
vyuzil nielen opravny prostriedok proti rozhodnutiu, ale aj pravo preskimania
rozhodnutia sudom.
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Hodnotenie a posudenie zdravotného stavu podavatelky podnetu ako posudzovanej
osoby je v kompetencii posudkového lekara, ale rozhodnutie v konani vydava
spravny organ, ktory aplikuje pravnu normu na zisteny skutkovy stav so zretefom
na tvrdenia a argumenty ziadatela. Ak je spravny organ toho nazoru, Ze podavatefka
podnetu nesplnila zakonné podmienky na priznanie penazného prispevku, bolo
potrebné, aby takyto zaver riadne a presvedCivo zddvodnil a uviedol konkrétne
argumenty.

Podla méjho nazoru nie je mozné rozhodnutie druhostupriového spravneho organu
povazovat za dostatoCne presvedCivé a zalozené na objektivne a dostatoCne
zistenom skutkovom stave veci pre zaujatie zaveru. Ak spravny organ zastava
nazor, Ze tieto podmienky neboli splnené, spravny organ mal vo svojom
rozhodnuti takyto zaver riadne a presvedcivo zdévodnit’ a uviest’ argumenty
s poukazom na relevantné a riadne zabezpecéené podklady.

Pribeh Siesty ) ] } )
URADNIK JE POVINNY INFORMOVAT OBCANA PRAVDIVO A UPLNE

Nespravne, neuplné a zavadzajuce informacie, ktoré zodpovedni podavaju
privadzaju odkazanych ob¢éanov do zufalych stavov.

Nasa znacka: KZP/0510/2019/02R

Podavatelka podnetu sanamna obratila z ddvodu bezradnosti v suvislosti
s podanou Ziadostou o poskytnutie pefiazného prispevku na opatrovanie svojho
otca. Podavatelka podnetu mala podanu Ziadost na opatrovanie od januara 2019.
Po zamietnuti Ziadosti Uradom prace socialnych veci a rodiny Nové Zamky, (dalej
ajako ,Urad prace Nové Zamky“) bolo podané odvolanie a druhostupriovy
spravny organ vydal dna 18.07.2019 komplexny posudok a rozhodnutie,
v ktorom uznal dotknutej osobe stupen VI. odkazanosti na pomoc inej fyzickej
osoby. Poukazal ajnato, ze priemerny rozsah potrebnej pomoci
u menovaného predstavuje viac ako 12 hodin denne a ze za danych okolnosti
spina kritérium odkazanosti na opatrovanie.

Podla § 14 ods. 4 zakona ¢. 447/2008 Z. z. fyzicka osoba s tazkym zdravotnym
postihnutim je odkazana na opatrovanie, ak stupen jej odkazanosti na pomoc
inej fyzickej osoby je V alebo VI podla osobitného predpisu.

Po zistovani stavu Ziadosti po odvolacom konani, bolo podavatefke podnetu
oznamené, Ze ajked ,v Bratislave bola jej otcovi priznana odkazanost’
stupna VI., vedica oddelenia kompenzacii a posudkovych éinnosti Uradu
prace v Novych Zamkoch jej opatrovatel'sky prispevok neschvali’’. Podnet som
rieSila poudenim podavatelky podnetu, kedze jej bolo na Urade prace povedané,
Ze pre ucCely prispevku na opatrovanie postaCuje mat prechodny pobyt u svojho
otca. Avsak po vrateni konania z Ustredia prace, socialnych veci a rodiny, teda po
uznani odkazanosti jej otca na VI. stuperi, bolo zo strany Uradu prace v Novych
Zamkoch podavatelke podnetu vysvetlené, ze prechodny pobyt na adrese otca
nestaci a musi mat’ u otca pobyt trvaly.

Tuato dezinformaciu som napravila svojim vyjadrenim podavatelke podnetu, ktoré
odkazovalo na ustanovenia zakona ¢C.447/2008 Z.z. za&kon o pefaznych
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prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia § 40 ods. 3 a 4%,
ktory definuje podmienky v suvislosti s prechodnym, alebo trvalym pobytom.
Napriek méjmu usmerneniu a po tom, &o podavatelka podnetu na Urade prace Nové
Zamky avizovala, Ze sivybavuje naadrese svojho otca trvaly pobyt,
aby ich poziadavke vyhovela, jej bolo opat oznamené, Ze ,je to jedno, aj tak jej
to veduca odboru neschvali'“. Po urCitom Case som sa snazila telefonicky
kontaktovat podavatelku v suvislosti s rozhodnutim, ktoré jej malo byt doruCené.
Zial poéas rozhovoru som zistila, Ze podavatelka podnetu po zastrasovani
pracovnickami Uradu prace Nové Zamky, sa vzdala dalSieho boja proti tejto Sikane
a zastraSovaniu.

Napriek tomu, ze Ustredie prace po odvolani odportéalo priznat perazny
prispevok na opatrovanie otca podavatelky podnetu, pefiazny prispevok Urad
prace Nové Zamky neschvalil, neakceptujic rozhodnutie svojho nadriadeného
organu, ktorym je druhostupriovy spravny organ. Od podavatelky podnetu
Ziadali, ze ma vopred uviest dni, kedy sa bude nachadzat cely defi doma, aby mohli
vykonat Setrenie. Na tuto poziadavku podavatelka podnetu reagovala tak, Ze tento
Cas nevie presne uviest, pretoze ked sa jej otec s Alzheimerovym ochorenim
rozhodne ist na prechadzku, sprevadza ho aby sa nestratil. Nasledne bola
informovana, Ze jej prispevok na opatrovanie neschvalia.

Na zaver tohto celého nepochopitelného konania sa podavatel’ke podnetu
dostalo d’al$ej ,,sprchy nevéle«, ked’ sa jej zamestnankyra Uradu prace Nové
Zamky vyhrazala, ze ak bude trvat’ na svojej ziadosti o pefiazny prispevok
na opatrovanie, budu ju presSetrovat’ v suvislosti so starostlivostou o jej
maloletd 12 ro€énu dcéru, pretoze ak sa stara o svojho otca, zanedbava
starostlivost’ svojej dcéry. Verdikt bol jednoznacény. Po takomto zastrasovani
sa podavatelka podnetu vzdala, nemala viac sil bojovat’ s aroganciou zamestnancov
Uradu prace Nové Zamky.

Pribeh siedmy }
NEPOUCENA POCAS SETRENIA ZOSTALA OPATROVATELKA OSOBY S
TAZKYM ZDRAVOTNYM POSTIHNUTIM

Komunikacia je zakladom porozumenia. Uradnici by mali vediet, éo kedy
a komu povedat’ tak, aby nepriSiel k ujme ¢Elovek uz ajtak dost’ skusany
osudom.

4 Zakon &. 447/2008 Z. z. § 40 odsek 3 Fyzickou osobou na ucely poskytovania pefiazného prispevku
na opatrovanie je manzel, manzelka, rodi¢ alebo fyzicka osoba, ktora prevzala dieta do starostlivosti
nahradzajucej starostlivost rodiCov na zéklade rozhodnutia sudu, alebo fyzicka osoba, ktoru sud
ustanovil za opatrovnika fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim, dieta, stary rodi¢, vnuk,
vhucka, surodenec, nevesta, zat, svokor, svokra, Svagor, Svagrina, neter, synovec. Za nevestu
sa povaZzuje aj ovdovena Zena po synovi svokry alebo svokra a za zata sa povaZuje aj ovdoveny muz
po dcére svokry alebo svokra.

§ 40 odsek 4: Peflazny prispevok na opatrovanie mozno poskytnut ajinej fyzickej osobe, ktora
opatruje fyzicki osobu s tazkym zdravotnym postihnutim abyva s fyzickou osobou s tazkym
zdravotnym postihnutim. Podmienka byvania sa povaZuje za splnenu, ak ma fyzicka osoba, ktora
opatruje fyzickd osobu s tazkym zdravotnym postihnutim, trvaly pobyt alebo prechodny pobyt v mieste
trvalého pobytu fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim alebo fyzicka osoba s tazkym
zdravotnym postihnutim ma prechodny pobyt v mieste trvalého pobytu fyzickej osoby, ktora ju opatruje
a s ktorou byva.
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Nasa znacka: KZP/0620/2019/02R

Dotknuta osoba v tomto pribehu ma 78 rokov a z dévodu odkazanosti na pomoc
druhej osoby a aj na zaklade jej vySSieho veku, podanie aj vybavovanie uradnych
Ziadosti a dokumentov rieSi jej dcéra, ktora ju aj opatruje. Podnet sa tykal velmi
neprijemnej situacie, ktora vznikla 2z nevedomosti podavatelky podnetu,
ale aj z neposkytnutia poradenstva poCas Setrenia — kontroly montaze pomécky,
na ktoru bol dotknutej osobe poskytnuty penazny prispevok na kupu zdvihacieho
zariadenia.

Dfia 16. oktdbra 2017 bol Uradom prace, socialnych veci a rodiny Bratislava (dale;j
ajako ,Urad prace Bratislava“) podavatelke podnetu bol priznany pefazny
prispevok na kupu zdvihacieho zariadenia — Sikma schodiskova ploSina v sume
11.599,20 EUR. Rozhodnutie o priznani penazného prispevku nadobudlo
pravoplatnost dna 14.11.2017. V rozhodnuti bola ucastnicka konania poucena
o lehote, v ktorej je povinna zdvihacie zariadenie kupit.

Pri podani Ziadosti vSak podavatelka podnetu ani nepocitala s tym, Ze na zaklade
nevyrieSenych vilastnickych vztahov k Casti chodnika, na ktorej malo zdvihacie
zariadenie fungovat, bude mat problém so ziskanim suhlasu spoluvlastnikov
pozemku. Uvedend vec satym predizila narok apol. O problémoch
s namontovanim zdvihacieho zariadenia neinformovala urad prace, ktory prispevok
poskytol.

V aprili 2019 terénne pracovnicky vykonali Setrenie v mieste bydliska ucastnicky
konania za uCelom overenia uc€elnosti kompenzacie; zistili, Ze zdvihacie zariadenie
nie je nainstalované. O tomto Setreni bola spisana aj zapisnica. Podavatelka
podnetu pracovniCkam zdévodnila, preCo uvedené zariadenie nebolo eSte
namontované atiez uviedla, Ze situaciu stale rieSia. Kedze pracovnicky
nereflektovali na Ziadny problém tykajuci sa tejto situacie, podavatelka podnetu
predpokladala, Ze méze pokraCovat v rieSeni bezbariérovosti. Podotykam, Ze cela
suma penazného prispevku bola v tom Case stale na ucte v banke.

Dnia 11. juna 2019 sa vyjadril vlastnik nehnutefnosti, Ze nema namietky k realizacii
Sikmej schodiskovej plosiny.

Nasledne v oktobri 2019 odovzdala fakturu aj s dokladom o zaplateni na prislusny
Urad prace Bratislava, avak takmer stéasne jej bola doruéena vyzva na vratenie
pefiazného prispevku na kupu zdvihacieho zariadenia, z dévodu nedodrzania
terminu jeho instalacie.

Po vyziadani zapisnice, ktora bola spisana pocas $etrenia pracovniékami Uradu
prace Bratislava som dospela k zisteniam, Zze pocCas Setrenia pracovni¢ky uradu
osobne neupozornili u€astnicku konania ani jej dcéru, na dosledky nedodrzania
terminu instalacie, resp. odovzdania zariadenia pre ucely rieSenia bezbariérovosti
pre jej matku. Ak by tak urobili, ako to pre zamestnankyne Uradu prace Bratislava
vyplyva ajzo zakona C.447/2008 Z.z. zakon o pefiaznych prispevkoch
na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia °, mohla podavatelka podnetu
pefiazny prispevok obratom vratit.

Dria 18. februara 2020 som poziadala o suéinnost Ustredie prace socialnych veci
a rodiny a poZiadala som o zohladnenie nespravneho postupu pracovnicok uradu
prace, ktoré podavatelku podnetu osobne na problém neupozornili/nepoucdili

5

Zakon €. 447/2008 Z. z. o penaznych prispevkov na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia
§ 52 pism. f) Urad poskytuje fyzickej osobe zakladné socialne poradenstvo podla osobitného predpisu
(zakon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach) a poradenstvo vo veciach kompenzacie, preukazu
a parkovacieho preukazu.
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o povinnostiach, ktoré jej zo vzniknutej situacie vyplyvaju. Takymto postupom
je mozné predchadzat nedorozumeniam a situaciam do akej sa dostala
podavatelka tohto podnetu.

Zakon o kompenzaciach zZial neobsahuje Ziadne ustanovenia o zamedzeni tvrdosti
zakona.

Rozhodnutie Uradu prace Bratislava ako vecne spravne potvrdilo aj Ustredie
prace, socialnych veci arodiny, priCom rozhodlo o vrateni poskytnutého
penazného prispevku na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia v sume
11 599,20 EUR do 8 dni od doruc¢enia rozhodnutia.

Urad prace konal vsulade sozakonom, znie vysledok tohto konania
na Ustredi prace.

Nenamietame, ze zdvihacie zariadenie nebolo vlehote namontované
a ze Zakon o kompenzaciach uklada povinnost’ pefiazny prispevok vratit'.

Ale je skuto¢ne len vecou ziadatela o prispevok spravne pravne rozumiet’
rozhodnutiu alebo je povinnostou zamestnancov uradov prace, znalych
vSetky uskalia zadkona o kompenzaciach, upozornit’ na konanie, ktoré nie je
v sulade s rozhodnutim?

Aby sa tento pribeh neobjavil v mojej sprave medzi nevhodnymi postupmi
verejnej spravy, stacilo naozaj tak malo, trochu ,loveéiny” alebo snahy
poméct’ tomu, kto ti pomoc od statu potrebuje. Toto je zrejme neznama
pre dotknuté zamestnankyne Uradu prace Bratislava.

VSeobecné pravidlo, ze neznalost zakona neospravedlnuje, plati
aj pre podavatel'ku podnetu, ktora musi vratit’ penazny prispevok v plnej vyske
(mbéze aj v splatkach, o ktoré musi vSak poziadat’), hoci je zdvihacie zariadenie
namontované a cena za zhotovenie a jeho montaz uz vyplatena.

Podavatelka podnetu uz nechcela dalej riesit’ situaciu a vyjadrila sa, Ze podla nej
na Slovensku nie je mozné ocCakavat taky pristup k osobam so zdravotnym
postihnutim, aby boli ich prava naozaj chranené pred podobnym konanim,
ked sa napriek objektivne vzniknutej situacii uplatiuje tvrdost zakona
bez prihliadnutia na nespravny postup zo strany pracovni¢ok uradu prace.

Pribeh 6smy
POSTAVENIE CUDZIEHO STATNEHO PRiISLUSNIKA V KONANI
O KOMPENZACIACH

Méze byt podla medzinarodnej zmluvy uc€astnikom konania o vydanie
preukazu osoby s t'azkym zdravotnym postihnutim aj cudzi Statny obéan?

Nasa znacka: KZP/0366/2019/02R

S podnetom sanamna obratii obfan Srbskej republiky, ktory ma status
zahraniCného Slovaka, ktory pracoval na Slovensku, prekonal mozgovu prihodu,
v désledku ktorej mu bola Socialnou poistoviiou priznana miera poklesu schopnosti
vykonavat’ zarobkovu €innost’ 75 %, pobera invalidny dochodok a v suasnosti Zije
na uzemi Slovenskej republiky.
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PozZiadal ma o preskumanie toho, ¢i méze byt podla nejakej medzinarodnej zmluvy
ucastnikom konania o vydanie preukazu osoby s tazkym zdravotnym postihnutim.
Urad prace, socialnych veci a rodiny Bratislava, na ktory isiel o preukaz Ziadat),
odmietol prijat jeho Ziadost o vydanie preukazu osoby s tazkym zdravotnym
postihnutim. Odévodnil to faktom, Ze podavatel podnetu je Srbskym ob&anom
a neprihliadal anito, ze podavatel je prihlaseny na prechodny pobyt na uzemi
Slovenskej republiky u svojej mamy.

Preskumanim podavatefovho podnetu som zistila, Ze v zmysle § 3 ods. 1 pism. a)
bod 3 podbod 3a zakona ¢.447/2008 Z.z. o penaznych prispevkoch
na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia v zneni neskorSich predpisov, je
ucastnikom pravnych vzt'ahov aj fyzicka osoba, ktora je stathnym prislusnikom
tretej krajiny (t. j. krajiny mimo Europskej unie), ktorej prava na kompenzaciu
zarucuje medzinarodna zmluva, ktora je uverejnena v Zbierke zakonov Slovenske;j
republiky.

Oblast’ kompenzacii ztitulu tazkého zdravotného postihnutia vsak nie
je predmetom pravnej upravy podla Zmluvy medzi Slovenskou republikou
a Srbskou republikou o socidlnom zabezpeCeni (ani Vykonavacej dohody
na vykonanie Zmluvy medzi Slovenskou republikou a Srbskou republikou
o socialnom zabezpeceni).

Ztohto dbévodu som podavatela podnetu informovala, Ze nie je
povazovany za ucastnika pravnych vztahov pre U€ely zakona o penaznych
prispevkov na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia.

V suvislosti s postupom uradu prace, socialnych veci a rodiny Bratislava pri podani
jeho Ziadosti som ho vS8ak poucila o tom, Ze postup uradu prace, ktory odmietne
prijat, resp. prevziat Ziadost, ktora spifiala v3etky formalne naleZitosti, vratane jej
priloh, nemozno povazovat za akceptovatelny. Urad prace, socialnych veci
arodiny je podla zakona ¢.447/2008 Z.z. avysSie uvedenej medzinarodnej
zmluvy povinny podanu ziadost’ riadne prijat, tuto v konani posudit a
v pripade, ak ziadatel' nebude povazovany za ucastnika konania ju odmietnut’
a konanie zastavit’.

Z uvedeného teda vyplyva, ze Urad prace, socialnych veci a rodiny je za kazdych
okolnosti povinny Ziadost osoby, ktora spifa formalne naleZitosti prijat a posudit.
V pripade podavatefa vsak odporu€am Slovenskej republike, aby s ohladom
na dodrziavanie prav os6b so zdravotnym postihnutim, doplnila zmluvu so Srbskou
republikou o socialnom zabezpecCeni o oblast kompenzacii ztitulu tazkého
zdravotného postihnutia, ktora v su€asnosti nie je predmetom tejto zmluvy.
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Pribeh deviaty ) A o
NEPRESVEDCIVE ZDOVODNENIE ROZHODNUTIA O KOMPENZACIACH

Pri vyvkone mojej praxe sa opakovane stretavam s rozhodnutiami spravnych
organov, ktoré v odévodneni uvadzaju jednotlivé ustanovenia zakonov, avsak
absentuje v nich akékolvek vyhodnotenie vzajomnych suvislosti
k vykonanému dokazovaniu a uvaha, na zaklade ktorej spravny organ dospel
k zaveru. Takéto rozhodnutia su pre adresatov nepresvedCivé a z mojho
pohladu aj nepreskumatelné.

Nasa znacka: KZP/0366/2019/02R

Podavatel podnetu ma poziadal o pomoc pririeSeni nepriznaného penazného
prispevku na kupu osobného motorového vozidla.

Podavatel je podla komplexného posudku Uradu prace socialnych veci a rodiny
Kosice (dalej aj ako ,Urad prace Kosice*) osobou s tazkym zdravotnym postihnutim
s mierou funkénej poruchy 80 %. Zo socialneho zistovania tohto uradu vyplynulo, Ze
pobera invalidny dochodok, pracuje ako samostatne zarobkovo ¢inna osoba
v oblasti internetového predaja, prevadzkovania — prenajmu apartmanového bytu
a obCas vykonava brigadnicku cinnost. V oblasti mobility a fyzickej aktivity ma
Ciasto¢ne znizenu pohybovu schopnost’ a fyzicku aktivitu v désledku zdravotného
postihnutia. Trpi niekolko nasobnymi zdravotnymi problémami. Urad prace Kosice,
ktory v rozhodnuti vychadzal ztohto posudku, podla ktorého podavatel nie je
odkazany na individualnu prepravu osobnym motorovym vozidlom pre ucely
kompenzacie tazkého zdravotného postihnutia, podavatelovi nepriznal penazny
prispevok na kupu osobného motorového vozidla.

Podavatel podal proti rozhodnutiu odvolanie. Ustredie prace, socialnych veci
a rodiny vypracovalo komplexny posudok, v ktorom bola potvrdena miera funkénej
poruchy podavatela na 80 %, av8ak v oblasti mobility a orientacie opatovne
konstatoval, Ze nie je odkazany na individualnu prepravu osobnym motorovym
vozidlom. Ato ajnapriek tomu, Ze zamestnanci tohto uradu vykonali socialnu
posudkova cinnost, v ramci ktorej zistili, ze podavatel trpi Castym problémom, ktory
ho pre pouZzitie hromadnej prepravy velmi znevyhodnuje a citi sa velmi neddstojne.
Osobné motorové vozidlo nevlastni, poziCiava si ho kazdy den od svojej dcéry.

Slovenska republika je viazana medzinarodnym Dohovorom o pravach oso6b
so zdravotnym postihnutim, v ramci ktorého sa ako zmluvna strana zaviazala, ze
prijme ucinné opatrenia na zabezpecenie osobnej mobility s najvaésou moznou
nezavislostou pre osoby so zdravotnym postihnutim a to aj tym, Zze ulahci osobnu
mobilitu 0s6b so zdravotnym postihnutim takym spésobom a v takom Case, aky
si zvolia ony samy a za prijatelné ceny.

Zakladnym cielom konania o kompenzaciach je podpora socialneho zaclenenia
fyzickej osoby stazkym zdravotnym postihnutim do spolo¢nosti, vratane
nepriameho zabezpecenia nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych
potrieb, za jej aktivnej uc€asti a pri zachovani jej ludskej ddstojnosti, minimalizacia
socialnych désledkov tazkého zdravotného postihnutia, ktoré nie je postihnuta
osoba schopna prekonat’ vlastnym usilim a prostriedkami, ako aj zmiernenie jej
nepriaznivej socialnej situacie. Podmienky priznania penazného prispevku na kupu
osobného motorového vozidla upravuje zakon €. 447/2008 Z. z. Ide o fakultativnu
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davku, ktoru spravny organ méze, ale nie je povinny priznat — nie je na Au pravny
narok. Samotna spravna uvaha (spravne uvazenie) spravneho organu, ktory o tejto
davke rozhoduje, vSak musi vychadzat =zo zistenia skuto¢ného stavu veci,
¢ovdanom pripade znamena zadovazenie sidostatoénych podkladov
pre posudenie zdravotného postihnutia a odkazanosti ziadatela — u€astnika konania
na pozadovanu kompenzaciu z hladiska splnenia zakonnych kritérii na jej priznanie.
Ustredie prace vo svojom rozhodnuti uviedlo zdravotné postihnutia, ktorymi
podavatel trpi. AvSak nezohfadnilo jeho aktivity, ani sa nevyjadrilo k reSpektovaniu
jeho déstojnosti z dévodu tazkej poruchy pri cestovani prostriedkami verejnej
dopravy.

Po preskumani uvedeného zakona a judikatury som dospela k zaveru, Ze takyto
postup Ustredia prace, ktory podmienil odkazanost na individudlnu prepravu
osobnym motorovym vozidlom su¢asnym splnenim réznych zdravotnych postihnuti
nema oporu v platnej pravnej uprave. Z jeho strany v podstate nejde ani o vyklad
tohto ustanovenia, ale o jeho doplnenie a teda zmenu znenia.

Z tohto dévodu som podala podnet na preskimanie zakonnosti rozhodnutia Ustredia
prace na Krajsku prokuraturu KoSice. Krajska prokuratura KosSice mi oznamila,
Zze podkladom narozhodnutie o penaznom prispevku na kompenzaciu bol
komplexny posudok, ktorému predchadzala socialna a lekarska posudkova Cinnost.
Zavery tohto posudku vychadzali vyhradne z odborného (medicinskeho) posudenia
zdravotného stavu podavatela. Zdéraznila, ze pdsobnost prokuratury pri vykone
dozoru prokuratora nad zachovanim zakonnosti organmi verejnej spravy je
limitovana zakonom €. 153/2001 Z. z.. Podla tohto zakona prokurator v ramci dozoru
dokazovanie nevykonava a ani nedisponuje ziadnymi pravnymi prostriedkami, ktoré
by mu umoznovali verifikovat alebo objektivizovat obsah lekarskych posudkov.
Preto prokurator nie je opravneny prehodnocovat’ odborné zavery vyslovené
posudkovymi lekarmi, ktori pri posudkovej c¢innosti disponovali vSetkymi
relevantnymi podkladmi a ztohto doévodu podnet odlozil. V ¢ase podania
podnetu podavatelom uz uplynula lehota na preskumanie rozhodnutia spravneho
organu sudom. Odlozenim podnetu prokuratorom som zo svojej pozicie vyCerpala
vSetky dostupné prostriedky naochranu podavatela ako osoby s tazkym
zdravotnym postihnutim.

Do buducnosti moznym rieSenim je, Ze podavatel si zabezpeci aktualne lekarske
spravy a poda novu Ziadost o penazny prispevok na kupu motorového vozidla.
V pripade jej zamietnutia je vSak nevyhnutné, aby podavatel v zakonnych lehotach
vyuzil nielen opravny prostriedok proti rozhodnutiu, ale vyuzil aj pravo preskumania
rozhodnutia sudom.

Z pozicie komisarky ziadnym spdsobom  nespochybiujem  skutoCnost,
Ze hodnotenie a posudenie zdravotného stavu podavatela ako posudzovanej osoby
je v kompetencii posudkového lekara, rozhodnutie v konani vydava spravny organ,
ktory aplikuje pravnu normu na zisteny skutkovy stav so zretelom na tvrdenia
a argumenty Ziadatela (uCastnika konania). Podla méjho nazoru je nepostacujuce
v rozhodnuti len stroho uviest, Ze podavatel nesplnil podmienky odkazanosti
na individualnu prepravu motorovym vozidlom. Ak tieto podmienky nesplnil, Urad
prace KoSice a Ustredie prace mali v rozhodnuti takyto zaver riadne a presvedgivo
zdovodnit a vyjadrit’ sa ku vSetkym namietkam v odvolani podavatela.
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Dostatoéné a presvedcCivé odévodnenie rozhodnutia je v demokratickom
pravnom sState zakladnou podmienkou legitimity kazdého rozhodnutia
spravneho organu alebo sudu.

Pribeh desiaty ) ; ' ] ] )
PRISNE FORMALISTICKY A RESTRIKTIVNY PRISTUP NEOBCHADZA ANI TYCH
NAJZRANITELNEJSICH — SENIOROV VO VYSOKOM VEKU

Na uradoch prace sa pomoci €i ulahéenia zivota so zdravotnym postihnutim
neraz nedovola ani osoba vo veku 82 rokov. Ani tej sa zo strany uradnikov
nemusi dostat’ adekvatneho poradenstva a uz vébec nie pomoci vo forme
penaznych prispevkov na kompenzaciu t'azkého zdravotného postihnutia.
Prave naopak, aj v tomto veku su nasi obéania odkazani domahat’ sa svojich
narokov ¢i potrebnej pomoci prostrednictvom mimoriadnych opravnych
prostriedkov, medzi aké patri aj podanie spravnej zaloby na sud.

Nasa znacka: KZP/0322/2019/02R

AZ s naSou pomocou pri spisani spravnej Zaloby sa podavatel podnetu vo veku
82 rokov domohol uznania, Ze zamietnutie jeho Ziadosti o parkovaci preukaz
vychadzalo z nespravneho lekarskeho posudku. Napriek tomu, Ze podavatefl
podnetu predlozil vSetky potrebné lekarske spravy a ponukol maximalnu sucinnost
svoju aj svojich oSetrujucich lekarov — Specialistov, aby mohol byt jeho zdravotny
stav pre uCely posudenia naroku na parkovaci preukaz riadne vyhodnoteny,
posudkovy lekar evidentne nedostato¢ne vyhodnotil dolozenu zdravotnu
dokumentaciu, niektoré lekarske spravy uplne prehliadol a niektoré zavery
z lekarskych sprav mierne pozmenil. Tym dosiahol, Ze percentualna miera
funk&nej poruchy podavatela podnetu nedosiahla 50 %, a teda podavatel podnetu
nebol povazovany za osobu s tazkym zdravotnym postihnutim. Na zaklade toho mu
bola Ziadost' o parkovaci preukaz zamietnuta.

Podéavatel na tieto zavazné nezrovnalosti upozornil Urad prace, socidlnych veci
a rodiny Banska Bystrica a v odvolacom konani aj Ustredie prace, socialnych veci
a rodiny. Zial, jeho namietky boli posudené formalisticky a vaZne sa nimi zaoberal
az sud, ktory rozhodnutie ustredia prace zrusil a vec vratil na nové konanie.

Podavatel podnetu nakoniec vyhral. V novom kole spravneho konania Ustredie

prace socialnych veci a rodiny svojim rozhodnutim zo dra 09.03.2020 vyhovelo jeho
Ziadosti a parkovaci preukaz mu schvalilo.
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2.1.3 Priklady dobrej praxe

Pribeh jedenasty =~ '
NEPRIZNANIE PENAZNEHO PRISPEVKU NA HYGIENU

Bojovat’ o svoje prava sa oplati, zial' velakrat cesta vedie krok za krokom
aj cez sudne konanie. Najvyssi sud SR zrusSil rozhodnutie Ustredia prace
socialnych veci a rodiny a konanie pokracuje bez zaruky na vysledok.

Nasa znacka: KZP/0659/2019/02R

Podavatelka podnetu sa na mna eSte v roku 2017 obratila vo veci neschvalenia
pefiazného prispevku na hygienu Uradom prace, socialnych veci a rodiny Nové
Zamky po podani odvolania na Ustredie prace socialnych veci a rodiny. Podavatelka
podnetu bola pou¢ena o spravnom postupe a podala spravnu Zalobu na krajsky sud,
v ktorej neuspela. Napriek tomu sa nevzdala a chcela sa dovolat svojho prava. Pri
spisani kasacnej staznosti sme pomohli a po jej podani na kasaény sud — Najvyssi
sud SR, ktory sa nestotoznil s nazorom Krajského sudu v Nitre a rozhodnutie
Ustredia prace povazoval za nepresvedéivé, suéasne za nedostatoéne
odévodnené zavery uvedené v lekarskom posudku Ustredia prace, ktory bol
podkladom pre vydanie rozhodnutia. Podla rozsudku Najvy$Sieho sudu SR ulohou
Ustredia prace bude doplnit’ dokazovanie v naznaéenom smere, vysporiadat’ sa
s otazkou uréenia miery funkénej poruchy sohladom nazhorSenie
alebo zlepsSenie zdravotného stavu dotknutej osoby oproti stavu z roku 2017 a
vo veci opat’ rozhodnut'.

Nikto z ucastnikov vsak nevie, kedy sa ¢lovek so zdravotnym postihnutim
docka pomoci.

Pribeh dvanasty )
NEVYPLATENE PENAZNE PRISPEVKY

Ked’ sa ob¢an neboji obratit’ sa na urad, ktory mu pomoze.
Nasa znacka: KZP/0644/2019/02R

V decembri 2019 sa na mna obratil podavatel s podnetom vo veci nevyplatenia troch
mesiacov priznanych penaznych prispevkov na prevadzku osobného motoroveho
vozidla a diétneho stravovania. Podla uvedenych informacii podavatelovi neboli
vyplatené penazné prispevky za mesiace jul, august a september. Do juna 2019 mu
boli priznané kompenzaéné prispevky na prevadzku osobného motorového vozidla
a na diétne stravovanie, zarovei mu bolo vyplacanie penaznych prispevkov
zastavené z dévodu nedoloZenia potvrdenia dafiového priznania jeho manzelky,
ktora pracuje v zahranici. Dafiové priznanie podava manzelka podavatela podnetu
aj v zahranici aj na Slovensku, vydanie potvrdenia Zial nie je mozné okamzite, preto
pozadované dokumenty predlozil na prisludny urad prace az v oktobri 2019.
Nasledne mu bolo vypracované nové rozhodnutie o priznani penaznych prispevkov.
V mesiaci december 2019 mu boli vyplatené penazné prispevky za mesiac
november 2019. Podavatel sa dozadoval vysvetlenia z akého dévodu mu neboli
pefiazné prispevky vyplatené. Za ucelom rieSenia situacie som oslovila prislusny
urad prace so ziadostou o stanovisko a vysvetlenie danej situacie. Nasledne mi bola
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doruCena sprava od podavatela podnetu s podakovanim rieSenia jeho situacie
s informaciou, Ze mu boli chybajuce penazné prispevky pripisané na bankovy ucet.
Zaroven sme dostali z Uradu prace socialnych veci a rodiny Turgianske Teplice
vyjadrenie, ze dana situacia uz bola vyrieSena.

Samozrejme som bola rada, ze v tomto pripade sa situacia vyrieSila v prospech
podavatela podnetu, ale su¢asne som si uvedomila, ze nie vzdy sa obycCajny Clovek
sam vie dovolat spravodlivosti. Ajpre tento ucel je existencia Uradu komisara
pre osoby so zdravotnym postihnutim potrebna.
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2.1.4 Navrhy a odporucéania podla § 11 ods. 1 zakona €. 176/2015 Z. z.

V oblasti zamestnanosti v suvislosti s odpora¢aniami zroku 2016 a 2017
opatovne navrhujem ponechat’ toto odporucanie:

1.

Dékladnejsie sledovat podmienky udelovania suhlasov uradov prace, socialnych
veci arodiny podfa § 66 Zakonnika prace priziadostiach zamestnavatelov
o udelenie predchadzajuceho suhlasu so skonenim pracovného pomeru
zamestnanca so zdravotnym postihnutim vypovedou podfa ustanovenia § 63 ods. 1
pism. d) bod 1. Zakonnika prace.

Dalej navrhujem:

2.

Kontrolovat chranené dielne a chranené pracoviska pri dodrziavani povinnosti
vytvorenia vhodnych podmienok prace, a primeranej zataze pre osoby
so zdravotnym postihnutim. Podla zakona €. 5/2004 o sluzbach zamestnanosti § 55
Chranena dielfia a chranené pracovisko. Dalej podla zakona &. 5/2004 o sluzbach
zamestnanosti § 63ods 1 bod a) Povinnosti zamestnavatela pri zamestnani
obc¢anov so zdravotnym postihnutim.

V oblasti tazkého zdravotného postihnutia v suvislosti s odporu¢aniami z roku
2017 a 2018 opatovne navrhujem ponechat’ tieto odporuéania:

3.

V sprave o €innosti za rok 2016 som navrhla vytvorit u€inny kontrolny mechanizmus
ginnosti posudkovych lekarov. Cinnost posudkovych lekarov Uradov prace,
socialnych veci a rodiny a Ustredia prace, socialnych veci a rodiny nie je toho &asu
mozné ucCinne namietat a spochybnit. Jedinym prostriedkom je vypracovanie
odborného znaleckého posudku znalcom zapisanym v zozname znalcov
a timocnikov vedenom na Ministerstve spravodlivosti Slovenskej republiky, ktory
je v8ak pre mnohé osoby s tazkym zdravotnym postihnutim finanéne naro¢ny a tym
nedostupny. V tejto suvislosti poukazujem na Programové vyhlasenie viady SR
na roky 2016-2020, v ktorom sa vlada zaviazala, Ze zefektivni nastroje integracie
0sbb s tazkym zdravotnym postihnutim pre dosiahnutie optimalizacie a adresnosti
pefiaznych prispevkov na kompenzaciu socialnych désledkov tazkého zdravotného
postihnutia vratane prehodnotenia posudkovych Cinnosti tak, aby boli viac zacielené
na konkrétnu osobu pre jej maximalnu integraciu. Vlada prehodnoti mozZnost
zavedenia jednotnej lekarskej a socialnej posudkovej c¢innosti s cielom
zjednodusit’ posudzovanie zdravotného stavu a zefektivnit’ vykon posudkovej
¢innosti. Su€asny stav pravnej a organizacnej upravy posudkovej ¢innosti v praxi
okrem iného spdsobuje nadmernu byrokraciu, s fiou spojenu administrativnu zataz
pre ob&anov, vysSiu nakladovost’ a neefektivnost procesov.

V sprave o Cinnostizarok 2017 som vramci zjednoduSenia pristupnosti
do spoloenského Zivota ako aj ufahCenia cestovania v krajinach Eurdpskej unie
osobam so zdravotnym postihnutim, odporucila preverit a pripravit moznosti
zapojenia sa do projektu vydavania jednotného Eurépskeho preukazu zdravotného
postihnutia, ktory by umoznil osobam s tazkym zdravotnym postihnutim vyuzivat
vyhody aj v inych krajinach Eurdpskej unie v oblasti kultury, Sportu, cestovného
ruchu a verejnej dopravy, alebo inej vhodnej spoluprace s krajinami Europskej unie,
aby aj ob&ania Slovenska mali narok na vyuzivanie zliav a inych vyhod v zahranici.
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5. V sprave o Cinnosti za rok 2018 som navrhla vypustit § 38 ods. 17 (od. 1.7.2020

preCislovany ako ods. 18) zakona ¢.447/2008 Z. z. o penaznych prispevkoch
na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, (vo veci penaznych prispevkov na diétne stravovanie, vydavky spojené
s hygienou alebo s opotrebovanim Satstva, bielizne, obuvi a bytového zariadenia,
so zabezpeCenim prevadzky osobného motorového vozidla, so starostlivostou
o psa so Specialnym vycvikom), podla ktorého je poskytnutie tohto prispevku
obmedzené prijmom fyzickej osoby, ktory neméze byt vysSi ako “trojnasobok
sumy Zzivotného minima pre jednu plnoletu fyzicki osobu ustanoveného
osobitnym predpisom.“. Podavatelia podnetov upozorfiuju na to, Ze tato suma
je velmi nizka, navySe, ze aj ked ich nizky prijem prekracuje o par eur, na tento
prispevok nemaju narok. V suvislosti stymto poznamenavam, Ze prijem
sa pre uCely prispevkov podfa § 18 zakona o kompenzaciach posudzuje
ako celkovy prijem ziadatela o prispevok a zapocitaju sa k tomu prijmy v Sirokom
spektre  spoluposudzovanych  os6b  (napr. manzel/manzZelka, rodiCov
nezaopatreného dietata ...).

V sprave o ¢innostizarok 2018 som odporuCala aktualizovat Opatrenie
€. 6/2009 Z. z. Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky,
ktorym sa ustanovuje zoznam stavebnych prac, stavebnych materialov a zariadeni
a maximalne zohladhované sumy z ich ceny, nakolko toto opatrenie je z roku 2009,
nezodpoveda cenam prace, anistavebnym technolégiam, materialom,
ani postupom zo sucasnosti.

Dalej navrhujem:

7.

ZvySenie pefilazného prispevku na kupu pomécky druhého mechanického vozika,
kde je suma penazného prispevku najviac 1.659,70 EUR, druhého elektrického
vozika 4.979,09 EUR a druhého nacCuvacieho aparatu, kde je suma penazného
prispevku najviac 331,94 EUR. Hlavne chcem poukazat na neprimerane nizku
sumu poskytnutého penazného prispevku na kupu druhého nacuvacieho aparatu,
pricom suma tejto poméocky zacCina odcca 650 EUR aviac. Podla zakona
C.447/2008 Z. z. zakon o penaznych prispevkoch nakompenzaciu tazkého
zdravotného postihnutia § 26 ods. 3 pefiazny prispevok na kipu pomécky, penazny
prispevok na vycvik pouzivania pomocky a penazny prispevok na upravu pomaocky,
kategorizacia pomocok a zoznam pomaocok.

6

K 1. julu 2019 boli ustanovené sumy Zivotného minima Opatrenim Ministerstva prace, socialnych veci
a rodiny SR €. 183/2019 Z. z. Za Zivotné minimum fyzickej osoby alebo fyzickych osdb, ktorych prijmy
sa posudzuju, sa povazuje suma alebo Uhrn sum:
210,20 € mesacne, ak ide o jednu plnoletu fyzicku osobu,
146,64 € mesacne, ak ide o dalSiu spolo¢ne posudzovanu plnoletu fyzicku osobu,
95,96 € mesacne, ak ide o nezaopatrené dieta alebo zaopatrené neplnoleté dieta.
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2.1.5 Vychodiskova pravna uprava

A. ZAMESTNANOST

Pre uéely vyhodnotenia poznatkov z &innosti si vychodiskové najma Clanok 5 Rovnost
a nediskriminacia a Clanok 27 Praca azamestnavanie Dohovoru o pravach osdb
so zdravotnym postihnutim, Clanok 35 ods. 3 Ustavy SR, ktory ustanovuje ,Obc&ania
maju prévo na pracu. Stat v primeranom rozsahu hmotne zabezpeéuje ob&anov, ktori
nie zvlastnej viny nemdzu toto pravo vykonavat.” apravne predpisy ucinné
v Slovenskej republike:

Podla Clanku 1 zakladnych zasad zakona ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace (dalej
len ,Zakonnik prace*), fyzické osoby maju pravo na pracu a na slobodnu volbu
zamestnania, na spravodlivé a uspokojivé pracovné podmienky a na ochranu proti
svojvolnému  prepusteniu  zo zamestnania v sulade sozasadou rovnakého
zaobchadzania ustanovenou pre oblast pracovnopravnych vztahov osobitnym
zakonom  orovnakom  zaobchadzani v niektorych  oblastiach 0 ochrane
pred diskriminaciou a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Tieto prava patria
fyzickym osobam bez akychkolvek obmedzeni a diskriminacie z dévodu pohlavia,
manzelského stavu, rodinného stavu, sexualnej orientacie, rasy, farby pleti, jazyka,
veku, nepriaznivého zdravotného stavu alebo zdravotného postihnutia, genetickych
vlastnosti, viery, nabozenstva, politického alebo iného zmyslania, odborovej €innosti,
narodného alebo socialneho pdévodu, prisludnosti k narodnosti alebo etnickej skupine,
majetku, rodu alebo iného postavenia.

Podlfa ¢lanku 8 zakladnych zasad Zakonnika prace, zamestnavatel zabezpecuje
zamestnancom so zdravotnym postihnutim pracovné podmienky umoziiujuce
im uplatnit’ a rozvijat ich schopnosti na pracu s ohfadom na ich zdravotny stav.
Podla § 40 ods. 8 Zakonnika praca sa za zamestnanca so zdravotnym postihnutim
pre uCely Zakonnika prace povazuje zamestnanec uznany za invalidného podla
osobitného predpisu, ktory svojmu zamestnavatelovi predlozi rozhodnutie o invalidnom
déchodku.

Podla § 55 ods. 1 Zakonnika prace, vykonavat prace iného druhu alebo na inom mieste
ako boli dohodnuté v pracovnej zmluve, je zamestnanec povinny len vynimocne,
a to v pripadoch ustanovenych v odsekoch 2 a 4.

Podlfa § 55 ods.2 pism.a) Zakonnika prace, zamestnavatel je povinny preradit
zamestnanca na inu pracu, ak zamestnanec, vzhladom na svoj zdravotny stav podla
lekarskeho posudku dihodobo stratil spdsobilost nadalej vykonavat doterajSiu pracu,
alebo ak ju nesmie vykonavat pre chorobu z povolania alebo pre ohrozenie touto
chorobou, alebo ak na pracovisku dosiahol najvy$Siu pripustni expoziciu urcenu
rozhodnutim prisluSsného organu verejného zdravotnictva.

Ak nemozno dosiahnut ucCel preradenia podla odseku 2 preradenim zamestnanca
vramci pracovnej zmluvy, mbze zamestnavatel preradit zamestnanca v tychto
pripadoch po dohode aj na pracu iného druhu, ako bol dohodnuty v pracovnej zmluve
podla § 55 ods. 3 Zakonnika prace.

Podfa §55 ods.3 Zakonnika prace, praca, naktoru zamestnavatel preraduje
zamestnanca podla odseku 3, musi zodpovedat zdravotnej spdsobilosti zamestnanca
na pracu. Zamestnavatel je povinny prihliadnut aj nato, aby tato praca bola
pre zamestnanca vhodna vzhladom na jeho schopnosti a kvalifikaciu.

Délezitym pravnym predpisom, ktory upravuje podrobnejSie podmienky zamestnavania

0s6b so zdravotnym postihnutim, je zakon €. 5/2004 Z. z. o sluzbach zamestnanosti
aozmene adoplneni niektorych zakonov (dalej ajako ,zakon o sluzbach
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zamestnanosti«), ktorého ciefom je zlepSit podmienky pre zamestnavanie a celkovu
zamestnanost obCanov Slovenskej republiky.

Cielom zakona o sluzbach zamestnanosti je najma urcit pravny ramec pre poskytovanie
sluzieb zamestnanosti, ich Strukturu a obsah Cinnosti jednotlivych sucasti struktury,
zjednodusit administrativu, skvalitnit a spruznit vykon poskytovanych sluzZieb
zamestnanosti, a tym prispiet k zvy$eniu pruznosti trhu prace, k zvySeniu efektivity
a k sprehladneniu vyuZitia verejnych prostriedkov a prostriedkov zo zdrojov Europskej
unie.

Zakon o sluzbach zamestnanosti definuje v ustanoveni §9 pojem obéana
so zdravotnym postihnutim, podla ktorého vychadza definicia obc¢ana
so zdravotnym postihnutim z nariadenia komisie Eurépskeho spolo¢enstva (ES)
€. 2204/2002 z 12. decembra 2002 o uplatiovani ¢lankov 87 a 88 Zmluvy ES
o Statnej pomoci pre zamestnanost’, a je v sulade s navrhom zakona o socialnom
poisteni. Za osobu so zdravotnym postihnutim sa na ucely tohto zakona, okrem
invalidnych ob€anov, povazuje aj ob€an s vaznou telesnou, dusevnou poruchou,
poruchou spravania z dévodu poklesu jeho schopnosti vykonavat’ zarobkovu
¢innost’.

Od 1. mgja 2018 nadobudol u€innost zakon ¢. 112/2018 Z. z. o socialnej ekonomike
a socialnych podnikoch aozmene adoplneni niektorych zakonov, ktorym
sa vymedzuje sektor socialnej ekonomiky, definuju subjekty socialnej ekonomiky,
socialny podnik, znevyhodnené osoby a zranitelné osoby ako aj dalSie pojmy z oblasti
socialnej ekonomiky, pricom tieto definicie vychadzaju z eurépskeho vnimania
problematiky socialnej ekonomiky so zohlfadnenim slovenskych S$pecifik a potrieb.
Zakon ustanovuje podmienky priznania Statutu registrovaného socialneho podniku,
vymedzuje jednotlivé druhy registrovanych socialnych podnikov, upravuje moznost
podpory podnikov v SirSom priestore socialnej ekonomiky, upravuje spravu v oblasti
socialnej ekonomiky zo strany Statu, upravuje organizacie sektora socialnej ekonomiky.

B. KOMPENZACIE

Pre ucely vyhodnotenia poznatkov z €innosti su vychodiskové najma ¢lanky Dohovoru
o pravach 0sdb so zdravotnym postihnutim, Clanok 5 Rovnost a nediskriminacia,
Clanok 7 Deti so zdravotnym postihnutim, Clanok 9 Pristupnost, Clanok 19 Nezavisly
spdsob Zivota a zaélenenie do spoloénosti a Clanok 20 Osobna mobilita, Clanok 19
ods. 1 Ustavy SR, podla ktorého ,Kazdy méa pravo na zachovanie ludskej déstojnosti,
osobnej cti, dobrej povesti a na ochranu mena*, Clanok 46 ods. 1 Ustavy SR, ktory
ustanovuje Ze ,Kazdy sa mbéze domahat zakonom ustanovenym postupom svojho
prava na nezavislom a nestrannom sude a v pripadoch ustanovenych zakonom na inom
organe Slovenskej republiky.«, Clanok 48 ods. 2 Ustavy SR, podla ktorého ,Kazdy ma
pravo, aby sajeho vec verejne prerokovala bez zbytocnych prietahov a v jeho
pritomnosti a aby sa mohol vyjadrit ku vSetkym vykonavanym ddkazom. Verejnost
mozno vylucit len v pripadoch ustanovenych zakonom.*

Pravnym predpisom, ktory v podmienkach Slovenskej republiky upravuje oblast
pefiaznych prispevkov na kompenzaciu socialnych désledkov tazkého zdravotného
postihnutia je zakon ¢&.447/2008 Z. z. o pehaznych prispevkoch na kompenzéaciu
tazkého zdravotného postihnutia a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov a CiastoCne ajzakon ¢&. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
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2.2 Obcianskopravna a rodinna agenda

2.2.1 Statistické informacie o éinnosti
Graf 19 Porovnanie poctu prijatych podnetov podfa rokov 2016/2017/2018/2019
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Graf 21 Typy podnetov prijatych v roku 2019
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Graf 23 Prehlad zamerania podnetov prijatych v roku 2019
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2.2.2 Poznatky z preSetrovanych podnetov
A. SPOSOBILOST NA PRAVNE UKONY A INA OBCIANSKOPRAVNA AGENDA

SUHRN HLAVNYCH ZISTENI:

Pri preSetrovani podnetov v oblasti obcCianskopravnej agendy som zaznamenala
problémy tykajuce sa najma:

1.

Nedostupnost’ pravnheho poradenstva v ob¢ianskopravnej oblasti pre osoby
so zdravotnym postihnutim. Podavatelia podnetov na Urad komisara pre osoby
so zdravotnym postihnutim su vacsinou osobami s nizkym prijmom, pripadne
zdbvodu svojej diagndzy sinevedia zabezpecCit pravnu pomoc. Ak ide
z dbévodu, Ze sa nechcu alebo nedokazu o nich starat. Nemaju preto zaujem
na ziskanie adekvatnej pravnej pomoci pre takéhoto pribuzného ale sa naopak
snazia dokazat, Ze tento pribuzny sa nevie o seba postarat ato ajv oblasti
pravnych ukonov.

Zo zna¢éného poctu podani tohto typu usudzujem, ze pristup k pravnej pomoci
a podpore 'udom, ktorym je alebo bude zasiahnuté do spésobilosti na pravne
ukony, nie je v ramci Slovenskej republiky dostato¢ny.’

Sudy neprimerane dlho rozhoduju v konaniach o navratenie spésobilosti
na pravne ukony. Zakonna uprava spdsobilosti na pravne ukony fyzickej osoby
sa dockala CiastoCnej, no zasadnej zmeny a to prijatim ustanovenia § 231 Civilného
mimosporového poriadku.® Vdaka tomuto ustanoveniu sudy uz nemoézu fyzické
osoby pozbavovat spdsobilosti na pravne ukony, mézu fyzickej osobe len obmedzit
sposobilost na niektoré pravne ukony. V dbésledku novej pravnej upravy narasta
poCet navrhov na navratenie spdsobilosti na pravne ukony. Sudy o nich rozhoduju
v neprimerane dlhych lehotach. Tento stav povazujem za neziaduci ato
aj s ohfadom na neistotu ucastnikov konania, ktori s velkou nadejou podavali navrh
na sud, no plynutim C€asu stracaju vieru v dobry vysledok. V pripade navratenia
spbsobilosti na pravne ukony alebo i Ciastoného navratenia spdsobilosti na pravne
ukony je posudzovana osoba nezakonne ,drzana“ v statuse nesvojpravnej osoby.

Nedostatocna kontrola opatrovnikov osob pozbavenych sposobilosti
na pravne ukony/s obmedzenou sposobilostou na pravne ukony sudmi.
Zneuzivanie postavenia opatrovnika. Neoddelitelnou su¢astou povinnosti suidom
ustanoveného opatrovnika® osobe

7 Clanok 12 ods. 3 Dohovoru o pravach os6b so zdravotnym postihnutim ustanovuje ,Zmluvné strany

prijmu prislusné opatrenia, ktoré maju umoznit osobam so zdravotnym postihnutim pristup k pomoci,
ktord m6Zu potrebovat pri uplatfiovani svojej spdsobilosti na pravne ukony.*

8 Podla § 231 zakona ¢. 161/2015 Z. z. Civilného mimosporového poriadku v konani o spdsobilosti

na pravne ukony sud rozhoduje o a) obmedzeni spdsobilosti fyzickej osoby na pravne ukony, b) zmene
obmedzenia spbsobilosti fyzickej osoby na pravne ukony, c) navrateni spdsobilosti fyzickej osoby
na pravne ukony.

9 Podla §248 ods.1,2 zakona ¢.161/2015Z.z. Civiného mimosporového poriadku konanie

0 obmedzeni spdsobilosti na pravne ukony je spojené s konanim o ustanoveni opatrovnika podla
§ 272 az § 277. Ak sud fyzickej osobe obmedzi spdsobilost na pravne Ukony, vo vyroku rozsudku
vymedzi rozsah, v akom spdsobilost fyzickej osoby na pravne ukony obmedzil, a ustanovi jej
opatrovnika.
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pozbavenej sposobilosti napravne ukony alebo osobe s obmedzenou
spbsobilostou na pravne ukony (dalej aj len opatrovanec), je podavanie sprav sudu
0 vykone prav a povinnosti opatrovnika.

Z viacerych podnetov som zistila, ze tieto spravy sudni uradnici len zalozia
do sudneho spisu, nepreveria spravnost vykazanych prijmov a vydavkov. Niektori
opatrovnici tieto spravy nepodavaju a sudy to nerieSia.

Opatrovanci tak prichadzaju o penazné prostriedky a znizuje sa ich Zivotna uroven.
V niektorych pripadoch opatrovnici neuhradia anilen vydavky na byvanie
alebo lieky opatrovanca, pripadne sa pokusaju nim manipulovat s cielom ziskat
jeho majetok.

Dalsim rozpoznanym konanim opatrovnikov je snaha drzat opatrovanca v rodine
a to aj za situacie, ze rodina sa o neho nevie postarat alebo sa jej len jednoducho
nechce. Vedie ich k tomu skuto¢nost, ze opatrovanec pobera invalidny déchodok
a Clen rodiny pobera prispevok na jeho opatrovanie. Je teda zasadnym a niekedy
jedinym zdrojom prijmov rodiny.

Ak o takychto opatrovnikoch z podnetov viem, kontaktujem obec, kde opatrovanec
byva a Ziadam o umiestnenie opatrovanca v zariadeni socialnych sluzieb, o zmenu
opatrovnika, sud o podanie spravy, z akého dévodu opatrovnika nekontroluje,
a to v zavislosti od situacie uvedenej v podnete.

Neprimerany rozsah obmedzenia spésobilosti napravne ukony
a nejednozna¢né a az nevykonatel'né rozsudky sudov. Nadalej sa stretam
s rozsudkami sudov, kde vyrok rozsudku obsahuje vymenovanie tak Sirokého
rozsahu pravnych ukonov, ktoré obmedzovana osoba nema spésobilost’ uzatvarat,
Ze uz nejde o obmedzenie spdsobilosti na pravne ukony ale o pozbavenie
spbsobilosti na pravne ukony. |ked rozsudky s vyrokom ,sud obmedzuje
sposobilost XY vcelom rozsahu®, som za minuly rok nezistila, rozsudky
s vymenovanim takmer celej Skaly pravnych ukonov, su taktiez v absoluthom
rozpore s Clankom 12 Dohovoru o pravach o0s6b so zdravotnym postihnutim
a s § 231 Civilného mimosporového poriadku.?2 Naviac, vyroky rozsudkov obsahuju
aj také ukony, ktoré nie su pravnymi ukonmi ako je napr. rozhodovat o tom,
kto moze osobu s obmedzenou spdsobilostou na pravne ukony navstevovat.

Ako velky problém vnimam aj vymedzenie pravneho ukonu, ktory obmedzovana
osoba nema spoésobilost uzavriet. Vyrok rozsudku sudu ,sud obmedzuje
spésobilost’ XY na nakladanie s finanénymi prostriedkami nad sumu 50€“
je nejednoznacny. | ked pravna tedria svedci pre vyklad 50€ v jednotlivom pripade,
z odovodnenia rozsudku, ktoré ale nie je pravne zavazné, vyplyva nieco iné — napr.,
Ze je to suma, ktoru ma opatrovanec k dispozicii na mesiac.

Nekritické preberanie zaverov znaleckych posudkov zo strany sudov.
Z pripadov  posudzovanych na Urade komisara pre osoby so zdravotnym
postihnutim nadalej zaznamenavam, Ze znalci Casto vychadzaju pri vypracovani
znaleckych posudkov len z predloZzenych lekarskych zaverov a osobna komunikacia
s dotknutymi osobami obvykle trva len par minut. Samotny zdravotny stav nie
je rozhodujuci, ak ¢lovek zije plnohodnotny zivot a sam si zabezpecuje okolo
seba samoobsluzné ukony, hospodari so svojimi finanénymi prostriedkami,
chodi na nakupy a iné. Nie je ni¢ vynimocné, avSak z mdjho pohfadu neprijatefné
je, Ze znalec vykonava znalecky ukon posudenia zdravotného stavu osoby
so zdravotnym  postihnutim za pritomnosti  osoby, ktord podava navrh
na obmedzenie spdsobilosti na pravne ukony. Problémom znaleckych posudkov
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v praxi je posudenie, kedy ide o pravne otazky, ku ktorym by sa znalec nemal
vyjadrovat a kedy ide o otazky medicinske, pri ktorych je mozné vyuzit odborné
znalosti sudneho znalca/psychiatra. Sudy by nemali nekriticky prijimat zavery
znaleckych posudkov ako jediny relevantny ddkaz, ale mali by vychadzat najma
z vysluchu dotknutého CcCloveka a vykonat ajdalSie dokazovania smerujuce
k posudeniu jeho rozmanitych socialnych a pravnych vztahov. Casto sa objavuje
postoj sudu ,mne staci znalecky posudok®, alebo ,znalecky posudok ma presvedcil®.
Zo znaleckého posudku musi byt jasné, zktorych zisteni vychadzal znalec
v posudku, ako k tymto zisteniam dospel a na zaklade akych uvah doSiel k zaveru.
Svojim vstupom do sudnych konani mam za ciel nielen ochranovat osobu
so zdravotnym postihnutim, ale aj menit zauzivanu paradigmu postoja sudnych
znalcov ale aj samotnych sudov k fludom s duSevnym a mentalnym postihnutim.

Neprimerana finanéna zat'azenost’ a neschopnost’ splacat’ uvery. Velku
skupinu podnetov tvoria podnety osdb so zdravotnym postihnutim, ktoré nie su
schopné splacat svoje p6zicky. Nasledkom neschopnosti splacania svojich
zavazkov prichadzaju prostrednictvom exekucie o jedinu strechu nad hlavou,
aj ked nedochadza Kk poruseniu povinnosti bankovym subjektom, osoby
so zdravotnym postihnutim su v tychto pripadoch slabSou stranou a je nevyhnutné
prijat kroky k ich zvySenej ochrane.

Nedostupnost’ zamestnania pre osoby s obmedzenou spdésobilostou
na pravne ukony. Osoby s obmedzenou spdsobilostou na pravne ukony nemaju
moznost uplatnit sa na trhu prace. Obmedzenie spdsobilosti na pravne ukony
je udaj, ktory sa zapisuje do obcCianskeho preukazu. Zamestnavatelia po zisteni,
Ze pracu ponukaju osobe s obmedzenou spdsobilostou na pravne ukony, tuto
ponuku vezmu spat bez uvedenia dévodu alebo uvedu iny dovod. Neskumaju, ze
osoba, ktora sa uchadza o miesto napr. upratovaca, nie je obmedzena na pravny
ukon uzavriet pracovnu zmluvu, staci im poznamka v obCianskom preukaze.
Nemoznost zamestnat satejto skupine o0sdb spdsobuje zhorSovanie
ich zdravotného stavu, upadaju do depresie a rozSiruju skupinu osdb, voci ktorym
su vedené exekucné konania.

Socialna odlic¢enost’ oséb so zdravotnym postihnutim. Zaznamenala som,
Ze podavatelia podnetov su osamelé osoby, alebo osoby zdbvodu svojho
zdravotného postihnutia izolované od socialneho kontaktu s okolim a ostatnymi
osobami. Urad komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim je potom pre nich
akousi linkou pomoci, kam pravidelne telefonuju, ktory pravidelne navstevuju
a pravidelne komunikuju so zamestnancami Uradu komisara, rozpravaji o svojom
Zivote a svojich problémoch a o moznostiach ich rieSenia. Aj v takychto pripadoch
moje usilie smeruje ku konkrétnej pomoci osobam so zdravotnym
postihnutim aich uGspesnému nasmerovaniu naucéinnu pomoc tak,
aby sa skvalitnil spésob ich zivota. Pravidelne Ziadam o informacie a o sucinnost
obce, mesta, urady prace, socialnych veci a rodiny, domovy socialnych sluzieb
alebo sudy. Osoby so zdravotnym postihnutim sa €asto citia, Ze su na okraji
spoloCnosti, ze siich spolo¢nost nevSima a nevenuje pozornost ich problémom
alebo ich problémy zfahCuje. Tak ako poradenstvo pre mnohych podavatelov
podnetov, ajfunkcia linky pomoci je pre mfia signalom, Ze ochrana cloveka
so zdravotnym postihnutim v obéianskom prave nie je dostato€na.
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Sudy ustanovuju za opatrovnikov zariadenia socialnych sluzieb. Toto konanie
je v rozpore s pravnou upravou a ucelom zakonného zastupovania. Opatrovnikom,
teda zakonnym zastupcom osoby s obmedzenou spdsobilostou na pravne ukony
ma byt osoba nestranna, nezavisla, ktora ma konat v najlepSom zaujme
opatrovanca. Pri mojej monitorovacej Cinnosti zariadeni poskytujucich celoro¢né
socialne sluzby som zistila rézne zneuzivanie funkcie opatrovnika zariadeniami,
a to €i uz iSlo o verejnych alebo neverejnych poskytovatelov sluzieb. Zistené boli
napr. takéto pochybenia: zmluvu o poskytovani socialnych sluzieb podpisali
zariadenia sami so sebou — na jednej strane ako poskytovatelia, na druhej strane
ako sudom ustanoveni opatrovnici klientov zariadeni, v snahe ziskat financné
prostriedky pre fungovanie zariadenia sa rozSirila prax zariadeni uzatvarat v mene
klientov poistné zmluvy — zZivotné poistenie a zmluvy na zabezpecenie prostriedkov
na uhradu nakladov spojenych s poslednou rozlu¢kou, v ktorych zariadenia
uvadzaju seba ako prijemcov plnenia, klientov nevedu k samostatnosti, o vSetkom
rozhoduju zariadenia, aj ked nejde o pravne ukony, nedochadza k vyuctovaniu
financnych prostriedkov, kontrola opatrovnikov sudmi je slaba, slabu kontrolu
niektoré zariadenia vyuzivaju na vytvaranie neopodstatnenych poplatkov
nad ramec zmluvy o poskytovani socialnych sluzieb.

Nevhodnost ustanovovania zariadeni poskytujucich socialne
sluzby za opatrovnikov svojim klientom podporuje ajVecny zamer reformy
opatrovnictva dospelych a seniorov v Slovenskej republike, pripraveny
Ministerstvom spravodlivosti Slovenskej republiky, sekciou legislativy.

Vecny zamer obsahuje zakonnu diskvalifikaciu opatrovnictva zariadeniami
socialnych sluzieb a poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti, ktoré poskytuju sluzbu
alebo starostlivost opatrovancovi. Toto obmedzenie bude platit dokonca
aj pre osoby, ktoré pracuju pre tieto subjekty alebo su s nimi inak spriaznené.

Skoro nemozné prelomenie ,ochranarskeho“ rozhodovania sudov
v konaniach o navratenie spdsobilosti na pravne ukony. Sudy v snahe chranit
ucCastnika konania, ktory podal navrh na vratenie spdsobilosti na pravne ukony,
napriek preukazaniu jeho schopnosti a zru¢nosti existovat samostatne. rozhoduju
velmi opatrne a nemaju dbveru v schopnosti tohto Cloveka, ktory je motivovany
a sprevadzany tuzbou existovat ako plnohodnotna osoba.

Potreba chranit’ d’alSie zranitelné osoby - seniorov. Zneuzivanie a tyranie
starSich o0sOGb sa Coraz CastejSie objavuje v rodinach, ale ajv zariadeniach
socialnych sluzieb. Obava seniorov o svoj zivot im nedovoluje otvorene hovorit
o ich nepriaznivych zivotnych podmienkach. Nie je Ziadnou vynimkou, ze takéto
podnety prichadzaju anonymne alebo s prosbou o utajenie totoznosti podavatela
podnetu a dotknutej osoby — seniora.

V pribehoch, uvedenych dalej, je zobrazena réznorodost ludskych Zivotnych pribehov,
vSetky pribehy vS8ak maju spolo¢né jedno: €lovek so zdravotnym postihnutim chce
zit' plnohodnotny zivot bez akychkolvek obmedzeni. Zakonna Uprava a doterajSia
prax sudov v konani o obmedzeni spésobilosti na pravne ukony je determinovana
ustavnym a medzinarodnopravnym rozmerom, ktory je pre rozhodovaciu ¢innost sudov
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podstatnym, a preto je potrebné priinterpretacii ustanovenia § 10 Obcianskeho
zakonnika'?, reSpektovat’ stikkromie a F'udsku dostojnost’ kazdého ¢loveka.

Podla Clanku 26 Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim, zmluvné
strany prijmu ucinné a primerané opatrenia, a to aj prostrednictvom vzajomnej podpory
ludi so zdravotnym postihnutim, aby umoznili osobam so zdravotnym postihnutim
dosiahnut’ a udrzat si maximalnu moznu samostatnost, uplatnit’ v plnej miere telesné,
duSevné, socialne a profesijné schopnosti a dosiahnut' plné zaclenenie a zapojenie
do vSetkych oblasti zivota.

Zdravotné postihnutie, ako ajprava fudi so zdravotnym postihnutim sa vnimaju
odbornou verejnostou v suCasnosti odliSne ako v minulosti. Uz nie je primarny
medicinsky pristup, ale v sudnych konaniach do popredia vystupuje povinnost’
zachovat’ déstojnost’ kazdého Fudského zivota, vratane slobody rozhodovat’ sa.

B. OCHRANA SENIOROV

Opakovane sa vyskytujuci problém tyrania, zneuzivania ¢i zanedbavania stoji v centre
zaujmu Uradu komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim. Tyranim sa rozumie
predovsetkym zlé zaobchadzanie so zverenou osobou vyznacujuce sa vysSim stupriom
hrubosti a bezcitnosti, neucty az poniZzovania, ktoré poskodena osoba pocituje ako
tazké prikorie.

Podla Svetovej zdravotnickej organizacie je v Europe okolo 5 % starych fudi nad 65
rokov a15% osd6b voveku nad75 rokov obetou nasilného spravania.
Zlé zaobchadzanie so starSimi fudmi ma vefa poddb od psychického nasilia, ku ktorému
sa spravidla postupne pridavaju ajdalSie formy utlaku, ato nasilie fyzicke,
ale aj ekonomické (finan¢na zavislost), emocionalne (napr. citové vydieranie)
alebo socialne (cielom je izolacia).Takyto pristup méze mat rézne doésledky, ktoré
seniori zazivaju, od pocitov opustenosti, depresii az po samovrazdy, vytvaranie pocitov
viny, strachu a degradaciu zdravotného a psychického stavu.

Urad komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim velmi tzko spolupracuje s Férom
pre pomoc starSich, ktoré sananas obracia s podnetmi, ktorych podavatelia
su seniori, tvoriaci jednu z najzranitefnejSich skupin nasej spoloCnosti. Forum
pre pomoc starSim je narodna siet, ktora sazaobera postavenim, potrebami
a problémami starSej generacie na Slovensku, ochranou prav a vytvorenim podmienok

10§ 10 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika:

a) Ak fyzickd osoba pre dudevnu poruchu, ktord nie je len prechodna, nie je vibec schopna robit
pravne ukony, sud ju pozbavi spbésobilosti na pravne ukony. (Toto ustanovenie je doteraz uvedené
v Obc&ianskom zakonniku, ale sudy ho uz nemdzu aplikovat).

b) Ak fyzicka osoba pre dusevnu poruchu, ktora nie je len prechodna, alebo pre nadmerné pozivanie
alkoholickych napojov alebo omamnych prostriedkov &i jedov je schopna robit’ len niektoré pravne
ukony, sud obmedzi jej spdsobilost na pravne Ukony a rozsah obmedzenia uréi v rozhodnuti.

c) Sud pozbavenie alebo obmedzenie spdsobilosti zmeni alebo zrusi, ak sazmenia alebo ak
odpadnu dévody, ktoré k nim viedli.

4 Dohovor je sucastou slovenského pravneho poriadku (oznamenie Ministerstva zahraniénych veci
Slovenskej republiky ¢€.317/2010 Z. z.). Pravna Uuprava spbsobilosti na pravne ukony, ktora
je obsiahnutéd v ustanoveniach zakona ¢.161/2015Z.z. Civiného mimosporového poriadku
je zagiatkom implementacie Clanok 12 do vnutrostatneho prava Slovenskej republiky. Dohovor bol
prijaty OSN v roku 2006, v New Yorku. pre Slovensku republiku Dohovor v sulade s jeho &lankom 45
ods. 2 nadobudol u€innost’ 25. juna 2010. Podla rozhodnutia Narodnej rady Slovenskej republiky ide
o medzinarodni zmluvu, na ktori sa vztahuje ustanovenie &lanku 7. ods.5 Ustavy Slovenskej
republiky. Podla citovaného &lanku Ustavy medzinarodné zmluvy o fudskych pravach a zakladnych
slobodach, ktoré boli ratifikované a vyhlasené spdsobom ustanovenym zakonom, maju prednost
pred zakonom.
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na zamedzenie diskriminacie, socialneho vylu€enia starSich a zabezpecenie kvality,
déstojného a plnohodnotného zivota tejto skupiny obCanov.

Nasilie na senioroch nie je Casto pachané len vdomacom prostredi, ale tiez
v nemochniciach, Ci zariadeniach socialnych sluzieb. Seniori zvac¢sa odmietaju hovorit
o nasili azaujimaju pasivnu polohu priodhafovani ich tyrania. Toto vedomé
Ci nevedomé popieranie problému zanedbavania, zneuzivania Cityrania prameni
zobavy zpripadnej eskalacie agresie, zvyluCenia, odmietnutia starostlivosti
alebo z hanby priznat konanie svojej rodiny.

Medzi najéastejSie podnety, sktorymi sme sanaUrade komisara pre osoby
so zdravotnym postihnutim v priebehu roku 2019 stretli, boli pripady spajané
s prevodom vlastnictva nehnutelnosti seniorov, ktori s dobrym umyslom,
alebo aj pod natlakom prepiSu svoj majetok na najblizSich pribuznych so zavazkom ich
doopatrovania. Po prepise majetku sa rodinni prisluSnici zacnu spravat tak,
Ze sa seniora snazia dostat' z ich obydlia preC a ked sa vzpiera, zaCnu sa k nemu zle
spravat, dochadza Kk ponizujucemu a nedéstojnému zaobchadzaniu, prejavi
sa nezaujem o jeho potreby a prichadza az k socialnej izolacii.

So zlym zaobchadzanim sa stretdvame aj v zariadeniach socialnych sluzZieb u verejnych
aj neverejnych poskytovatelov v suvislosti so zneuzivanim pravomoci opatrovnika,
ktory v mene seniora nehospodarne naklada s finan¢nymi prostriedkami. Vynimkou
nie je ani neprimerané porusovanie sukromia, nedostato¢na hygiena, obmedzovanie
socialnych kontaktov az po nedostatoCny prijem potravy a tekutin. Zlé zaobchadzanie
so seniormi je zavazny spoloc¢ensky problém, ktory ma najma zdravotné
a socialne dopady. O tomto probléme je potrebné komunikovat' a je nevyhnutné prijat
systémove, predovSetkym preventivne opatrenia, pretoze s rastucim poctom seniorov
sa tato situacia bude iba zhorSovat.

V pripade ochrany zaujmov seniorov ide o zavazny spolocensky problém, ktory nabera
na akutnosti, a preto je z pohladu uradov, institucii a vSetkych povinnych organizacii
nevyhnutné nastavit podmienky na ochranu zaujmov seniorov tak, aby im bolo dopriate
svoj seniorsky vek preZit déstojne, pokojne a s uctou, ktoru im okolie bude prejavovat.

Pribeh trinasty L
"NEZISTNA POMOC" ALEBO AKO SA DOSTAT RYCHLO K MAJETKU

Starsi l'udia sa nevedia uc¢inne branit’, najma ked’ si odkazani na pomoc inych.
ESte horsie je to v pripade, ked’ trpia dusevnou chorobou, ktora sa prejavila
az v starobe.

Nasa znacka: KZP/0570/2019/03R

Podavatelka podnetu ma poziadala o pomoc pri umiestneni svojej znamej
v zariadeni socialnych sluzieb s celoroénou pobytovou formou. Uviedla, ze ma
obavu, vzhfadom na duSevny stav svojej znamej, pozivanie alkoholu a fajCenie,
Ze jedného dna v jej byte vybuchne plyn, kedZe v kuchyni je plynovy sporak. Opisala
aj to, Zze znama sa uz nevie o seba postarat, ma v byte Spinu, €o jej raz za Cas
uprace. Byt je zahadzany rdéznymi nepotrebnymi atiez Spinavymi vecami.
Pri navsteve bytu sa slova podavatelky podnetu potvrdili. Podavatelka podnetu tiez
opisovala, ako saoznamu bezplatne stara viac ako rok, zabezpecila jej
na mestskom Urade donasku obedov, zabezpecluje platby za byt z déchodku
znamej, aby nevznikali dlhy. Rodina jej vyCita, ze znamej venuje tolko Casu, ta je
vSak bezdetna, manzel jej zomrel, nema nikoho. Ona ale nemdze
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prevziat za znamu zodpovednost, nema Cas sa o fiu intenzivne starat’ a najlepSim
rieSenim je jej umiestnenie v nejakom zariadeni socialnych sluzieb.

Vzhladom k vSetkym okolnostiam tohto podnetu som ako komisarka pre osoby
so zdravotnym postihnutim poziadala Miestny urad Mestskej Casti Bratislava — Staré
Mesto o umiestnenie znamej podavatelky podnetu v zariadeni socialnych sluzieb.
Nasledne som zistila, Ze predmetny byt ma viac ako rok vo vlastnictve podavatelka
podnetu na zaklade darovacej zmluvy a nejavi zaujem o svoju znamu, za 3 mesiace
ju navstivila dva razy.

Na ochranu prav osoby so zdravotnym postihnutim som zabezpecila podanie Zaloby
o urCenie vlastnictva bytu a navrhu na nariadenie neodkladného opatrenia zakazu
nakladania s bytom. Zarovei som sud poziadala o pribratie Uradu komisara
do sudneho konania. Sud nasledne neodkladnym opatrenim zakazal podavatelke
podnetu s bytom disponovat az do pravoplatného skoncenia konania o urCenie
vlastnictva bytu.

Tento pribeh je dokazom opodstatnenosti snahy mojej i Féra pre pomoc starSim,
viac ochranovat’ starSich fudi a to i za cenu zakonnych obmedzeni pri prevadzani
obydli a majetku na iné osoby, o Castokrat vhana tychto seniorov do finan¢nej
a existencnej pasce. V tomto pripade sa nam podarilo zamer podavatelky podnetu,
skryty za napomocny ¢in, odhalit. Po celom Slovensku sa v8ak pripady zneuzivania
a pachania nasilia na senioroch mnozia, a preto intenzivne zasahy z pozicie Uradu
komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim sa javia ako nevyhnutné a vysoko
Ziaduce. Sudne konanie nie je zatial ukoncené.

Pribeh strnasty ] ) A ] ]
JE CAS ZMENIT PRAVNU UPRAVU O SPOSOBILOSTI NA PRAVNE UKONY
FYZICKEJ OSOBY

Podavatel' podnetu, ktorého sud pozbavil spésobilosti na pravne ukony
pred 20 rokmi, nesie toto bremeno minulosti, a to aj ked’ pred sudom preukazal
schopnost’ postarat’ sa o bezné zalezitosti v zivote ¢loveka. Zmena statusu
je viac ako nemozna.

Nasa znacka: KZP/0074/2018/03R

Podavatel podnetu, ktory ma 40 rokov, bol ako dieta zvereny do starostlivosti
detského domova. Nepozna svojich rodiCov. Ma znizené kognitivne funkcie, a preto
detsky domov, ked doviSil plnoletost, podal na sud navrh najeho pozbavenie
spbsobilosti na pravne ukony. Sud navrhu vyhovel, podavatela podnetu pozbauvil
spbsobilosti na pravne ukony a ustanovil mu detsky domov za opatrovnika.
Podavatel podnetu ale po Case uz nechcel byt v detskom domove, putoval r6znymi
zariadeniami socialnych sluzieb asud mu postupne ustanovoval novych
opatrovnikov. Po uplynuti 6 rokov podavatel podnetu poziadal sud o navratenie
spbsobilosti na pravne ukony, sud mu len v minimalnej miere vyhovel a to tak,
Ze mesacne mohol disponovat malou sumou. Vroku 2016 mu sud ustanovil
opatrovnicku, u ktorej podavatel podnetu byval, opatrovni¢ka mu nedavala pefnazné
prostriedky a trpel hladom (schudol viac ako 15 kg). Podavatel podnetu znovu
poziadal o zmenu opatrovnika, ale ani s nim sa mu nevodilo lepSie.
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V roku 2018 podavatel podnetu poziadal opat sud o navratenie spdésobilosti
na pravne ukony. Su€asne ma ako komisarku pre osoby so zdravotnym postihnutim
poziadal o vstup do sudneho konania, predlozil listiny a pri viacerych navstevach
vyrozpraval cely svoj zivotny pribeh. Nepozna svojich rodiCov, svoju rodinu, preto
sa vzdy utieka k ludom, ktori st ochotni s nim komunikovat. Zial, bolo to takmer
vzdy z vypocCitavosti tychto [udi, ktori preberali jeho invalidny déchodok
a spotrebovavali ho vo svoj vlastny prospech. | vtomto pripade som si uvedomila
aka je slaba kontrola sudu nad €innostou opatrovnikov. Podavatel podnetu mi
porozpraval o svojej schopnosti zabezpecit si ubytovanie v utulku v Rakusku,
kde byva najma v zimnych mesiacoch, kde starostlivost o ludi bez domova
je o mnoho vacsia ako na Slovensku. Napriek tomu, Ze nevie nemecky, Utulok mu
sprostredkoval kontakt na Slovenky, Zijuce v Rakusku a prostrednictvom nich vie
komunikovat so zastupcami utulku.

V letnych mesiacoch si v minulosti zabezpegil brigadu v kaviarni v Banskej Stiavnici,
i toto leto by sa tam chcel vratit.

TieZz mi porozpraval o svojej schopnosti vybavit' si rézne doklady ako napr. novy
obciansky preukaz, preukaz poistenca socialnej a zdravotnej poistovne, kupit novy
mobil, otvorit' si ucet v banke.

Napriek tomu, Ze sa podavatel podnetu vie postarat o seba, sud mu nenavratil
spbsobilost na pravne ukony, ponechal mu obmedzenie v majetkovej oblasti
a to disponovat s majetkom nad 500€. Toto obmedzenie mu spdsobuje problémy,
nakolko banky nechapu, Ze si mdze otvorit ucet v banke a disponovat sumou,
ur¢enou sudom. Zamestnavatelia ho nechcu zamestnat, lebo nechapu, ze ma pravo
uzatvarat pracovné zmluvy, pripadne to aj chapu av8ak nie je pre nich komfortné
zamestnavat osobu s poznamkou v obcCianskom preukaze o obmedzeni
spésobilosti na pravne ukony.

Dohovor o pravach osdb so zdravotnym postihnutim zavazuje nasu krajinu prijat
opatrenia na zabezpecCenie rovnakého prava oséb so zdravotnym postihnutim
0. i. spravovat svoje finantné zalezitosti a mat rovnaky pristup k bankovym
pozickam, hypotékam a inym formam finanéného uverovania. Slovenska republika
ako zmluvna strana uznava, Zze osoby so zdravotnym postihnutim maju spésobilost
na pravne ukony vo vsetkych oblastiach Zivota na rovhakom zaklade s ostatnymi.

Obmedzenie spdsobilosti na pravne ukony nie je v sulade s Dohovorom o pravach
0sOb so zdravotnym postihnutim. Verejnost, ani institucie nevedia vyhodnotit
rozsudky sudov o obmedzeni spdsobilosti na pravne ukony, Casto im staci vidiet
poznamku v obCianskom preukaze o obmedzeni spdsobilosti a odmietaju s tymito
l[udmi komunikovat.

Je Cas, vzhladom aj na dalSie zavazky, vyplyvajuce z Dohovoru o pravach oséb
so zdravotnym postihnutim, zmenit ustanovenie § 10 Obcianskeho zakonnika tak,
aby ludia so zdravotnym postihnutim neboli pausalne obmedzovani v spdsobilosti
na pravne ukony a forma nahradného rozhodovania bola nahradena rozhodovanim
s podporou.
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Pribeh patnasty ) ) ) )
PRIETAHY V SUDNOM KONANI A NESPRAVNY PROCESNY POSTUP SUDU

Podavatel podnetu je pozbaveny spdsobilosti na pravne ukony od roku 2002.
V oktobri 2013 podal na Okresny sud KosSice — okolie navrh na prinavratenie
spésobilosti na pravne ukony. Navrh je z dévodu miestnej prislusnosti
od novembra 2013 na Okresnom sude v Michalovciach. Sud navrh zamietol
Vv juni 2016. Podavatel podnetu sa proti tomu odvolal, odvolaci sud vec vratil
ako predcasne predlozenu z dévodu, ze Il. stupnovy sud mu nedorucéoval svoj
rozsudok, spis sa stale nachadza na |. stupnovom sude.

Nasa znacka: KZP/0367/2017/03R

Podavatel podnetu ma ako komisarku pre osoby so zdravotnym postihnutim v roku
2017 poziadal o vstup do sudneho konania, na ochranu jeho prav. Vyhovela som
mu a v decembri 2017 som poZiadala Okresny sud Michalovce, aby ma pribral
do konania. Ked po viacerych telefonickych a elektronickych urgenciach sud
o mojom pribrati do konania nerozhodol, v septembri 2019 som podala predsedovi
sudu staznost' na prietahy v konani. Nasledne zakonna sudkyna vydala uznesenie
o pribrati komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim do konania a predseda
Okresného sudu Michalovce vo vybaveni staznosti prisfubil, Zze vybavenie veci bude
pod dohfadom podpredsedu sudu a za prietahy v konani sa ospravedinil. Presli
d'alSie mesiace, sud vo veci nekona.

| v tomto sudnom konani mi postup Okresného sudu Michalovce potvrdil spravnost
mojho nazoru, Ze pre vstup komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim
do sudneho konania by malo postacovat oznamenie sudu o vstupe do sudneho
konania, tak ako to bolo upravené v §356 Obcianskeho sudneho poriadku u€inného
do 30.6.2016.

Pokial budu mat sudy povinnost o Ziadosti komisara pre osoby so zdravotnym
postihnutim o vstup do konania rozhodovat, bude dochadzat k znaénym prietahom
v sudnom konani. Naviac, ako komisarka pre osoby so zdravotnym postihnutim
mam podla § 10 ods. 2 pism. g) Zakona o komisarovi pravo zucastnit sa tohto
sudneho konania, a to na ochranu prav oséb so zdravotnym postihnutim. V tejto
suvislosti je potrebné novelizovat §12 Civilného mimosporového poriadku tak,
ze Urad komisara vstupuje do sudneho konania len na zaklade oznamenia sudu
o vstupe do konania, bez toho aby o tom sud rozhodoval. Tak sa mézeme vyhnut
aj kritike na medzinarodnom fére — podavatel podnetu na nerieSenie veci poukazal
na medzinarodnej konferencii DuSevné zdravie a zmyslupiny Zivot.
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Pribeh Sestnasty ) ) ) ) ; 3
NERESPEKTOVANIE ZAKONNEHO ZASTUPCU DETI SPOLOCNOSTOU SPP

Slovensky plynarensky priemysel, a. s. odmietol uzavretie zmluvy o odbere
plynu z dévodu, ze podavatel’ka podnetu nie je zapisana ako vlastni¢ka
nehnutel'nosti. Nehnutelnost’ vlastnia jej dvaja synovia, jeden je malolety,
ktorého je zakonnym zastupcom, druhy je plnolety a obmedzeny
v sposobilosti na pravne ukony, tomu je sidom ustanovena za opatrovnicku.

Nasa znacka: KZP/0127/2019/03R

Podavatelka podnetu ma poziadala o pomoc, kedze plyn je pre jej domacnost velmi
délezity. Podnet som vybavila tak, ze som jej poslala Vyjadrenie, ktorého obsah bol
navodom, ako uspiet pri uzavreti zmluvy a zaroven aj "odkazom pre pracovnikov
kontaktného miesta SPP a.s." Vo Vyjadreni som vysvetlila pravnu uUpravu
zastupovania deti rodicmi podla § 28ods 1, § 31 ods. 1,2, § 32 ods. 1 Zakona
o rodine (Zakon ¢&. 36/2005 Z. z. v zneni neskorSich noviel), z ktorych je zrejmé
opravnenie rodi€a ako zakonného zastupcu maloletého dietata, podielového
spoluvlastnika rodinného domu, vjeho mene uzavriet zmluvu o odbere plynu
so spolo¢nostou Slovensky plynarensky priemysel, a.s. (dalej len ,SPP®).
Podavatelke podnetu som odporucila preukazat sa rodnym listom dietata.

Dalej som vo Vyjadreni vysvetlila pravnu Gpravu podla § 272, 274, 275 Zakona
€. 161/2015 Z. z. Civilny mimosporovy poriadok, z ktorej je zrejmé, ze ak sud
ustanovi fyzickej osobe opatrovnika, rozhodne aj o rozsahu opatrovnickych prav
a povinnosti v sulade s u€elom, na ktory bol opatrovnik ustanoveny. Opatrovnik ma
povinnost vykonavat svoje prava a povinnosti riadne.

A ak nejde obeznu vec, je nanakladanie s majetkom dietata alebo osoby
s obmedzenou spdsobilostou na pravne ukony potrebné schvalenie sudu podla
§ 28 Obcdianskeho zakonnika.

Aj v pripade plnoletého syna, podielového spoluvlastnika rodinného domu,
je podavatelka podnetu opravnena v jeho mene uzavriet zmluvu o odbere plynu
so spolo¢nostou Slovensky plynarensky priemysel, a.s.. Odporucila som jej
preukazat sa rozhodnutim sudu o obmedzeni spdsobilosti na pravne ukony syna.
Synovia spolu vlastnia vacsinovy podiel.

Podavatelku podnetu som poucila, Zze ak po uhrade dlhu bude Slovensky
plynarensky priemysel a. s. nadalej odmietat zmluvu uzavriet, mézu synovia podat
voCi spoloCnosti zalobu. Sud by nasledne nahradil prejav véle Slovenského
plynarenského priemyslu, a. s. na zmluve o odbere plynu pre domacnost.

V tomto pribehu som skonStatovala, Ze prava osoby so zdravotnym postihnutim
podfa Zakona ¢&.317/2010Z.z. — Dohovor o pravach osbéb so zdravotnym
postihnutim, boli porusené ato pravo podla Clanku12 Rovnost pred zakonom1
a pravo podla Clanku28 Primerana Zivotna Groven a sociélna ochrana .

Slovensky plynarensky priemysel, a.s. nasledne zmluvu uzavrel, o som zistila
od iného podavatela podnetu z tej istej obce.
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Pribeh sedemnasty ) ) )
ZAUJEM OSOBY SO ZDRAVOTNYM POSTIHNUTIM A KONANIE OPATROVNIKA

Podavatel' podnetu ziadal o pomoc pri komunikacii s opatrovnikom svojho
syna, ktory je pozbaveny spoésobilosti na pravne ukony. Ako rodi¢ nemal
ziadne informacie otom, na ¢o je pouzivany dochodok syna. Opatrovnik,
mesto na Vychodnom Slovensku, chcel umiestnit podavatelovho syna
do domova socialnych sluzieb s celoroénou pobytovou formou, a to z dévodu
nevyhovujucich zivotnych podmienok. Podavatel podnetu tvrdil, Zze saon
i manzelka o syna prikladne staraju a chcu sa o neho starat’ aj nad’alej.

Nasa znacka: KZP/0056/2019/03R

Setrenim podnetu som zistila, Ze opatrovnikom syna bol pévodne otec — podavatel
podnetu. Socialni pracovnici mesta iUradu prace, socidlnych veci a rodiny
Vranov nad Toplou pri navStevach domacnosti opatrovanca a zaroven opatrovnika
vtom Case, zistili, Ze opatrovanec sa nachadza v nevyhovujucich hygienickych
podmienkach, je na voziku a nedokaze sam chodit von. Rodina s nim von tiez
nechodi. Rodine bol poskytnuty kompenzacny prispevok na upravu kupelne
pred viacerymi rokmi, kupelfa vSak nie je funkéna, okrem pripojenej pracky, v ¢ase
Setrenia bolo na nej mnozstvo Spinavého Satstva. Do izby s opatrovancom kontrola
nevosla ato z dévodu, Ze o vozik bol priputany pes. Rodina zadnu Cast' dvora
vyuzivala ako WC, dvor bol Spinavy, zanedbany. V domacnosti sa malo vari.

Urad préace, socialnych veci a rodiny Vranov nad Toplou po preSetreni veci podal
nasud navrh nazmenu osoby opatrovnika. Opatrovnikom sa stalo mesto
na Vychodnom Slovensku. Opatrovnik dal peniaze z dbéchodku syna rodi€om
a to na potraviny pre syna, tito pouzitie penazi nezdokladovali. Nevedeli preukazat
ani ucel pouzitia pefiazi poskytnutych na kupu dreva. Z tohto dévodu opatrovnik
im viac neposkytol finanéna hotovost. Opatrovnik v spolupraci s PreSovskym
samospravnym krajom zabezpecil miesto pre mladého muza v domove socialnych
sluzieb s celoro€nou pobytovou formou po tom, €o na viaceré vyzvy rodina
nezabezpecCila ani zakladny hygienicky Standard domacnosti. Premiestnenie
mladého muza do domova socialnych sluzieb opatrovnik rieSi prostrednictvom sudu.
Rodicia brania vstupit’ pracovnikom opatrovnika do rodinného domu, ti sa nevedia
sa dostat’' do domacnosti, v ktorej sa opatrovanec nachadza.

Po oboznameni sa s podmienkami zivota mladého muzZa som presvedcena,
Ze podavatel podnetu sariadne nestaral o syna. Podavatelovi podnetu som
oznamila, Ze povazujem za spravne umiestnenie syna do domova socialnych
sluzieb lebo je to na prospech syna. Podavatela podnetu som zaroven ubezpecila,
Ze syna ma on icela rodina pravo navstevovat, nestrati sa zich Zivota.
Je len na nich ako Casto syna navstivia. Ak podstatne zlepSia kvalitu byvania, mézu
poziadat opatrovnika o vratenie syna do rodinného prostredia.

Z celej veci som nadobudla presvedcenie, Ze rodi€om ide o to, aby nestratili finan¢ny
prispevok za opatrovanie syna ajeho dbéchodok. Toto kons$tatovanie je oto
smutnejSie, Ze tento pribeh nie je ojedinely. Opatrovnici siradi "prilepSia"
z déchodku opatrovanca.

Zial, st v8ak aj taki opatrovnici, ktori su velakrat odkazani na déchodok a prispevky
svojich rodinnych prislusnikov.
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Pribeh osemnasty ) : ; )
PLATNOST PRAVNEHO UKONU OSOBY LIECENEJ NA DUSEVNU CHOROBU

Tento pribeh je o zneuzivani seniorov a os6b trpiacich dusevnou chorobou,
ktorym nebola obmedzena spoésobilost’ na pravne ukony. Pod prisflubom
zbavenia sadlhov prevadzaju svoje vlastnictvo k obydliu, uspokoja sa
s ustnym prisfubom, ze v nehnutelnosti mézu ostat’ byvat’.

Nasa znacka: KZP/0184/2019/03R

Matka podavatelky podnetu, lieCena na psychiatricku diagnézu takmer 20 rokov,
predala svoj byt. Dcéra sa o predaji bytu dozvedela po 5 rokoch od matky. Ta jej
povedala, ze prave bola na sude a musi sa z bytu vystahovat. Matka na sude
uzavrela sudny zmier. Matka dcére porozpravala aj o tom ako pred rokmi, v nejakom
aute podpisovala pravnikovi, ktory ju zastupoval v suvislosti s dlhom za byt, nejaké
listiny. Pravnik ju ubezpecCoval, ze v byte méze ostat’ byvat. A dlh, ktory ma voci
spravcovi domu, sa predajom bytu vyrovna.

Dcére som odporucila bezodkladne zabezpecit podanie Zaloby na sud o urenie
vlastnickeho prava kbytu zdévodu neplatnosti kupnej zmluvy, vzhladom
na duSevny stav matky v Case podpisania plnej moci osobe, ktora ju zastupovala
pri predaji bytu. Tato osoba zastupovala aj kupujuceho. Tiez som jej odporucila
podat navrh na nariadenie neodkladného opatrenia zakazu s bytom nakladat
do skoncenia konania o urCovacej zalobe.

Vo veci uzavretého zmieru o povinnosti vystahovat sa z bytu som podavatelke
podnetu odporucila podat Zalobu naobnovu konania a navrh na odlozenie
vykonatelnosti sudneho zmieru. V oboch pripadoch sa ma spolu s matkou obratit
na Centrum pravnej pomoci, no poslala som jej vzor urCovacej zaloby s navrhom
na neodkladné opatrenie. Centrum pravnej pomoci matke nasledne pridelilo
advokata.

V tomto pribehu ma najviac zaraza schvalenie sudneho zmieru o vypratani bytu
sudom. Pri déslednejSom prejednavani veci by sudca pravdepodobne zistil, Ze ide
0 osobu, nespésobilu uzavriet sudny zmier.

Nelichotivym zistenim je ajpostup advokata, ktory bol pravnym zastupcom
predavajucej i kupujuceho v zmluve o predaji bytu. lde o jednoznacny konflikt
zaujmov, ¢o budem avizovat Slovenskej advokatskej komore.

Pribeh devatnasty . ) ) .
LEHOTA NA PODANIE NOVEHO NAVRHU NA NAVRATENIE SPOSOBILOSTI NA
PRAVNE UKONY

Urad komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim z vlastnej iniciativy
poziadal sud o vysvetlenie vyroku rozsudku o moznosti podania opatovného
navrhu na navratenie spésobilosti na pravne ukony najskér po uplynuti
3 rokov.

Nasa znacka: KZP/0047/2019/03R

Podavatelka podnetu ma syna, umiestneného v domove socialnych sluzieb. Je jeho
opatrovni¢kou. Syn bol v minulosti pozbaveny spbsobilosti na pravne ukony. Neskor
Okresny sud Pezinok jej synovi Ciasto¢ne navratil spdsobilost na pravne ukony.
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V rozsudku sud uviedol, Ze novy navrh na navratenie spdsobilosti na pravne ukony
moZe podat az po troch rokoch. Matka sa stym nestotoZnila a poZiadala ma
ako komisarku pre osoby so zdravotnym postihnutim o pomoc.

PozZiadala som sud o vysvetlenie tejto nezakonnej Casti vyroku rozsudku, ktora je
v rozpore s § 247 ods. 2 Civiného mimosporového poriadku. Sud uznal moju
namietku a v odpovedi uviedol, Ze ak navrh bude podany skoér, bude o rfiom
rozhodovat — teda nezamietne ho ako predCasne podany.

Je nevyhnutné, aby sa opatrovnici zaujimali o opatrovancove prava i povinnosti.
Len tak dokazu spravovat veci opatrovanca s naleZitou starostlivostou. Tu sa naviac
potvrdilo, Ze ani sudy nie su neomylné.

2.2.3 Priklady dobrej praxe

Pribeh dvadsiaty ) o
OPATROVNIK A JEHO PRAVA PRI NAKLADANI S UCTOM OPATROVANCA
V BANKE

Podavatelke podnetu — manzelke, ako sudom ustanovenej opatrovnicke
manzela, Slovenska sporitelna a. s. neumoznila vykonavat’' na uéte manzela
bankové operacie zdovodu, ze odmietla banke predlozit rozsudok sudu
o pozbaveni svojpravnosti manzela. Ako dévod podavatelka podnetu banke
uviedla, ze rozsudok obsahuje mnoho citlivych udajov, ktoré zamestnanci
banky nemaju doévod vediet. Banke odovzdala podavatelka podnetu
k dispozicii Listinu o ustanoveni za opatrovnika a taktiez Zapisnicu o sl'ube
opatrovnika.

Nasa znacka: KZP/0374/2019/03R

Tento nazor podavatelky podnetu som plne podporila a ako komisarka pre osoby
so zdravotnym postihnutim som vyzvala banku na akceptovanie predlozenych listin.
Banka savyjadrila nasledovne: Banka povazuje jedine rozsudok sudu,
pozostavajuci zo vSetkych stran, za dokument, z ktoréeho mdéze zistit, ,v akom
rozsahu méze opatrovnik ako zakonny zastupca osobu pozbavenu na pravne ukony
zastupovat, na archivaciu a na vykonanie kontroly zo strany dohladovych organov®.
~Jedna saoverejnu listinu, ktora by nemala byt akymkofvek spésobom
pozmenovana pre pripad preukazovania jej hodnovernosti v buducnosti
a to najmenej po dobu zakonnej povinnosti archivacie. "

Postup banky som vyhodnotila ako porusenie Clanok 12 Rovnost pred zakonom
Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim a banke som ulozila opatrenie
zosuladit interny postup banky s Obc¢ianskym zakonnikom (v opatreni bola banke
podrobne vysvetlena pravna Uprava) prijatim alebo doplnenim smernice o postupe
banky pri vybavovani bankovych operacii opatrovnikmi v mene opatrovancov.
Banka oznamila, Ze prijala potrebné opatrenia, aby opatrovnici mohli i na zaklade
inych listin, nez rozsudkov, vykonavat bankové operacie na uctoch opatrovancov.

Vyjadrujem presvedCenie, Ze opatrenie, ktoré som ulozila banke atato mu,
po konzultacii so Slovenskou narodnou bankou, vyhovela, prispeje k ochrane
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tak citlivych osobnych udajov opatrovancov ako su ich zdravotné postihnutia,
lekarske spravy, niekedy iudaje o konani, ktoré by inak boli tresthym cinom,
no vzhladom k diagnéze opatrovanca o trestny €in nejde. Tieto udaje banka nema
pravo vediet.

Vynalozené usilie bolo korunované uspechom, podavatelka podnetu uz nemusi
bojovat s veternymi mlynmi, rovnako aj dalSi klienti bank s rovhnakym zdravotnym
postihnutim a ich opatrovnici.
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2.2.4 Navrhy a odporucéania podla § 11 ods. 1 zakona €. 176/2015 Z. z.

V pbsobnosti  komisarky pre osoby so zdravotnym postihnutim je presadzovanie
zaujmov o0sOb so zdravotnym postihnutim v spolo¢nosti a podporovat zvySovanie
povedomia o pravach oséb so zdravotnym postihnutim v spoloénosti’2.

Mojim ciefom je, aby saco najskér implementoval Dohovor o pravach o0s6b
so zdravotnym postihnutim v beznom Zivote fudi so zdravotnym postihnutim, aby
sa nikto nezaoberal tym, Ci Clovek so zdravotnym postihnutim ma pravo Zit rovnopravne
a na rovnakej urovni ako ostatni [udia.

Spracovavanim vyjadrenia do kazdého sudneho konania vo veci naSich podavatefov
podnetov, upozornujem na suvislosti a garancie zakotvené v Dohovore o pravach osob
so zdravotnym postihnutim spolu s réznou judikaturou sudov Slovenskej republiky
a ESLP.

Mojim ciefom je umoznit osobam so zdravotnym postihnutim dosiahnut a udrzat
si maximalnu moznu samostatnost, aby si mohli v plnej miere uplatnit’ svoje telesné,
duSevné, socialne a profesijné schopnosti a dosiahnut' plné zaclenenie a zapojenie
do vSetkych oblasti zivota. Dosiahnut, aby osoby so zdravotnym postihnutim mali
spbsobilost na pravne ukony vo vSetkych oblastiach Zivota na rovnakom zaklade
s ostatnymi osobami.

Koncepcia prava narovnost pred zakonom, zakotvena v Clanku 12 Dohovoru
o pravach osb6b so zdravotnym postihnutim, znamena jasny zavazok k prechodu
od klasickych opatrovnickych systémov, teda od ,nahradného rozhodovania“, k modelu
rozhodovania s podporou. V zmysle novej filozofie ma zasah do spdsobilosti na pravne
ukony predstavovat ultima ratio, aby sa predchadzalo diskriminacii z dévodu
zdravotného postihnutia. Ako som uz uviedla v minulych spravach o €innosti, zakotvenie
novych pravnych institutov v slovenskom pravnom poriadku, ako je podporované
rozhodovanie €i opatrovnictvo bez obmedzenia spdsobilosti na pravne ukony,
je potrebné, aby sa obmedzenie spdsobilosti na pravne ukony stal najkrajnejSim
prostriedkom zasahu do spdésobilosti na pravne ukony.

Z mojej praxe vyplynulo, Ze treba nutne zabezpecit uéinny pristup k spravodlivosti
pre osoby so zdravotnym postihnutim.

KonStatujem, Zze odporucania a navrhy zo spravy za rok 2017 neboli prijaté.

V oblasti Obcianskopravnej arodinnej agendy navrhujem a odporuc¢am
v kontexte s odporu€aniami a navrhmi uvedenymi v sprave za rok 2017:

1. Slovensky pravny poriadok pozna pripady, v ktorych samotny zakon vyzaduje
tzv. povinnu obhajobu u€astnika konania (napr. povinna obhajoba podla Trestného
poriadku). Takisto ludia v tzv. ,zlej socialnej situacii“ maju pristup k bezplatnej
pravnej pomoci prostrednictvom Centra pravnej pomoci. Vychadzajuc zo sudnych
konani, ktorych priebeh mi je zcinnosti komisara pre osoby so zdravotnym
postihnutim znamy, zastavam stanovisko, Ze ajfudia, ktorym je zasiahnuté
do spdsobilosti na pravne ukony by mali byt povinne zastupeny s narokom
na bezplatnu pravnu pomoc a podporu Vv konaniach o spésobilosti na pravne
Ukony'3, v konaniach o pripustnosti prevzatia a drzania v zdravotnickom zariadeni'4

2§10 ods. 1 pism. ¢) a pism. d) Zakona o komisarovi
3§ 231 a nasl. Civilného mimosporového poriadku
4§ 252 a nasl. Civilného mimosporového poriadku
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a v konaniach o ustanoveni opatrovnika'®. Pre ¢loveka, ktory trpi mentalnym
alebo dusevnym postihnutim je naroc¢né aktivne si vyhladat advokata, aj v pripade,
ak je dostatocne finanéne zabezpecCeny. Ako sa ukazalo, takyto obCan ani nema
velakrat tuSenie, aké prava podfa procesnych zakonov ma, nie je mozné ani realne
posudit, ¢&i pouCeniu sudu porozumel alebo nie, a €i vbbec bol o pouceni prav
ucCastnika konania informovany. Takisto je prefnho zlozité prejst procesom
schvalovania bezplatnej pravnej pomoci v Centre pravnej pomoci. NavySe, tito udia
si vyZaduju osobitny pristup a podporu. Je pravdepodobné, ze objektivne tito ludia
nedokazu relevantne a komplexne opisat situaciu, v ktorej sa ocitli, pripadne
nevedia dolozit' vSetky doklady, ktoré su potrebné ich podporu v sudnom konani.
Aj z tychto dévodov je dblezité, aby aktivita zamerana na ochranu ich prav v ramci
sudnych konani bola zastreSena komisarkou pre osoby so zdravotnym postihnutim.

Dalsim problémom v oblasti rozhodovania sudov v konaniach o spdsobilosti
na pravne ukony je nedostatok sudcov, sudcovského aparatu a sudnych znalcov,
ktori by satymto typom konani mohli hibkovo a precizne venovat. Po dorugeni
navrhu na prinavratenie spdsobilosti na pravne ukony som zaznamenala relativne
dlhd lehotu, kedy je zo strany sudu urCené prvé pojednavanie. V ramci prvého
pojednavania sud vo vacSine pripadov vyda uznesenia o ustanoveni znalca
z odboru psychiatrie bez toho, aby sa presvedcil, €i nebude postacCujuci zaver
oSetrujuceho lekara. Nasledne sa dlhu dobu ¢aka na vypracovanie znaleckého
posudku. Najma konania o prinavratenie spoOsobilosti na pravne ukony trvaju
neprimerane dlhu dobu. Navrhujem personalne posilnit poruéenské sudy v ramci
celého Slovenska tak, aby sa dosiahlo efektivnejSie a rychlejSie rozhodovanie
vo veci spoOsobilosti na pravne ukony. SucCasne navrhujem a odporu¢am,
aby boli sudcovia vykonavajuci poruCensku agendu permanentne vzdelavani
a Specializovani.

V oblasti ob€ianskopravnej agendy v kontexte odporuc¢ani z roku 2016 a 2017
d’'alej navrhujem a odporuc¢am:

3.

Riesit otazku spésobu finanéného zabezpec&enia povinnosti obci a miest pri vykone
funkcie opatrovnictva osobam s obmedzenou alebo e$te ajs pozbavenou
spbsobilostou na pravne ukony, vratane funkcie procesného (kolizneho)
opatrovnika, s postupnym celkovym prevzatim funkcii opatrovnictva osobam
s pozbavenou alebo obmedzenou spésobilostou na pravne ukony. Poukazujem
nato, ze funkcia ,tzv. verejného opatrovnika“, ktorym je zariadenie socialnych
sluzieb alebo Statutar tohto zariadenia alebo zamestnanec zariadenia je v konflikte
zaujmov vo vztahu k zaujmom prijimatelov socialnych sluzieb.

Vykonavat déslednu a efektivhu kontrolu najma tzv. ,verejnych opatrovnikov®,
sprisnit a jednoznacne definovat obsahové nalezitosti spravy opatrovnika
zasielanej prislusnému sudu, s povinnostou oznamovat sudu konkrétne ukony
suvisiace s majetkovou ¢€innostou (uzavretie zmluv, zadanie trvalych prikazov,
plnenie poistnych splatok a i.), priom tato sprava by mala byt opatrena ¢estnym
vyhlasenim opatrovnika, Ze vSetky udaje uvedené v sprave su pravdivé a uplné
a to pod hrozbou trestnopravnej zodpovednosti.

5§ 272 a nasl. Civilného mimosporového poriadku
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5. Vsuvislosti s uvedenymi zisteniami vtejto sprave, zabezpecit dbsledné
a komplexné pravne vzdelavanie verejnych opatrovnikov, vratane obci a miest.
Vzdelavanie spristupnit aj opatrovnikom z okruhu pribuznych aznamych
opatrovanca.

6. Aplikovat Clanok 12 Dohovoru o pravach osdb so zdravotnym postihnutim
do nasho pravneho poriadku a zrusit ustanovenie § 10 Obcianskeho zakonnika,
tento nahradit novym pristupom k pravnemu chapaniu rovnosti pred zakonom
pre vSetkych ludi so zdravotnym postihnutim. Podfa znenia bodu 38. Zaverecnych
odport¢ani Vyboru OSN pre prava osdb so zdravotnym postihnutim'®, ,Vybor
Je znepokojeny tym, Ze napriek nedavnym pravnym a procesnym reformam
sa nedostava rovnosti pred zakonom vSsetkym osobam so zdravotnym postihnutim
a odopiera sa im pravo volit, pravo uzavriet manzelstvo a zaloZit' rodinu, pravo
uZivat majetok a pravo zachovat’' si plodnost.”. V bode 39 tychto odporucani, ,vybor
odporuca, aby zmluvny stat zruSil § 10 ods. 1 Obclianskeho zakonnika, ktory
upravuje pozbavenie spdésobilosti na pravne ukony a § 10 ods. 2 Obcianskeho
zakonnika, ktory upravuje obmedzenie spoésobilosti na pravne ukony a zaviedol
podporované rozhodovanie, ktoré redpektuje autondémiu, vélu a preferencie
Jednotlivca.”.

V suvislosti s plnenim tohto odporucania si dovolujem vyslovit
podakovanie za pokraCovanie v praci pracovnej skupiny, zriadenej Ministerstvom
spravodlivosti SR, na ,opatrovnickej reforme®, ktora je redlnym napifanim
Dohovoru o pravach 0séb so zdravotnym postihnutim a klti¢ového Clanku 12 tohto
dohovoru. Snaha S§tatu prijat pravnu Upravu chraniacu fudi s problémami
pri rozhodovani a zlikvidovat nalepkovanie tychto [udi nalepkou ,pozbaveny®
alebo ,obmedzeny“ spbsobilosti na pravne ukony je cestou, ktora tymto fudom
zabezpeli uctu arovnopravnost. Velky vyznam maju prace vramci tejto
legislativnej aktivity zabezpecCujuce ochranu seniorov pred nekalym konanim
smerujucim k prevodom ich majetkov, nehnutefnosti, v ktorych maju obydlie/trvaly
pobyt, vSetko v zaujme toho, aby seniori pri prevodoch tychto nehnutelnosti mali
moznost konat slobodne, bez natlaku a vyhrazok (blizSie informacie su uvedené
v Kapitole 4 Aktivity v oblasti legislativy).

Vyjadrujem presvedcCenie, Ze aj po parlamentnych volbach 2020 bude ,opatrovnicka
reforma*“ prioritou novej vlady a spusti sa legislativny proces na jegj prijatie.

16 Zaverecné odporucania Vyboru OSN pre prava osOb so zdravotnym postihnutim k vychodiskovej
sprave Slovenskej republiky zo dria 18. aprila 2016.
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2.2.5 Vychodiskova pravna uprava

Pre ucCely vyhodnotenia poznatkov zoblasti obcianskopravnej a rodinnej
je vychodiskova najma nizSie uvedena pravna uprava a tiez ¢lanky Dohovoru o pravach
0s0b so zdravotnym postihnutim.

Pod pojmom obcCianske pravo sa rozumie pravne odvetvie, ktoré upravuje majetkove
vztahy a s nimi suvisiace osobné a osobnomajetkové vztahy, priCom subjekty tychto
vztahov maju v pravnej rovine rovnaké postavenie a dispozi¢nu autonémiu. Obcianske
pravo upravuje aj rydzo osobné, resp. osobnostné vztahy, ktoré vznikaju v suvislosti
s ochranou urcitych aspektov fudskej osobnosti.

Zakladnym pramenom obcianskeho prava vo formalnom zmysle v podmienkach
existencie samostatného slovenského &tatu je Ustava SR, ktora priamo obsahuje
niektoré zakladné ustanovenia obclianskeho prava. Su to najma ustanovenia
o hospodarskom zriadeni (Clanok 55), o vlastnickom prave (Clanok 20), o vyluénosti
vlastnictva Slovenskej republiky (Clanok 4) a ustanovenia druhej hlavy o zakladnych
pravach a slobodach ob&anov.

Pramenom vnutroStatneho prava vratane obcianskeho prava su aj medzinarodné
zmluvy. Podla Clanku 7 ods. 5 Ustavy SR ide o medzinarodné zmluvy o ludskych
pravach a zakladnych slobodach, o medzinarodné zmluvy, na vykonanie ktorych nie
je potrebny zakon a o medzinarodné zmluvy zakladajuce priamo prava a povinnosti
subjektom slovenského prava za predpokladu, Ze boli ratifikované a vyhlasené
spdsobom ustanovenym zakonom. Medzinarodné zmluvy maju prednost’ pred zakonmi
Narodnej rady SR. Obcianske pravo hmotné uzko suvisi s obCianskym procesnym
pravom. Prostriedkami a formami ob&ianskeho prava procesného sa totiz zabezpecuje
realizacia obCianskeho prava hmotného, pokial neddjde k mimosudnej realizacii.

Zakladnym prameriom obcianskopravnej agendy je zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorsich predpisov. Obc¢iansky zakonnik bol od roku 1964 viackrat
zmeneny a doplneny. V roku 1990 zacali prace na rekodifikacii sukromného prava, ktoré
v8ak doposial neboli UspeSne zavisené.

Zakon €. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok, ktory upravuje postup sudu, stran
sporu a 0s6b zuc€astnenych na konani pri prejednavani a rozhodovani sporov. Podla
tohto zakona sa postupuje, ak je dana pravomoc sudu, pokial zakon ¢. 161/2015 Z. z.
Civilny mimosporovy poriadok, a zakon ¢. 162/2015 Z. z. Spravny sudny poriadok
alebo iny zakon neustanovuje inak.

Pre mimosudne rieSenie sporov mézu strany sporu vyuzit napr. mediaciu (Zakon
€. 420/2004 o mediacii a doplneni niektorych zakonov) alebo alternativne rieSenie
sporov podla Zakona €. 391/2015 Z. z. Zakon o alternativhom rieSeni spotrebitel'skych
sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Obcianskopravne normy obsahuju aj dalSie predpisy.
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Za ucCelom ochrany prav os6b so zdravotnym postihnutim treba uviest najma zakony:

- Zakon ¢.182/1993 Z.z. o vlastnictve bytov a nebytovych priestorov v zneni
neskorsich predpisov,

- Zakon SNR €. 189/1992 Zb. o uprave niektorych pomerov suvisiacich s najmom
bytov a s nebytovymi nahradami v zneni neskorSich predpisov,

- Zakon €. 514/2003 Z. z. o zodpovednosti za Skodu spésobenu pri vykone verejnej
moci v zneni neskorsich predpisov,

- Zakon €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorSich predpisov,

- Zakon €. 129/2010 Z. z. o spotrebitelskych uveroch a o inych uveroch a pézickach
pre spotrebitelov v zneni neskorsich predpisov,

- Zakon €. 162/1995 Z. z. o katastri nehnutelnosti a o zapise vlastnickych ainych
prav k nehnutelnostiam (katastralny zakon) v zneni neskorsich predpisov.

K pramenom obcianskeho prava zaradujeme aj viaceré pravne predpisy, ktoré suvisia
s Obcianskym zakonnikom alebo s dalSimi typickymi obdianskopravnymi predpismi.
K nim predovSetkym patria:

- Zakon €. 36/2005 Z. z. o rodine a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

- Zakon €. 233/1995 Z. z. o sudnych exekutoroch a exekuénej Cinnosti (Exekucny
poriadok) a o zmene a doplneni dalSich zakonov,

- Zakon €. 323/1992 Zb. o notaroch a notarskej ¢innosti (Notarsky poriadok) v zneni
neskorsich predpisov,

- Zakon ¢€.7/2005Z.z. o konkurze a reStrukturalizacii a ozmene a doplneni
niektorych zakonov.

Podnety z oblasti obcianskopravnej arodinnej agendy su znacne rdznorodé.
Pre podnety, ktoré vyplyvaju z majetkovych prav je charakteristickeé, Ze v pripade sporu
rozhoduje sud podfa Civilného sporového poriadku, sudne konanie sa zasadne zacina
na navrh strany sporu, ktora ma dispozi¢né pravo s navrhom. V uvedenych podnetoch
suU moznosti komisara limitované zakonnym vymedzenim pdsobnosti, bez mozZnosti
ochrany v sukromnopravnych sporoch. Podstatne ina situacia je v podnetoch, v ktorych
sud v pripade sudneho konania postupuje podla ustanoveni Civilného mimosporového
poriadku. Ide najma o problematiku ochrany prav maloletych deti a oséb, ktoré nemaju
spbsobilost na pravne ukony v plnom rozsahu a rodinnych veci.
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2.3 Zdravotnictvo a socialne poistenie

2.3.1 Statistické informacie o éinnosti
Graf 24 Porovnanie poctu prijatych podnetov podfa rokov 2016/2017/2018/2019
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Graf 25 Porovnanie poctu ukon&enych podnetov podla rokov 2016/2017/2018/2019
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Graf 26 Typy podnetov prijatych v roku 2019
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Graf 27 Prehlad poruseni rozhodujucich ¢lankov Dohovoru o pravach osob
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Graf 28 Prehlad zamerania podnetov prijatych v roku 2019
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2.3.2 Poznatky z presSetrovanych podnetov
A. ZDRAVOTNIiCTVO

SUHRN HLAVNYCH ZISTENI:

V oblasti posudzovania podnetov tykajucich sa zdravotnictva upozorfiujem na tieto
hlavné zistenia:

1. Nespokojnost’ podavatelov podnetov s poskytovanou zdravotnou
starostlivostou,

2. Nedostatoéné informacie o poskytovani zdravotnej starostlivosti v inom
¢lenskom sState Eurépskej unie,

3. Postup pri chvalovani kupelnej starostlivosti a zdravotnickych pomécok
zdravotnymi poist'oviiami,

4. Existencia, resp. absencia informovaného suhlasu s poskytnutim zdravotnej
starostlivosti zo strany o0s6b so zdravotnym postihnutim pozbavenych
alebo obmedzenych spésobilosti na pravne ukony alebo ich opatrovnikov,

5. Neschvalenie pozadovanej zdravotnej starostlivosti, lieku alebo zdravotnickej
pomaécky zdravotnou poist'oviiou bez riadneho odévodnenia,

6. Poplatky v zdravotnictve, uUhradou ktorych podmienuja niektori
poskytovatelia zdravotnej starostlivosti poskytnutie zdravotnej starostlivosti,

7. Absencia zdravotnickej (oSetrovatel'skej) odl'ah€ovacej sluzby pre osamelych
opatrovatelov, ktori sa nepretrzite staraju o pribuzného v domacom prostredi,

8. Nedostupnost’ zubno-lekarskeho oSetrenia pre osoby so zdravotnym
postihnutim v celkovej anestézii.

Vybavovanie podnetov s vyS$Sie uvedenym zameranim bolo ¢asovo velmi narocné,
nakolko platna pravna uprava mi ako komisarke pre osoby so zdravotnym postihnutim
neumoznuje nahliadat do zdravotnej dokumentacie uvedenych o0sbéb za ucelom
preskumania tychto podnetov.

Z pozicie komisarky pre osoby so zdravotnym postihnutim nie som opravnena
posudzovat podnety, v ktorych podavatelia namietaju tzv. “kvalitu“ poskytovanej
zdravotnej starostlivosti, tzn. konkrétne ukony vykonané lekarom, ako napriklad
stanovenie diagndzy, stanovenie lieCby, predpisanie konkrétneho lieku, a pod., nakolko
Urad komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim je obsadeny prevazne
zamestnancami s pravnickym vzdelanim anema kdispozicii lekara, ktory by
sa uvedenou problematikou zaoberal. Z tohto dévodu podnety, v ktorych podavatelia
namietaju “kvalitu“ poskytnutej zdravotnej starostlivosti, postupujem vecne prislusnému
uradu na preskimavanie poskytovania zdravotnej starostlivosti, ktorym je Urad
pre dohlfad nad zdravotnou starostlivostou.
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V ramci vykonu mojej funkcie, sa preto zaoberam posudzovanim podnetov, v ktorych
podavatelia namietaju tzv. “kvantitu“ poskytovanej zdravotnej starostlivosti, tzn. pristup
a podmienky poskytovania zdravotnej starostlivosti, ako napr. pristup k urcitému lieku,
pristup k urCitému typu zdravotnej starostlivosti, nutenu hospitalizaciu osoby, podmienky
v zariadeni, kde bola osobe poskytnuta zdravotna starostlivost a pod.

Za najvacsi problém pri vybavovani resp. preskumavani podnetov, Vv ktorych
podavatelia namietaju “kvantitu“ poskytovanej zdravotnej starostlivosti povazujem
skutoCnost, Zze podla § 25 Zakona o zdravotnej starostlivosti komisarka pre osoby
so zdravotnym postihnutim nie je zahrnuta do okruhu osdb, ktorym su spristupfiované
udaje zo zdravotnej dokumentacie.

SucCasna platna legislativa mi ako komisarke pre osoby so zdravotnym postihnutim,
neumoznuje za uCelom posudzovania prav 0sOb so zdravotnym postihnutim
v predmetnej oblasti nahliadat do zdravotnej dokumentacie os6b so zdravotnym
postihnutim.

Od roku 2016 sa v tejto suvislosti snazim o zmenu pravnej upravy, prostrednictvom
vyvijania aktivity v ramci medzirezortného pripomienkového konania k navrhu zakona,
ktorym sa meni a dopifia Zakon o zdravotnej starostlivosti, v ktorom som uplatnila
zasadnu pripomienku smerujucu k rozSireniu okruhu oséb opravnenych nahliadat
do zdravotnej dokumentacie o komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim. Navrh
na doplnenie zakona som odévodnila najma tym, Ze ku kvalifikovanému vykonu
posudzovania podnetov a k monitorovaniu dodrziavania prav os6b so zdravotnym
postihnutim je nevyhnutné nahliadat do zdravotnej dokumentacie dotknutych osob.
Uvedena kompetencia tiez suvisi s ochranou o0sOb so zdravotnym postihnutim
pred mucenim  alebo krutym, nefudskym ¢Ci  ponizujucim  zaobchadzanim
alebo trestanim, ktora je garantovana osobam so zdravotnym postihnutim v Clanku 15
Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim.

Vyznamny pre tato kompetenciu je tiez Clanok 14 Dohovoru o pravach o0s6b
so zdravotnym postihnutim, podfa ktorého zmluvné strany zabezpecia, aby osoby
so zdravotnym postihnutim na rovnakom zaklade s ostatnymi vyuzivali pravo
na slobodu a bezpecCnost a neboli nezakonne alebo svojvofne zbavené osobnej
slobody, aby kazdé zbavenie slobody bolo v sulade so zakonom.

V ramci mojich kompetencii, ktoré savztahuju naoblast zdravotnictva, resp.
poskytovania zdravotnej starostlivosti som teda v mojej Cinnosti obmedzena nielen
v preskimavani “kvality” poskytovanej zdravotnej starostlivosti, ale aj v nahliadani
do zdravotnej dokumentacie, ktoré je nevyhnutné za ucelom objektivneho posudenia
podnetov tykajucich sa “kvantity“ poskytovanej zdravotnej starostlivosti.

Ako komisarka pre osoby so zdravotnym postihnutim nepotrebujem nahliadat
do zdravotnej dokumentacie dotknutych oséb za u€elom posudzovania spravnosti
postupu lekara pri stanoveni lieCby ale z dévodu, Ze zdravotna dokumentacia obsahuje
aj vSetky udaje relevantné pre posudzovanie podnetov tykajucich sa “kvantity®
poskytovanej zdravotnej starostlivosti, t. j. suhlas osoby s hospitalizaciou, suhlas osoby
s lie€bou, zdznamy o pouziti obmedzovacich prostriedkov, a pod.

Ulohou komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim v oblasti zdravotnictva
je sledovat pravne otazky spojené s dodrziavanim ludskych prav os6b so zdravotnym
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postihnutim, napr. priich hospitalizacii, sp6sobe vykonu lieCby, nastaveni systému
zdravotnictva a pod., avSak neumoznenie nahliadania do zdravotnej dokumentacie
mi ako komisarke pre osoby so zdravotnym postihnutim vyrazne stazuje vykon mojej
funkcie a plnenie uloh s tym spojenych a méze mat’ za nasledok nevykonatelnost mojej
pdsobnosti v zmysle Clanku 25 Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim.

Ludia so zdravotnym postihnutim patria z hladiska prava a ochrany zakladnych
ludskych prav do skupiny tzv. “zranitefnych oséb“, to znamena osd6b, ochrane prav
ktorych je potrebné venovat zvySenu pozornost, pretoZze nie su schopné sa chranit
sami, a pri ktorych akykolvek zasah do zakladnych prav o0s6b so zdravotnym
postihnutim si vyZaduje prisnu kontrolu zo strany Statu, povinnost prijat primerané
opatrenia a povinnost Statu preukazat, ze za ucCelom prijatia primeranych opatreni
vynalozil vSetky dostupné prostriedky.

V ramci podnetov, posudzovanim ktorych som sa v priebehu roka 2019 zaoberala
zo systémoveého hladiska najviac zarezonoval podnet tykajuci sa absencie akejkolvek
pravnej upravy zdravotnickej (oSetrovatelskej) odfahovacej sluzby pre osamelych
opatrovatelov, ktori sa nepretrzite staraju o pribuzného v domacom prostredi a podnet
tykajuci sa nedostupnosti zubno-lekarskeho oSetrenia pre osoby so zdravotnym
postihnutim v celkove] anestézii, pri ktorych ochotu zo strany S$tatu podielat
sa na zlep$eni situacie podavatelov tychto podnetov povazujem za esencialnu zlozku
rieSenia vzniknutych zivotnych situacii.

V oblasti schvalovania narokov na zdravotnicke pomdcky som sa v ramci posudzovania
jednotlivych podnetov zaoberala najmd posudzovanim podmienok, stanovenych
internym predpisom Ministerstva zdravotnictva SR, na priznanie naroku na zdravotnicku
pomdcku — prenosny koncentrator kyslika

Pribeh dvadsiaty prvy ) )
DISKRIMINACNE PODMIENKY VZNIKU NAROKU NA ZDRAVOTNICKU
POMOCKU

Prostrednictvom poslankyne NR SR som sa dozvedela o pripade starSieho
pana, ktorému zdravotna poistovha odmietla uznat’' narok na zdravotnicku
pomécku - prenosny koncentrator kyslika, ktory slazi na poskytovanie
dlhodobej domacej oxygenoterapie. Poistovha pritom vychadzala
z odborného usmernenia Ministerstva zdravotnictva SR, podla ktorého jednou
zo zakonnych podmienok vzniku naroku na prenosny kyslikovy koncentrator
je existencia trvalého pracovného pomeru u pacienta. Po vyziadani vyjadrenia
od zdravotnej poistovne som zistila, ze zdravotni pomoécku — prenosny
kyslikovy koncentrator, zdravotna poistovna skutocne neposkytuje vSetkym
pacientom, ktori ju potrebuju, alevzmysle odborného usmernenia
Ministerstva zdravotnictva SR len pacientom s chronickou respiracnou
insuficienciou, s nozologickymi jednotkami, ktori su v trvalom pracovnom
pomere (pricom nezalezi na vySke pracovného uvazku).

Nasa znacka: KZP/0277/2019/04R

Preskimanim ustanovenia Clanku IX ods. 2 odborného usmernenia Ministerstva
zdravotnictva SR na poskytovanie dlhodobej domacej oxygenoterapie, som dospela
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k zaveru, Ze toto ustanovenie je diskriminaéné, nakolko podmienuje narok na tuto
zdravotnicku pomdcku existenciou trvalého pracovného pomeru, a je v rozpore
s pravami os6b so zdravotnym postihnutim zakotvenymi v Clanku 5'7,
Clanku 108, Clanku 199, Clanku 202, Clanku 252", Clanku 27% a Clanku 302
Dohovoru o pravach osoéb so zdravotnym postihnutim.

Poskytovanie zdravotnickych pomoécok, resp. ich uUhrada zo zdravotného
poistenia, predstavuje siéast napihania prava nazdravie a adekvatnu
zdravotnu starostlivost’. Ta musi byt’ poskytovana vSetkym osobam, ktoré to
potrebuju, bez akejkolvek diskriminacie, a to vratane rovnakého pristupu
k bezplatnému poskytnutiu takychto pomécok. V pripade predmetného
usmernenia to vSak neplati, kedze pristup k uhrade zdravotnej
pomdOcky je aj v pripade odkazanosti nanu bezddévodne obmedzeny
len pre vybrani skupinu o0so6b, t.j. osoby strvalym pracovhym pomerom.
Takymto obmedzenim pristupu k zdravotnickej pomécke, ktora umoziuje
alebo ulahCéuje mobilitu osd6b odkazanych nauréity druh zdravotnej
starostlivosti, méze dochadzat’ aj k faktickému obmedzeniu alebo uplnému
znemozneniu nielen slobody pohybu tychto osdéb, ale aj pristupu k pracovnym
prilezitostiam, vzdelavaniu ¢i spoloenskému a kultirnemu  Zivotu, atym
aj k celkovému znizeniu kvality zivota os6b so zdravotnym postihnutim.
Posudenim tohto podnetu som dospela kzaveru, Ze tento interny predpis
Ministerstva zdravotnictva SR je diskriminacény.

20

21

22

23

Podla Clanok 5 Dohovoru ,v8etky osoby su si rovné pred zdkonom a podla zakona a maju narok
na rovnaku ochranu a na rovnaky uzitok zo zakona bez akejkolvek diskriminacie®;

Podla Clanok 10 Dohovoru ,Zmluvné strany opatovne potvrdzuji, e kazda ludska bytost
ma prirodzené pravo na zivot, a prijmu vsetky nevyhnutné opatrenia na zabezpecenie Ucinného
vyuzivania tohto prava osobami so zdravotnym postihnutim na rovnakom zéklade s ostatnymi®;
Podla Clanok 19 Dohovoru ,Zmluvné strany uzndavaju rovnaké pravo vsetkych osdéb so zdravotnym
postihnutim Zit' v spolo&enstve s rovnakymi moznostami volby na rovnopravnom zaklade s ostatnymi,
prijmd ucinné a primerané opatrenia, ktoré umoZnia plné vyuZivanie tohto prava osobami
so zdravotnym postihnutim a ich plné zaclenenie a zapojenie do spolo¢nosti®;

Podra Clanok 20 Dohovoru ,Zmluvné strany prijmd G&inné opatrenia na zabezpe&enie osobnej mobility
s najvac¢Sou moznou nezavislostou pre osoby so zdravotnym postihnutim, a to aj tym, Ze ulahcia
pristup 0s6b so zdravotnym postihnutim ku kvalitnym pomodckam na mobilitu, k zariadeniam,
k podpornym  technolégiam, kréznym formam zivej asistencie a k sprostredkovatelom,
a to aj zabezpec€enim ich finanénej dostupnosti®;

Podla Clanok 25 Dohovoru ,Zmluvné strany uznavajl, Ze osoby so zdravotnym postihnutim maju
pravo na dosiahnutie najlepdieho mozZného zdravia bez diskriminacie na zaklade zdravotného
postihnutia.”

Podla Clanok 27 Dohovoru ,Zmluvné strany uznavaji pravo oséb so zdravotnym postihnutim na pracu
na rovnakom zaklade s ostatnymi; zahffia to pravo na moznost Zivit sa slobodne zvolenou pracou
alebo pracou prijatou na trhu prace a pravo na pracovné prostredie, ktoré je otvorené, zaclefiujuce
a pristupné osobam so zdravotnym postihnutim. Zmluvné strany zaru€uju a podporuju uplatfiovanie
prava na pracu.”

Podla Clanok 30 Dohovoru ,Zmluvné strany uznévaji pravo osdb so zdravotnym postihnutim
zucastiovat sa na rovnakom zaklade s ostatnymi na kultirnom Zzivote a prijmu na to vSetky prislusné
opatrenia.”
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OPATRENIA NA NAPRAVU
Viydané dria 24. maja 2019

V nadvaznosti na vysledok posudenia podnetu som Ministerstvu zdravotnictva
SR ulozila opatrenie bezodkladne odstranit zistené poruSovanie prav osob
so zdravotnym postihnutim, a to prostrednictvom zruSenia existencie podmienky
trvalého pracovného pomeru, ako podmienky na poskytnutie prenosného
kyslikového koncentratora.

VYHODNOTENIE OPATRENI
K 31. decembru 2019

UloZené opatrenie Ministerstvo zdravotnictva SR prijalo, stotoznilo sa s mojim
navrhom a pripravilo zmenu dotknutého odborného usmernenia, ktorou bola
podmienka trvalého pracovného pomeru pre priznanie naroku na zdravotnicku
pomoécku — prenosny kyslikovy koncentrator, zrusena, s u€innostou od jula 2019.
TeSim sa, Ze zpozicie komisarky pre osoby so zdravotnym postihnutim,
som na zaklade tohto podnetu mohla prispiet’ ku kvalitnejSiemu zZivotu vSetkych
pacientov s nedostatocnou funkciou pfuc.

Pribeh dvadsiaty druhy

ABSENCIA ZDRAVOTNICKEJ (OSETROVATELSKEJ) SLUZBY PRE OSAMELYCH
OPATROVATELOV, KTORi SA NEPRETRZITE STARAJU O PRIBUZNEHO

V DOMACOM PROSTREDI

V suc€asnosti absentuje akakolvek pravna uprava, ktora by zabezpecdila
kooperujuce zdravotnicke zariadenie pre pacienta odkazaného na 24 hodinovu
najma osetrovatel'sku starostlivost’ v domacej opatere, ak tuto z objektivnych
dovodov nemobze zabezpecit' jeho opatrovatel. V ramci zdravotnickych
zariadeni nemame na Slovensku vybudované oddelenia naslednej intenzivnej
starostlivosti pre ventilovanych pacientov pri fakulthych nemocniciach
a ani agentury domacej oSetrovatelskej starostlivosti so zameranim
na intenzivhu starostlivost’ (3—6 hod.) aj napriek tomu, ze tato povinnost’
vyplyva Slovenskej republike z medzinarodnych zavazkov, takuto
starostlivost’ neposkytuju. Je zrejmé, ze absencia zdravotnickej odlahcovacej
sluzby sadotyka niekolkych stoviek osamelych opatrovatelov,
ktori sa nepretrzite staraju o rodinného prislusnika v domacom prostredi
bez moznosti odpocinku alebo vybavenia si neodkladnych sukromnych
zalezitosti.
Nasa znacka: KZP/0471/2018/04R

Podavatelka podnetu ma poziadala o pomoc pririeSeni opatrovatelsko—
oSetrovatel'skej starostlivosti o syna v €ase, ked ona sama z objektivhych dévodov
(napr. poCas jej navstevy u lekara alebo ochorenia) neméze starostlivost synovi
poskytnut.
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Podavatelka podnetu je opatrovatelkou 24—rocného syna, ktory je od narodenia
osobou s tazkym zdravotnym postihnutim, ma tazku atrofiu mozgu, je ,hluchy,
slepy“, leziaci, vo vSetkych ukonoch odkazany na pomoc inej osoby a takmer
6 rokov na riadenej pfucnej ventilacii vdomacom prostredi. Starostlivost o syna
predstavuje nielen bezné opatrovatelské ukony, ale aj ovladanie zdravotnickych
pristrojov (domacej umelej plucnej ventilacie — DUPV), ktoré udrzuju syna pri Zivote.
Na obsluhu tychto zariadeni bola podavatelka podnetu pred Siestimi rokmi
zaskolena zdravotnickym zariadenim. Tato obsluha predstavuje okrem odsavania
hlienov z dychacich ciest, vymeny kanyly, aj spravne reagovanie na stratu tepu,
stratu saturacie kyslika, zvySenie alebo zniZenie tlaku v systéme, na upchatie
kanyly, odpojenie hadic, oSetrovanie voperovanej sondy do Zaludka, ako aj spravnu
reakciu na vypadok elektrickej energie alebo v pripade potreby aj resuscitacie.

Od roku 2017 po smrti manzZela podavatelka podnetu vyluéne sama zabezpecuje
nepretrzitu 24 hodinovu starostlivost o syna v domacom prostredi. V podnete
opisuje nie ojedinelu situaciu, ked ona sama potrebovala zdravotnu starostlivost
a jej syna napojeného na DUPV odmietla dopravna zdravotna sluzba alebo rychla
zdravotnicka sluzba zobrat do vozidla s fiou a samotného ho doma nemohla
nechat. Nakoniec nasla zamestnanca ARO, ktory za uhradu 10 eur/hodina plus
doprava bol ochotny prist’ k nej domov a postarat sa o syna pocas jej lekarskeho
vySetrenia. Podavatelka podnetu nemdZe v pripade potreby odist na lekarske
vySetrenie, nema moznost siani odpocCinut. Nakup liekov, plienok pre syna
si dokazala zabezpe it prostrednictvom zmluvnej agentury domacej oSetrovatel'skej
starostlivosti, nakupy potravin a ostatnych potrebnych veci sizadovazuje
cez internet.

Podavatelka podnetu uz v minulosti komunikovala s uradom obce, v ktorej byva,
s dennymi stacionarmi, ako aj s viacerymi agenturami oSetrovatel'skej starostlivosti,
aby jej poskytli odlah€ovaciu/podpornu sluzbu na nevyhnutny €as, ktory potrebovala
na vybavenie lekarskeho vySetrenia alebo inych neodkladnych sukromnych
zalezitosti. Ani jeden z oslovenych subjektov jej poziadavke nevyhovel z dévodu, Ze
starostlivost o jej syna predstavuje hlavne oSetrovatelsku a nie opatrovatelsku
starostlivost. Jej syn je odkazany na odbornu starostlivost’ zdravotnickych
pracovnikov so Specializaciou na intenzivnu starostlivost’ a tuto starostlivost’
oni nedokazu poskytnut’.

V zaujme objektivneho posudenia veci som poziadala o pisomné stanovisko obecny
urad, vobci kde byva, ktory potvrdil, ze vramci odlahCovacej sluzby nema
personalne, materialne a ani technické moznosti na zabezpecenie oSetrovatelskej
starostlivosti pre osobu odkazanu na DUPV.

Poziadala som o vyjadrenie aj Narodny ustav detskych choréb v Bratislave, ktory
pred Siestimi rokmi poziadal o realizaciu DUPV pre syna podavatelky podnetu. Toto
zdravotnicke zariadenie je v Ziadosti uvedené ako kooperujuci poskytovatel, t. j. Ze
spolu s ARO sa bude podielat’ na starostlivosti o pacienta, ak by matka pacienta
(podavatelka podnetu) nebola schopna plnit oSetrovatefsky a lieCebny plan
vlastnymi silami. Vyjadrenie Narodného ustavu detskych choréb, Ze pacient
sa medzi¢asom stal plnoletym a nespada do ich kompetencie, bez akéhokolvek
odporucania na rieSenie, povazujem za ignorovanie vzniknutej situacie a zbavenie
sa zodpovednosti z jeho strany.

Podavatelka podnetu je poberatelkou prispevku na opatrovanie, pricom ma narok
na odlahCovaciu sluzbu formou opatrovatelskej alebo pobytovej sluzby v socialnych
zariadeniach. Ziadna ztychto sluZieb v3ak nie je schopna pokryt komplexnu
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starostlivost o klienta na pfucnej ventilacii, ktorého treba odsavat a kde treba
obsluhovat tri pristroje udrzujuce klienta pri Zivote. Pracovnici, ktori vykonavaju
domacu opatrovatelskua sluzbu su kvalifikovani ako opatrovatelia s kurzom
opatrovania. Domaca opatrovatelska sluzba poskytuje sebaobsluzné ukony, vykony
starostlivosti o0 domacnost, zabezpecCenie socialnych aktivit a dohfad. Pobytové
socialne zariadenia (napr. denné stacionare) nedisponuju materialnym
a ani personalnym vybavenim pre pozadovanu oSetrovatelsku starostlivost.
Jedinym zariadenim, kde by bolo mozZné klienta umiestnit, je oddelenie ARO
v nemocnicnom zariadeni, ktoré dokaze zabezpecit oSetrovatelsku starostlivost,
avSak toto ARO pracovisko takuto ,kratkodobu“ sluzbu pre neakutnych
pacientov neposkytuje.

Lustraciou pravnych predpisov o poskytovani zdravotnej starostlivosti
a socialnych sluzbach som dospela k zaveru, ze v Slovenskej republike
v suCasnosti absentuje akakolvek pravna uprava, ktora by zabezpecila
kooperujuce zdravotnicke zariadenie pre pacienta odkazaného na 24
hodinovu najma osSetrovatel'sku starostlivost’ v domacej starostlivosti, ak tuto
z objektivnhych doévodov neméze zabezpedit' jeho opatrovatel. V ramci
zdravotnickych zariadeni nemame vybudované oddelenia naslednej intenzivnej
starostlivosti pre ventilovanych pacientov pri fakultnych nemochniciach
a ani agentury domacej oSetrovatelskej starostlivosti so zameranim na intenzivnu
starostlivost (3—6 hod.) aj napriek tomu, Ze tato povinnost vyplyva Slovenskej
republike z medzinarodnych zavazkov takuto sluzbu neposkytuju.

Je zrejmé, Ze absencia zdravotnickej odfahCovacej sluzby sa dotyka niekolkych
stoviek osamelych opatrovatelov, ktori sa nepretrzite staraju o rodinného prislusnika
v domacom prostredi bez moznosti odpoc€inku alebo vybavenia si neodkladnych
sukromnych zalezitosti. Nepretrzitu 24 hodinovu starostlivost o osobu odkazanu
na Zivot udrzujuce pristroje, ktorad ma zabezpefovat v domacom prostredi osamely
opatrovatel, povazujem z dlhodobého hladiska pre osamelého
opatrovatela za neudrzatelnu, vyCerpavajucu a traumatizujucu.

Samotna podavatelka podnetu uviedla, Ze neustale zije v obave, ze raz vznikne
situacia, ze v pripade potreby nedokaze nikoho n3jst, kto by na nevyhnutny ¢as
zabezpecil oSetrovanie syna pocas jej nepritomnosti.

Vzhfadom na zavaznost uvedenej veci som v decembri 2019 pisomne poziadala
predsedu vlady Slovenskej republiky a Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej
republiky o predloZenie stanoviska a moznosti rieSenia zdravotnickej odlahcovacej
sluzby pre osamelych opatrovatelov, ktoré vSak vo svojej odpovedi celu
problematiku zfahcilo a odkazalo ma v zmysle zakona o poskytovateloch zdravotnej
starostlivosti, zdravotnickych pracovnikov a stavovskych organizacii v zdravotnictve
na agentury domacej oSetrovatelskej starostlivosti (ADOS) bez toho
aby sa vysporiadalo s vy$Sie uvedenymi faktami, ze podavatelka podnetu
uz oslovila v predmetnej veci v8etky dostupné subjekty, z ktorych jej anijeden
nevedel pomdct. Ministerstvo dalej vo svojej odpovedi na moju Ziadost uviedlo,
Ze v ramci navrhovanej legislativnej upravy — stratifikacie zakona o poskytovateloch
zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikov a stavovskych organizacii
v zdravotnictve navrhlo okrem iného posilnenie poskytovatefov oSetrovatelskej
a paliativnej starostlivosti v ambulantnych zdravotnickych zariadeniach ADOS
rozSirenim verejnej minimalnej siete, azZe poskytovanie odlfahCovacej
opatrovatelskej sluzby fyzickej osobe zabezpecCuje v zmysle zakona o socialnych
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sluzbach a zakona o Zivhostenskom podnikani Ministerstvo prace, socialnych veci
a rodiny SR.

S uvedenym stanoviskom, resp. reakciou Ministerstva zdravotnictva SR
sa nestotoZniujem v celom jeho rozsahu aobsahu. Reakciu Ministerstva
zdravotnictva SR povazZujem za odignorovanie Specifik sluzby, ktoru podavatelka
podnetu potrebuje, ateda oSetrovatefskych ukonov zo strany zdravotnickeho
personalu, ktory spada jednoznacne do gescie Ministerstva zdravotnictva SR,
a za zbavenie sa, resp. prehodenie zodpovednosti na Ministerstvo prace, socialnych
veci arodiny SR, vktorého gescii je len poskytovanie socialnych sluzZieb
a nie oSetrovatelskych ukonov.

Ignorovanim tejto situacie podavatelky podnetu, a desiatok dalSich opatrovatelov
starajucich sa o svojich pribuznych v domacom prostredi, dochadza zo strany Statu
k znizovaniu kvality zivota tychto ludi, a teda aj k poruSovaniu ich zakladného prava
na fudsku déstojnost. S podavatelkou podnetu sme v kontakte.

Posudenim tohto podnetu som dospela k zaveru, Ze absenciou zdravotnickej
(oSetrovatelskej) odfahCovacej sluzby, resp. sluzby zabezpecujucej kratkodobu
intenzivnu zdravotnu starostlivost (3—6 hod.) pre osoby so zdravotnym postihnutim
a pre osamelych opatrovatelov, ktori sa nepretrzite staraju o pribuzného
v domacom prostredi, dochadza k poruSovaniu ich zakladného prava na ludsku
dostojnost a sukromny Zivot, ktoré st zakotvené v Clanku 19 Ustavy SR a chranené
Eurépskym Dohovorom o ochrane zakladnych ludskych prav a slobdd v Clanku 824
a k porudeniu Clanku 102%, Clanku 192 a Clanku 2527 Dohovoru o ochrane prav
0s0b so zdravotnym postihnutim.

Z tohto dévodu som Ministerstvu zdravotnictva SR uloZila opatrenie (1) bezodkladne
opatovne preverit stav situacie podavatelky podnetu a dalSich opatrovatelov
v rovnakej situacii, v zmysle vysSie uvedenych namietok a so zohfadnenim vySSie
uvedenych zaverov obce; (Il) vyvinut iniciativu smerujucu k odstraneniu zisteného
porusovania prav oséb so zdravotnym postihnutim (prostrednictvom legislativnej

24

25

26

27

Podra Clanok 8 Eurépskeho Dohovoru o ochrane zakladnych ludskych prav a slobdd ,Kazdy ma pravo
na reSpektovanie svojho sukromného a rodinného zivota, obydlia a koreSpondencie.”

Podla Clanok 10 Dohovoru ,Zmluvné strany opatovne potvrdzuji, Ze kazda ludska bytost ma
prirodzené pravo na zivot, a prijmu vSetky nevyhnutné opatrenia na zabezpelenie &inného
vyuzivania tohto prava osobami so zdravotnym postihnutim na rovnakom zéklade s ostatnymi.®
Podla Clanok 19 Dohovoru ,Zmluvné strany uznavaju rovnaké pravo vsetkych oséb so zdravotnym
postihnutim Zit' v spolo&enstve s rovnakymi mozZnostami volby na rovnopravnom zaklade s ostatnymi,
prijma ucinné a primerané opatrenia, ktoré umoznia plné vyuZivanie tohto prava osobami
so zdravotnym postihnutim a ich pIné zaclenenie a zapojenie do spolo¢nosti a zabezpecia, aby osoby
so zdravotnym postihnutim mali moznost zvolit' si miesto pobytu, ako aj to, kde a s kym budu zit
na rovnakom zaklade s ostatnymi a aby neboli natené zit' v uritom konkrétnom prostredi; a aby osoby
so zdravotnym postihnutim mali pristup k celému spektru podpornych sluzieb, ¢i uz domacich
alebo pobytovych a dalSich komunitnych podpornych sluzieb vratane osobnej asistencie, ktoré su
nevyhnutné pre nezavisly zivot v spolo¢nosti a pre zaclenenie sa do nej a ktoré zabranuju izolacii
a segregacii v spolo¢nosti.”;

Podla Clanok 25 Dohovoru ,Zmluvné strany uznévajl, Ze osoby so zdravotnym postihnutim maju
pravo na dosiahnutie najlepdieho mozZného zdravia bez diskriminacie na zaklade zdravotného
postihnutia. Zmluvné strany musia najma poskytovat zdravotnu starostlivost, ktori osoby
so zdravotnym postihnutim vratane deti a starSich oséb Specificky potrebuju v désledku svojho
zdravotného postihnutia, ato vratane v€asného zistenia, pripadne intervencie a sluzby uréené
na minimalizaciu alebo prevenciu dalSieho zdravotného postihnutia; poskytovat tuto zdravotnu
starostlivost ¢o najblizSie k miestu bydliska danej osoby vratane vidieckych oblasti; a zamedzit
diskriminacné odopretie zdravotne] starostlivosti alebo zdravotnickych sluzieb alebo jedla a tekutin
na zaklade zdravotného postihnutia.”.
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zmeny); (lll) zriadenie in&tittu zdravotnickej odlahCovacej sluzby na uzemi
Slovenskej republiky (pripadne inej sluzby zabezpecujucej kratkodobu intenzivnu
zdravotnu starostlivost (3—6 hod.).

Hoci je to boj na dlhSie Casové obdobie, v ramci vykonu mojej funkcie sa ako
komisarka pre osoby so zdravotnym postihnutim budem ajnadalej zaoberat
problematikou absencie zdravotnickej odfahCovacej sluzby, budem pravidelne
monitorovat' legislativhe navrhy zakonov a iniciovat zmenu prislusnych pravnych
predpisov, pretoze verim, ze kazdy Clovek sizasluzi zit doéstojny zivot
a je povinnostou statu mu takyto zivot umoznit.

Pribeh dvadsiaty treti ) ;
NEDOSTUPNOST ZUBNO-LEKARSKEHO OSETRENIA PRE OSOBY
SO ZDRAVOTNYM POSTIHNUTIM V CELKOVEJ ANESTEZE

Poskytovanie zubno-lekarskej starostlivosti osobam so zdravotnym
postihnutim v sucasnosti ¢eli nedostatku, resp. nedostupnosti ambulancii
zubného lekarstva, ktoré by poskytovali zubnu starostlivost’ pre pacientov
s roznym druhom zdravotného postihnutia v celkovej anestézii, ¢o vedie
k dlhym ¢akacim dobam na osSetrenie pohybujiucim sa vrozmedzi
od niekolkych mesiacov do 1,5 roka. Ako najvaznejsi problém v tejto oblasti
bol Ministerstvom zdravotnictva SR uréeny nedostatok zubnych lekarov
na uvedenych klinikach. Samotny fakt, ze v State chybaju lekari, ktori by vedeli,
resp. mohli, zubno-lekarske oSetrenie pacientom so zdravotnym postihnutim
poskytnut’ vSak nepredstavuje prijatelné odévodnenie prec¢o je zakladné pravo
na pristup k zdravotnej starostlivosti osobam so zdravotnym postihnutim
porusované nielen z pohfadu Ustavy SR ale aj z pohfadu medzinarodnych
zavazkov Slovenskej republiky.

Nasa znacka: KZP/0365/2018/04R

S podnetom sa na mfia obratil otec, ktorého syn je osobou s takym zdravotnym
postihnutim, ktoré si vyzaduje, aby mu bolo akékolvek zubno—lekarske oSetrenie
vykonané v celkovej anestézii. Na zaklade predoSlych skusenosti s pokusmi
0 zabezpecenie zubno-lekarskeho oSetrenia v celkovej anestézii pre svojho syna
podavatel podnetu uviedol, Ze v ramci Slovenskej republiky existuju len dve verejné
pracoviska, ktoré vykonavaju stomatologické oSetrenia v narkoze, a to v Bratislave
a v Martine. Cakacie doby na opravu zubu st v8ak az ro&né a na vytrhnutie zubu
su Cakacie doby priblizne mesiac. Podavatel uviedol, Ze tato situacia s Cakacimi
dobami preto nepriamo nuti dotknuté osoby uprednostnit’ vytrhnutie zubu pred jeho
opravou anavySe to =zapriCifluje, Ze osobe so zdravotnym postihnutim
nie je poskytnuta zdravotna starostlivost minimalne jeden mesiac.

Podavatel podnetu sa pokusal situaciu rieSit aj kontaktovanim sukromného
poskytovatelfa zubno—lekarskeho oSetrenia, avSak zistil, Zze hoci je u sukromnika
potrebné, aby si pacienti za uvedené stomatologické oSetrenie v narkdze zaplatili,
Cakacia doba na opravu zubu je tiez niekolkomesacna a mnohi sukromni zubni
lekari odmietaju oSetrovat osoby so zdravotnym postihnutim.
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Vzhladom na zavaznost uvedenej situacie som viackrat pisomne poZiadala
Ministerstvo zdravotnictva SR o predlozenie stanoviska a moZnosti rieSenia
vzniknutej situacie.

Vo svojej prvej odpovedi, zo dna 21.01.2019, na moju ziadost ministerstvo uviedlo,
Ze zubno—lekarske oSetrenie sa u pacientov so zdravotnym postihnutim prevazne
vykonava v celkovej narkdze na zubno—lekarskych klinikach s 16zkami. Tieto kliniky
su sucCastou univerzitnych nemocnic v Bratislave, KoSiciach a Martine. Zaroven
v hom bolo uvedené, Ze zubno—lekarske kliniky nie je mozné navstivit z viacerych
dbévodov, konkrétne pre nedostatok lekarov so Specializaciou v Specializacnom
odbore anesteziologia a intenzivna medicina; Ze klinika na Heydukovej ulici
v Bratislave nemd&ze hospitalizovat osoby so zdravotnym postihnutim, nakofko
su tam predovSetkym umiestfiovani onkologicki pacienti; Ze klinika v Ruzinove
vykony realizuje na operaCnej sale, a teda mdze vykonavat len extrakcie zubov,
rovnaka situacia je aj v Martine; Zze na dvoch klinikach v KosSiciach sice vykonavaju
sanacie chrupu, ale ajtam je nedostatok personalu; aze od 01.12.2018 nie je
obsadené miesto zubného lekara v Detskej fakultnej nemocnici s poliklinikou
v Banskej Bystrici, nakolko zubna lekarka odisla do déchodku. Z obsahu
predloZzeného stanoviska teda vyplynulo, Ze najvaznejSim problémom v danej oblasti
je nedostatok zubnych lekarov na uvedenych klinikach.

Z dévodu, ze v predlozenom stanovisku chybali informacie ohladom konkrétnych
krokov, ktoré Ministerstvo zdravotnictva SR na rieSenie predmetnej situacie podniklo
a uvedenie krokov, ktoré planuje podniknat v buducnosti som ministerstvo
opakovane poziadala o predloZenie a doplnenie svojho stanoviska.

Samotny fakt, ze v State chybaju lekari, ktori by vedeli, resp. mohli, zubno-
lekarske osSetrenie pacientom so zdravotnym postihnutim poskytnut’
nepredstavuje prijatelné odévodnenie pre¢o je zakladné pravo na pristup
k zdravotnej starostlivosti osobam so zdravotnym postihnutim porusované
nielen z pohladu Ustavy SR ale aj z pohfadu medzinarodnych zavizkov
Slovenskej republiky.

Vo svojom druhom predloZzenom pisomnom stanovisku, zo dna 27.01.2020,
Ministerstvo zdravotnictva SR uviedlo, Ze sa touto problematikou od zaslania méjho
prvého listu intenzivne zaobera, aZe vyvinulo kroky smerujuce k napraveniu
vzniknutej situacie s nedostupnostou ambulancii zubného lekarstva, ktoré by
poskytovali zubnu starostlivost pre pacientov s réznym druhom postihnutia
v celkovej anestézii. Ministerstvo poziadalo vybranych poskytovatelov ustavnej
zdravotnej starostlivosti o zaslanie udajov o mozZnostiach zubno-lekarskeho
oSetrovania pacientov v celkovej anestézii, vratane uvedenia Cakacich lehét
na vySetrenie. Z tychto udajov vyplynulo, Ze ¢akacia doba v stomatologickej klinike
Univerzitnej nemocnice L. Pasteura KoSice, pracovisko Tr. SNP 1, je 3 mesiace;
v klinike stomatolégie a maxilofacialnej chirurgie Univerzitnej nemocnice
L. Pasteura KoSice, pracovisko Rastislavova 43, je 2 — 4 tyZdne; v Klinike ustnej,
Celustnej a tvarovej chirurgie Univerzitnej nemocnice Bratislava Ruzinov su pacienti
zaradeni do €akacich listin podfa poradia; v Klinike stomatolégie a maxilofacialnej
chirurgie Onkologického ustavu sv. Alzbety, s. roku o. Bratislava, je 6 — 8 tyzdnov,
pricom deti do 12 rokov su hospitalizované v narodnom ustave detskych choréb
a deti nad 12 rokov v OUSA; v Klinike stomatolégie a maxilofacialnej chirurgie
Univerzitnej nemocnice Martin je Cakacia doba na extrakciu zuba u deti a dospelych
1 mesiac, €akacia doba na oSetrenie zubného kazu u deti 1 rok a Cakacia doba
na oSetrenie zubného kazu u dospelych 1,5 roka; na ORL oddeleni Fakultnej
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nemocnice Nitra je 4 — 6 tyzdnov; na ORL oddeleni Fakultnej nemocnice
s poliknlinikou J. A. Reimana PreSov je 2 mesiace; a na oddeleni maxilofacialne;
chirurgie Fakultnej nemocnice s poliklinikou F.D. Roosevelta Banska Bystrica
je €akacia doba 1,5 mesiaca.

Ministerstvo ma vo svojom stanovisku ubezpecilo, Ze v pripade potreby akutneho
zubno-lekarskeho oSetrenia v celkovej anestézii poskytne okamzite vSetkym
pacientom neodkladnu zdravotnu starostlivost’ najblizSie pracovisko
pri navsteve zdravotnickeho zariadenia.

Ministerstvo zdravotnictva SR uviedlo, Ze nie je vramci svojich kompetencii
opravnené zasahovat do objednavacich leh6ét poskytovatelov zdravotnej
starostlivosti a ani pridelovat osobam konkrétneho zubného lekara, a ze je vecou
zubného lekara ako bude manaZovat lieCbu pacienta a objednavanie na vysetrenie,
pricom by to mal zubny lekar robit takym spésobom, aby nedoslo k poskodeniu
zdravia pacienta.

Ministerstvo dalej uviedlo, ze nema v zmysle platnych pravnych predpisov
kompetenciu zvysit' pocty zubnych lekarov poskytujucich zdravotnu starostlivost
pacientom v celkovej anestézii, apreto pozZiadalo zdravotné poistovne
o zazmluvnenie dalSich pracovisk — nestatnych ambulancii zubného lekarstva,
v kazdom kraji, ktoré uz v sucCasnosti moézu poskytovat' zdravotnu starostlivost
pacientom v celkovej anestézii, aoto, aby do Casu zvySenia poctu zubnych
ambulancii umoznili oSetrenie zdravotne postihnutych pacientov a preplatili
poskytnuté zdravotné vykony v zakladnom prevedeni aj nezazmluvnenému
poskytovatefovi zubno—lekarskej starostlivosti bez potrebného schvalenia ziadosti
o zakrok vopred pred oSetrenim u zubného lekara a bez podmienky absolvovania
preventivnej prehliadky. Z odpovedi jednotlivych zdravotnych poistovni vyplynulo,
Ze sa zazmluvneniu dalSich pracovisk nebrania, prave naopak, avsak sa stretavaju
s nezaujmom zo strany poskytovatelov zdravotnej starostlivosti. Zdravotné
poistovne dalej uviedli, Ze hoci ich Ministerstvo zdravotnictva SR poZiadalo
o preplatenie poskytnutych zdravotnych vykonov v zakladnom prevedeni
aj nezazmluvnenym poskytovatelom zubno—lekarskej starostlivosti bez potrebného
schvalenia ziadosti o zakrok vopred pred oSetrenim u zubného lekara a bez
podmienky absolvovania preventivhej prehliadky tejto poZiadavke vyhoviet
nemoézu, pretoze ak by jej vyhoveli, vedome by poruSovali platnu legislativu.
Ministerstvo zdravotnictva SR po obdrzani odpovedi od zdravotnych poistovni
zorganizovalo pracovné stretnutie, na ktoré pozvalo poskytovatela zubno—
lekarskych oSetreni pre osoby so zdravotnym postihnutim za u¢elom diskusie
o vstupe tohto poskytovatefa do jednania so zdravotnymi poistoviiami za ucelom
zabezpeclenia poskytovania zubno—lekarskeho oSetrenia osobam so zdravotnym
postihnutim, avSak poskytovatel zubno—lekarskeho oSetrenia sa vyjadril, Ze nema
zaujem vstupit' do jednania so zdravotnymi poistoviiami najma z dévodu nizkych
platieb za poskytnutu zubno—lekarsku starostlivost.

Na zaklade uvedeného ma Ministerstvo zdravotnictva SR informovalo, Ze nema
v suCasnosti pravnu resp. legislativnu moznost zabezpecCit vysSSi pocet
poskytovatefov zubno—lekarskej zdravotnej starostlivosti, aZe v najblizSom
programovom vyhlaseni viady SR pri tvorbe novej legislativy bude potrebné pripravit
a prijat také legislativne opatrenia, ktoré zlepSia poskytovanie zubno—lekarskej
starostlivosti zdravotne postihnutym osobam aufahCia zubnym lekarom
vykonavanie zdravotnej starostlivosti.
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Iniciativu vyvinutu zo strany Ministerstva zdravotnictva SR za u¢elom vyrieSenia
vzniknutej situacie hodnotim jednoznaCne pozitivne a povazujem ju za priklad
dobrej praxe. Ajnapriek tomu vSak nembézem akceptovat, Zze sa iniciativa
ministerstva zastavila takpovediac na pol ceste a aj napriek navrhnutym rieSeniam
situacie os6b so zdravotnym postihnutim pri zubno—-lekarskom oSetreni nedoslo
ani len k Ciastocnému posunu vpred.

Osoby so zdravotnym postihnutim patria z hladiska prava a ochrany zakladnych
ludskych prav do skupiny tzv. “zranitelnych oséb“, to znamena osdb, ochrane prav
ktorych je potrebné venovat zvySenu pozornost, pretoze nie su schopné sa chranit
sami, a pri ktorych akykolvek zasah do zakladnych prav oséb so zdravotnym
postihnutim si vyZaduje prisnu kontrolu zo strany statu, povinnost prijat’ primerané
opatrenia a povinnost’ Statu preukazat, Ze za ucelom prijatia primeranych opatreni
vynalozil vSetky dostupné prostriedky. Posudenim tohto podnetu som vSak dospela
k zaveru, Ze zo strany Statu nedoslo k prijatiu takych opatreni, ktoré by situaciu
zubno-lekarskeho oSetrenia osOGb so zdravotnym postihnutim aspon CciastoCne
zlepsili, o znamena, Ze sufasné zabezpeclenie poskytovania zubno-lekarskeho
oSetrenia pacientom so zdravotnym postihnutim je vrozpore s Clankom 25
Dohovoru o pravach 0s6b so zdravotnym postihnutim?® a Clankom 40 Ustavy SR?°.
Z tohto dévodu som Ministerstvu zdravotnictva SR uloZila ako opatrenie
bezodkladné zapocatie prac smerujucich k odstraneniu zisteného porusovania prav
0s0b so zdravotnym postihnutim a navrhla prijatie opatreni, ktoré do ¢asu zvySenia
pocCtu zubnych ambulancii zjednodus$ia pristup 0s6b so zdravotnym postihnutim
k zubno—lekarskemu oSetreniu, a nasledne iniciovanie legislativnej zmeny, ktora by
zabezpecdila taky pristup k zubno—lekarskemu oSetreniu, ktory by nebol v rozpore
s Clankom 25 Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim a Clankom 40
Ustavy SR.

Z pozicie komisarky pre osoby so zdravotnym postihnutim sa budem taktiez
snazit za uCelom vyrieSenia vzniknutej situacie iniciovat legislativnu zmenu
a vyvolat odbornu diskusiu prostrednictvom zorganizovania okruhleho stola,
pri ktorom sa stretnem so zastupcami Ministerstva zdravotnictva SR, zdravotnych
poistovni, poskytovatelov zubno—-lekarskeho oSetrenia osobam so zdravotnym
postihnutim v celkovej anestézii a zastupcami organizacii venujucich sa ochrane
prav os6b so zdravotnym postihnutim.

28 Podla Clanok 25 Dohovoru ,Zmluvné strany uznavajd, Ze osoby so zdravotnym postihnutim maju
pravo na dosiahnutie najlepdieho mozZného zdravia bez diskriminacie na zaklade zdravotného
postihnutia.”.

29 Podra Clanok 40 Ustavy ,Kazdy ma pravo na ochranu zdravia. Na zaklade zdravotného poistenia maju
obc¢ania pravo na bezplatnu zdravotnu starostlivost a na zdravotnicke pomdcky za podmienok, ktoré
ustanovi zakon.“.
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Pribeh dvadsiaty treti ) ) 3
NESPRAVNE POSKYTNUTA ZDRAVOTNA STAROSTLIVOST

S podnetom sanamna obratil podavatel, ktory namietal nespravne
poskytnutu zdravotnu starostlivost zo strany oSetrujuceho lekara, ktory
u neho neriesil zapal podbrusnice. Z dévodu, ze z pozicie komisarky pre osoby
so zdravotnym postihnutim nie som opravnena posudzovat’ podnety,
v ktorych podavatelia namietaju tzv. “kvalitu“ poskytovanej zdravotnej
starostlivosti, postupila som jeho podnet na vybavenie vecne prislusnému
uradu, ktory som poziadala o to, aby ma o priebehu a vysledkoch vykonania
dohladu informoval.

Nasa znacka: KZP/0612/2019/04R

Podavatel ma v podnete poziadal o pomoc vo veci poskytovania nespravnej
zdravotnej starostlivosti zo strany jeho lekara, nakolko sa domnieval, Zze z dévodu
nerieSenia zapalu podbrusnice dostal karcinom lavej oblicky.

Po posudeni obsahu podnetu som konstatovala, Zze v danom pripade ide
0 posudenie spravnosti poskytovania zdravotnej starostlivosti, ktoré nepatri do mojej
pdsobnosti, apodnet som postipila Uradu predohfad nad zdravotnou
starostlivostou, ktory je vecne prisluSnym uradom na preskumavanie poskytovania
zdravotnej starostlivosti.

Hoci z mojej pozicie nie som opravnena tento podnet preskimat, Urad pre dohlad
nad zdravotnou starostlivostou som okrem vykonania dohfadu vo veci podavatela
poziadala aj o to, aby ma informoval o priebehu a vysledku vykonavaného dohladu.

B. SOCIALNE POISTENIE

SUHRN HLAVNYCH ZISTENI:

V oblasti posudzovania podnetov tykajucich sa socialneho poistenia upozorfiujem
na tieto hlavné zistenia:

1. Nesuhlas 0sb6b so zdravotnym postihnutim s rozhodnutim Socialnej poistovne
vo veci uplatnenia naroku na invalidny déchodok. V tych pripadoch, kde bola mozna
ucinnejSia a najma rychlejSia naprava, boli podavatelia podnetu pouceni
o spravnhom postupe. Napriklad v pripadoch, ak bolo mozné podat odvolanie proti
rozhodnutiu  Socialnej poistovne, podavatelia podnetov boli pouceni,
akym spdsobom je mozné tak urobit, priCom im bolo poskytnuté ajodborné
poradenstvo tykajuce saich veci, postup aargumentacia k odévodneniu
pripadného odvolania.

2. Nejednotnost lekarskej posudkovej cCinnosti, ako ajrozdielnosti  kritérii
pre posudzovanie zdravotného stavu poistencov, C€o potvrdzuje ddvodnost
poziadavky na prijatie legislativnej Upravy s ciefom zjednotenia lekarskej
posudkovej €innosti.

3. Nespravny postup posudkovych lekarov socialneho poistenia Socialnej poistovne
pri posudzovani miery znizenia schopnosti vykonavat zarobkovu ¢&innost,
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v porovnani so zdravou fyzickou osobou, ato najma na podhodnocovanie miery
poklesu schopnosti vykonavat zarobkovu ¢innost' v porovnani so zdravou fyzickou
osobou. Podavatelia podnetov povazuju postup posudkovych
lekarov za nespravny.

4. Tvrdost Zakona o socialnom poisteni v pripadoch, v ktorych poistenci splinili
medicinsku podmienku pre priznanie invalidity, ale nesplnili podmienku potrebnej
doby dbéchodkového poistenia a ztohto dévodu im nebol priznany invalidny
doéchodok. Vo vacsine tychto pripadov podavatelom chybala iba €ast potrebnej
doby dbéchodkového poistenia. Podfa méjho nazoru je suCasny pravny stav
v rozpore s ustavnym pravom obc¢anov na primerané hmotné zabezpeclenie
pri nespdsobilosti na pracu a je nanajvys potrebné tento stav riesit' legislativhou
Upravou.

5. Absencia informacii otom, ako siuplatnit narok nainvalidny déchodok
zo zahraniCia.

Z titulu mojej pozicie ako komisarky pre osoby so zdravotnym postihnutim nie som
opravnena prehodnocovat invalidny doéchodok, aniZiadnym spésobom menit
uz pravoplatné rozhodnutia Socialnej poistovne, a anivyjadrovat sa k spravnosti
rozhodnutia posudkového lekara. Pri posudzovani podnetov, v ktorych podavatelia
namietaju postup Socialnej poistovne sapreto zameriavam predovSetkym
na posudzovanie postupu Socialnej poistovne z procesného hfadiska, na poskytovanie
poradenstva a poucenia o spravnom postupe osobam so zdravotnym postihnutim.

V priebehu roka 2019 som z posudzovanych podnetov a z poznatkov ziskanych
na stretnutiach s osobami so zdravotnym postihnutim a s ich zakonnymi zastupcami
opat zistila, Ze zamestnanci pobociek Socialnej poistovne v osobnom kontakte
neposkytuju poistencom fahko zrozumitelné informacie a vysvetlenia primerané ich
zdravotnému stavu, ani aktivne osobné poradenstvo v zaujme rieSenia socialnej
situacie poistencov so zdravotnym postihnutim.

Podavatelia vo svojich podnetoch taktiez vo zvySenej miere v tejto suvislosti uvadzali,
Ze ich zamestnanci pobociek Socialnej poistovne odradzaju od toho aby si nechavali
prehodnocovat svoj zdravotny stav na ucely posudenia invalidity a uvadzaju im,
Ze v pripade, ak pdjdu touto cestou, mbzu stratit uz priznany invalidny déchodok.

Hoci tieto tvrdenia podavatefov nie su preukazatelné, z dévodu, ze ide vo vacsine
pripadov o tvrdenie podavatela proti tvrdeniu zamestnanca pobocky Socialnej
poistovne, povazujem sucasnu situaciu z dlhodobého hladiska za neudrzatelnu
a vyzadujucu si prehodnotenie pristupu na oboch stranach.

V priebehu roka 2019 tvorili prevaznu vacsinu podnetov podnety, v ktorych podavatelia
neboli spokojni s rozhodnutim Socialnej poistovne. V tychto podnetoch bol
z procesného hladiska posudeny postup Socialnej poistovne a tymto podavatelom bolo
poskytnuté poradenstvo a poucenie 0 spravnom postupe.

Zaznamenala som taktiez zvySeny pocCet podnetov, v ktorych podavatelia Ziadaju
o poradenstvo voveci naroku nainvalidny déchodok zo zahranifia a nadalej
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sa opakovali podnety, v ktorych podavatelia nespinali podmienky zakonom stanovenej
doby déchodkoveého poistenia pre priznanie naroku na davku socialneho poistenia

Pribeh dvadsiaty Stvrty ) ;
NEODOVODNENE PREDLZOVANIE LEHOTY SOCIALNEJ POISTOVNE NA
VYDANIE ROZHODNUTIA O ODVOLANI

Ustava Slovenskej republiky zaruéuje kazdému obéanovi pravo na konanie bez
zbytoénych prietahov. Lehoty pre rozhodovanie su pre jednotlivé institucie
definované v samostatnych pravnych predpisoch asu pre tieto institucie
zavazné. Lehoty pre rozhodovanie Socialnej poistovne su upravené v § 260
zakona ¢&. 461/2003 Z. z. Oznamenie Socialnej poistovne o predizeni lehoty
na vydanie rozhodnutia o odvolani z dévodu nevypracovania lekarskeho
posudku bez dalSieho uvedenia, pre¢o nebol tento posudok vypracovany,
zaklada opravnenu domnienku o neopravnenych prietahoch v konani
zo strany Socialnej poist'ovne.

Nasa znacCka: KZP/0473/2019/04R

Podavatelka podnetu sa na mna obratila s prosbou o pomoc pri priprave odvolania
proti rozhodnutiu Socialnej poistovne, ktorym Socialna poistovnha zamietla jej synovi
invalidny déchodok.

Socialna poistovia zamietla Ziadost o invalidny déchodok z dévodu, Ze Ziadatel
o invalidny déchodok bol sice uznany za invalidného s mierou poklesu schopnosti
vykonavat' zarobkovu c¢innost na 60 %, avSak pred vznikom invalidity neziskal
potrebny poCet rokov obdobia déchodkového poistenia na vznik naroku na invalidny
doéchodok. Pre poistenca vo veku nad 24 rokov do 28 rokov je potrebné ziskat
najmenej dva roky déchodkového poistenia, priCom ziadatel podfa osobného listu
doéchodkového poistenia tuto podmienku nespinil.

S podavatelkou podnetu sazamestnanci méjho uradu niekolkokrat osobne
stretli za u€elom poskytnutia poradenstva atoto jej bolo poskytované nadalej
aj telefonicky v priebehu odvolacieho konania.

Na zaklade predlozenej zdravotnej dokumentacie syna podavatelky podnetu bolo
zrejmé, Ze jeho zdravotné postihnutia su dlhodobého charakteru, existovali
uz v Case jeho stredoSkolského a najma vysokoskolského Studia. Posudkovy lekar
sa vSak tymito skorsimi zdravotnymi postihnutiami nezaoberal, a to aj napriek tomu,
Ze vSetky lekarske spravy boli k Ziadosti o invalidny déchodok riadne predlozené.
Nie je vyluCené, Zze syn podavatelky podnetu by mohol byt uznany za invalidného
dbéchodcu aj so skorSim datumom, pripadne by mohol spinit podmienky naroku
na tzv. invalidny déchodok z mladosti, pri ktorom nie je rozhodujuca ziskana doba
déchodkového poistenia.

Zamestnanci Uradu komisara pripravili navrh odvolania proti rozhodnutiu Socialnej
poistovne, plnu moc pre podavatefku podnetu na zastupovanie jej syna v celom
odvolacom konani a informovali ju o dalSom priebehu odvolacieho konania, vratane
zakonnych lehét na rozhodnutie.

Nasledne ma podavatelka podnetu informovala, Ze jej syn ma na poste uloZenu
doporuéenu zasielku na doru€enku od Socialnej poistovne, ato aj napriek pinej
moci, ktoru k odvolaniu priloZila. Na zaklade namietky vznesenej podavatelkou
podnetu na nespravne doruCovanie zasielok v odvolacom konani, Socialna
poistovia pisomne oznamila podavatelke podnetu, Ze pévodna zasielka bola
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zaslana jej synovi nedopatrenim, za ¢o sa ospravedlfiuje. Zaroven ju informovala,
Ze ,vramci odvolacieho konania nebol zdravotny stav jej syna posudeny
posudkovym lekarom socialneho poistenia socialnej poistovne v Bratislave
a lekarska sprava posudkoveho lekara je nevyhnutna ako podklad pre vydanie
rozhodnutia o odvolani. Preto ztohto dbévodu predlzuje lehotu na vydanie
rozhodnutia o odvolani o 60 dni*.

Pravdepodobne sa pri Citani tohto pribehu zamysfate nad tym, o je na nom takeé
neobvyklé, ked som ho zaradila do svojej spravy. Co je nezvyajné natom,
Ze Socialna poistovha niekomu neprizna invalidny déchodok alebo Ze v pripade
udelenej plnej moci nedopatrenim nespravne oznaci adresata zasielky?

Tento pribeh som zaradila do spravy z iného dévodu. PoCas mojej praxe sa vefmi
Casto stretdvam s podnetmi na preSetrenie postupu Socialnej poistovne
pri rozhodovani o invalidnom doéchodku. A pravidelne vtychto podnetoch
nachadzam informaciu o tom, Ze Socialna poistovrnia z dévodu absencie lekarskeho
posudku prediZila lehotu na vydanie rozhodnutia o odvolani z dévodu, Ze zdravotny
stav nebol posudeny posudkovym lekarom.

Zarazajuce pre mna je to, ze tento dévod sa stal akymsi nepisanym pravidlom
pre Socialnu poistoviu, ktora automaticky na zaklade tohto dévodu predlzuje
odvolacie konania.

Ziadnym spdsobom nechcem spochybriovat kompetencie posudkovych lekarov
a absencia lekarskeho posudku predstavuje prekazku privydani rozhodnutia
o odvolani. Kazdé posudenie miery poklesu zarobkovej Ccinnosti je velfmi
individualne, vyZaduje si Cas a dokladné prestudovanie predloZenych lekarskych
sprav. To Ze ide o vysoko odbornu €innost’ potvrdzuje aj platna pravna uprava, ktora
ju zverila vyluéne posudkovym lekarom Socialnej poistovne.

Dovolim si vSak spochybnit, €i tento dovod uvedeny v oznameni Socialnej poistovne
je suladny s platnymi pravnymi predpismi.

Clanok 48 ods. 2 zakona &. 460/1992 Zb. Ustavy Slovenskej republiky garantuje
kazdému obcCanovi Slovenskej republiky zakladné pravo na prerokovanie veci
bez zbytoénych prietahov.

Podlfa §210 ods.2 zakona ¢&.461/2003 Z.z. o socialnom poisteni v zneni
neskorsich predpisov organizacné zloZzky Socialnej poistovne su povinné rozhodnut
najneskér do 60 dni od zacatia konania, v mimoriadne zlozitych pripadoch mozno
tuto lehotu prediZit najviac o 60 dni, 8o treba oznamit uastnikom konania.
Oznamenie o tom, Ze nebol vypracovany lekarsky posudok, ktory tvori podklad
pre vydanie odvolacieho rozhodnutia, nie je mozZné bez dalSej doplfiujucej
informacie o dévode nevypracovania tohto posudku, povazovat za naplnenie
dovodov ,mimoriadne zlozitého pripadu® v zmysle vysSie uvedeného ustanovenia.
Je v8eobecne znama skutocnost’ o chybajucich posudkovych lekaroch v Socialnej
poistovni, avSak nedostato¢né personalne obsadenie tejto pozicie nie je mozné
pravne kvalifikovat ako ,mimoriadne zlozity pripad®.

Za kazdou ziadostou o invalidny déchodok, resp. za kazdym odvolanim je potrebné
vidiet aj samotného Ziadatela o invalidny déchodok. Castokrat ide o osoby, ktoré nie
su schopné po skonceni pracovnej neschopnosti nastupit do prace a po podani
Ziadosti o invalidny dbéchodok zostanu na niekofko mesiacov bez akychkolvek
financii.

Neoddvodnenym predlzovanim konania na rozhodnutie o invalidnom déchodku,
resp. na rozhodnutie o odvolani, Socialna poistoviia neopravnene predlizuje stav
pravnej i finanénej neistoty ziadatelov o tento déchodok.
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PovaZujem za nevyhnutné, aby v pripade prediZzenia lehoty na rozhodnutie
bol dévod prediZenia jednoznaéne $pecifikovany uvedeny a v oznameni Socidlnej
poistovne bolo aj riadne zdévodnené, v ¢om spocCiva mimoriadna zlozitost’ pripadu,
pre ktoru nie je mozné rozhodnut v zakonnej lehote.

Pribeh dvadsiaty piaty 5
NAROK NA INVALIDNY DOCHODOK ZO ZAHRANICIA

S podnetom sanamna obratii obcéan Slovenskej republiky, ktory
je poberatelom invalidného déchodku. Vo svojom podnete uviedol, ze jeho
invalidny déchodok je velmi nizky a existenéne by potreboval invalidny
déchodok za roky, ktoré odpracoval v Australii. Poziadal ma o zistenie
informacie, ¢€i medzi Slovenskou republikou a Australiou existuje
medzinarodna zmluva, podla ktorej by mu mohol byt priznany invalidny
dochodok v zmysle australskych pravnych predpisov.

Nasa znacka: KZP/0351/2018/04R

Za uCelom objektivneho posudenia podavatelovho podnetu som sa obratila listom
na Socialnu poistoviiu — Ustredie, ktora ma informovala, Ze podavatel bol
uznany za invalidného z dévodu poklesu schopnosti vykonavat zarobkovu €innost
060 % v porovnani so zdravou osobou. Pri posudzovani naroku na invalidny
doéchodok podavatefa Socialna poistovia zhodnotila vSetky preukazané obdobia
poistenia podavatela podla pravnych predpisov Slovenskej republiky (v rozsahu
3890 dni). PretoZze narok na invalidny déchodok podavatefovi iba z tohto obdobia
nevznikol, Socialna poistoviia prihliadla aj na obdobie poistenia, ktoré podavatel
ziskal podla pravnych predpisov Australie (3233 dni), Spojeného kralovstva Velkej
Britanie a Severného irska (249 dni) a Svédskeho kralovstva (482 dni). Suma
invalidného déchodku podavatela bola uréena ako Cast teoretickej sumy déchodku,
ktord zodpovedala pomeru medzi dizkou obdobia déchodkového poistenia
ziskaného podla pravnych predpisov Slovenskej republiky a celkovym obdobim
poistenia ziskanym aj podfa pravnych predpisov Australie, Spojeného kralovstva
Velkej Britanie a Severného irska a Svédskeho kralovstva.

Zmluva medzi Slovenskou republikou a Australiou o socialnom zabezpeceni
nadobudla Gg&innost dia 01.01.2012. Podla Clanok 2 ods.1 pism. a) tejto
zmluvy, zmluva medzi Slovenskou republikou a Australiou zahina iba zakony
tvoriace subor zakonov o socialnom zabezpecéeni vzt'ahujici sa na starobny
déchodok. Z uvedeného dévodu podavatelovi narok na invalidny déchodok podla
pravnych predpisov Australie nevznikol.

Narok nainvalidny déchodok podla pravnych predpisov Spojeného kralovstva
Velkej Britanie a Severného irska bol podavatelovi zamietnuty z dévodu, Ze podla
pravnych predpisov tejto krajiny ziskal obdobie dochodkového poistenia kratsie
ako jeden rok. Narok na invalidny déchodok z déchodkového poistenia Svédskeho
kralovstva mu bol tiez zamietnuty.

V zmysle § 142 ods.3 zakona ¢&.461/2003 Z. z. o socialnom poisteni v zneni
neskorSich predpisov, poistné na déochodkové poistenie sa méze zaplatit’
aj dodatocne za obdobie, poc¢as ktorého mala fyzickd osoba prerusenie
poistenia z dévodu zaradenia do evidencie uchadzaCov o zamestnanie
alebo z dévodu sustavnej pripravy na povolanie studiom.
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PretoZze podavatel bol zaradeny do evidencie uchadzaCov o zamestnanie
po 01.01.2004, ma moznost si za toto obdobie az do vzniku naroku na invalidny
déchodok dodatocne doplatit’ poistné.

V tejto suvislosti som podavatelovi podnetu odporucila, aby sa obratil so ziadostou
o dodato¢né doplatenie poistného na prislusnu pobocCku Socialnej poistovne.
Taktiez som ho informovala, Ze v pripade, ak sa mu zhorSi zdravotny stav, moze
poziadat' prislusnu pobocku Socialnej poistovne o nové posudenie miery poklesu
schopnosti vykonavat zarobkovu ¢innost.

2.3.3 Priklady dobrej praxe

Ako priklad dobrej praxe by som v tohtoroCnej sprave chcela vyzdvihnut' iniciativu
Ministerstva zdravotnictva SR, ktoré vyvinulo kroky aj nad ramec svojej pésobnosti,
smerujuce Kk napraveniu vzniknutej situacie s nedostupnostou ambulancii zubného
lekarstva, ktoré by poskytovali zubnu starostlivost pre pacientov s réznym druhom
postihnutia v celkovej anestézii. Konkrétne, ze poziadalo vybranych poskytovatefov
ustavnej zdravotnej starostlivosti o zaslanie udajov o mozZnostiach zubno—lekarskeho
oSetrovania pacientov v celkovej anestézii, vratane uvedenia cCakacich lehét
na vySetrenie, a po vyhodnoteni doru¢enych udajov, aj napriek tomu, Ze nie je v ramci
svojich kompetencii opravnené zasahovat do objednavacich leh6t poskytovatelov
zdravotnej starostlivosti a ani pridelovat osobam konkrétneho zubného lekara, a Ze
nema v zmysle platnych pravnych predpisov kompetenciu zvysit poCty zubnych lekarov
poskytujucich zdravotnu starostlivost pacientom v celkovej anestézii, poZiadalo
zdravotné poistovne o zazmluvnenie dalSich pracovisk — nestatnych ambulancii
zubného lekarstva, v kazdom kraiji, ktoré uz v su€asnosti moézu poskytovat zdravotnu
starostlivost pacientom v celkovej anestézii, a o to, aby do ¢asu zvySenia poctu zubnych
ambulancii umoznili oSetrenie zdravotne postihnutych pacientov a preplatili poskytnuté
zdravotné vykony v zakladnom prevedeni aj nezazmluvnenému poskytovatelovi zubno—
lekarskej starostlivosti bez potrebného schvalenia Ziadosti o zakrok vopred
pred oSetrenim u zubného Ilekara abez podmienky absolvovania preventivnej
prehliadky. Ministerstvo zdravotnictva SR po obdrZani odpovedi od zdravotnych
poistovni taktiez nad ramec svojej pésobnosti zorganizovalo pracovné stretnutie,
na ktoré pozvalo poskytovatela zubno—lekarskych oSetreni pre osoby so zdravotnym
postihnutim za u€elom  diskusie o vstupe tohto poskytovatela do jednania
so zdravotnymi poistoviiami za u¢elom zabezpecenia poskytovania zubno— lekarskeho
oSetrenia osobam so zdravotnym postihnutim.

Rovnako chcem vyzdvihnut poskytovanu sucinnost a spolupracu Socialnej poistovne,
ustredie, pri posudzovani dodrziavania prav o0sdb so zdravotnym postihnutim
na zaklade podnetov. Socialna poistovia, Ustredie, na zaklade mojich poziadaviek
zasiela svoje stanoviska k vecnému obsahu podnetov a argumentacii podavatelov
podnetov ako aj poZzadované doklady v ur€enych terminoch a v pozadovanom rozsahu.
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2.3.4 Navrhy a odporuéania podla § 11 ods. 1 zakona €. 176/2015 Z. z.

KonStatujem, Zze odporucania a navrhy zo spravy za rok 2018 neboli prijaté.

V oblasti zdravotnictva a socialneho poistenia navrhujem a odporuc¢am
v kontexte s odporu€aniami a navrhmi uvedenymi v sprave za rok 2016:

1.

Novelizovat § 24 a § 25 zakona € 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti tak, aby
komisarovi pre osoby  so zdravotnym postihnutim boli poskytované
a spristuprfiované udaje zo zdravotnej dokumentacie v rozsahu vykonu opravneni
podla Zakona o komisarovi. Uvedené opravnenie uzko suvisi s vykonom pésobnosti
komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim v oblasti ochrany prav
pred mucenim alebo krutym, neludskym, Cci ponizujucim zaobchadzanim podla
Clanku 15 Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim a Eurépskeho
dohovoru na zabranenie mucenia a nefudského C¢i ponizujuceho zaobchadzania
alebo trestania (oznamenie Ministerstva zahrani¢nych veci Slovenskej republiky
€. 26/1995 Z. z.).

Novelizovat zakona ¢ 461/2003 Z.z. o socialnom poisteni a prilohu ¢. 4 -
Percentualna miera poklesu zarobkovej c¢innosti podla druhu zdravotného
postihnutia organov a systémov ktomuto zakonu tak, aby bola v sulade
s najnovSimi poznatkami vedy a techniky, a aby odzrkadfovala realnu mieru poklesu
schopnosti vykonavat' zarobkovu Cinnost.

Novelizovat zakona ¢ 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni tak, aby v pripade
nesplnenia podmienky zakonom stanovenej doby dbéchodkového poistenia
pre priznanie naroku na davku socialneho poistenia, bola Ziadatelovi priznana
alikvotna Cast prislusnej davky s prihliadnutim k dosiahnutej dobe déchodkového
poistenia v stlade s Clankom 39 Ustavy Slovenskej republiky. Podla citovaného
glanku Ustavy SR obd&ania maju pravo na primerané hmotné zabezpedenie
v starobe a pri nespdsobilosti na pracu, ako aj pri strate zivitela.

Novelizovat zakona ¢ 581/2004 Z.z. o zdravotnych poistovniach a ulozit
zdravotnym poistovniam povinnost, aby v pripade neschvalenia poZadovanej
zdravotnej starostlivosti (vratane kupelnej starostlivosti), lieku, zdravotnickej
pomdcky a dietetickej potraviny svoje rozhodnutie riadne vecne oddévodnili a aby
bolo mozné sa proti tomuto rozhodnutiu odvolat.

Prijat legislativnhu upravu s cielom zjednotenia lekarskej posudkovej Cinnosti.

Prijat pravnu upravu, ktora by zabezpecila kooperujuce zdravotnicke zariadenie
pre pacienta odkazaného na 24 hodinovu najma oSetrovatelsku starostlivost
v domacej starostlivosti, ak tuto z objektivhych dévodov neméze zabezpedit’ jeho
opatrovatel, idealne prostrednictvom zriadenia “institutu zdravotnickej odfahovacej
sluzby*.

Prijat také legislativne opatrenia, ktoré zlepSia poskytovanie zubno-lekarskej
starostlivosti zdravotne postihnutym osobam v celkovej anestézii a ufah¢ia zubnym
lekarom vykonavanie zdravotnej starostlivosti pre osoby so zdravotnym postihnutim
v celkovej anestézii.
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2.3.5Vychodiskova pravna uprava

Pri rieSeni podnetov v tejto oblasti som posudzovala sulad najma s nasledovnymi
zakonmi:

- Zakon ¢&.576/2004 Z.z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich
s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov (dalej aj ako ,Zakon o zdravotnej starostlivosti “),

- Zakon €. 577/2004 Z. z. o rozsahu zdravotnej starostlivosti uhradzanej na zaklade
verejného zdravotného poistenia a o uhradach za sluzby suvisiace s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti v zneni neskorSich predpisov (dalej ajako ,Zakon
o rozsahu zdravotnej starostlivosti uhradzanej na zaklade verejného zdravotného
poistenia“),

- Zakon €. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych
pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej ajako ,Zakon
o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti“),

- Zakon ¢&.579/2004 Z. z. o zachrannej zdravotnej sluzbe a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej aj, Zakon o zachrannej
zdravotnej sluzbe®),

- Zakon ¢.580/2004 Z.z. o zdravotnom poisteni a o zmene a doplneni zakona
€. 95/2002 Z. z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej aj ako ,Zakon o zdravotnom poisteni®),

- Zakon ¢.581/2004 Z.z. o zdravotnych poistovniach, dohlade nad zdravotnou
starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov (dalej aj ako ,Zakon o zdravotnych poistovniach®),

- Zakon ¢€.362/2011 Z.z. o liekoch a zdravotnickych pomodckach a ozmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej aj ako ,Zakon
o liekoch®),

- Zakon ¢&. 363/2011 Z. z. o rozsahu a podmienkach uhrady liekov, zdravotnickych
pomdcok a dietetickych potravin na zéklade verejného zdravotného poistenia
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej
aj ako ,Zakon o rozsahu a podmienkach uhrady liekov*,

- Zakon €. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni v zneni neskorsich predpisov (dalej
aj ako ,Zakon o socialnom poisteni),

- Zakon C. 437/2004 Z. z. 0 nahrade za bolest a o nahrade za stazenie
spoloCenského uplatnenia a o zmene a doplneni zakona Narodnej rady Slovenskej
republiky €. 273/1994 Z. z. o zdravotnom poisteni, financovani zdravotného
poistenia, o zriadeni VSeobecnej zdravotnej poistovne a o zriadovani rezortnych,
odvetvovych, podnikovych a ob&ianskych zdravotnych poistovni v zneni neskorsich
predpisov (dalej aj ako ,Zakon o nahrade za bolest a za stazenie spoloCenského
uplatnenia®).
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2.4 Bezbariérova pristupnost’

2.4.1 Statistické informacie o éinnosti
Graf 29 Porovnanie poctu prijatych podnetov podfa rokov 2016/2017/2018/2019
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Graf 30 Porovnanie poctu ukon¢enych podnetov podla rokov 2016/2017/2018/2019
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Graf 31 Typy podnetov prijatych v roku 2019
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Graf 32 Prehlad poruseni rozhodujucich ¢lankov Dohovoru o pravach osob
so zdravotnym postihnutim v podnetoch ukon&enych v roku 2019
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Graf 33 Prehlad zamerania podnetov prijatych v roku 2019
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2.4.2 Poznatky z preSetrovanych podnetov

Podnety posudzované v roku 2018 sa tykali r6znych oblasti obmedzenia pristupnosti
v zZivote 0s6b so zdravotnym postihnutim. Nezabezpecenie dostatoCnej pristupnosti
som posudzovala v tychto oblastiach Zivota fudi so zdravotnym postihnutim:

architektonické bariéry

komunikaéné bariéry

ucast’ na kulturnom zivote a Sportovych podujatiach

bariérovost' pri preprave oséb s obmedzenou schopnostou pohybu v autobusovej
doprave a poskytovanie zliav v zelezni¢nej doprave

bytova situacia

koncesionarske poplatky

miestne dane a poplatky

dotacie

oowy>

L omm

A. ARCHITEKTONICKE BARIERY

Podstatnu Cast podnetov upozornujucich na architektonické bariéry mozno rozdelit
do tychto kategorii:

- Bytové domy a v nich byty, ktoré boli vazenim pre imobilnych obyvatelov
- Verejné budovy

e Zdravotnicke zariadenia

o Skoly

e Urady
SUHRN HLAVNYCH ZISTEN:I:

Z vykonu C€innosti posudzovania podnetov v tejto oblasti mézem zhradt tieto zistenia:

1. Bariérové vnutorné priestory bytovych domov a pravo ,,veta“ spoluvlastnikov
s montazou schodiskovej plosiny.

2. Bariérovy vstup do budovy ako najCastejSie vyskytujuci sa problém.

3. Absencia vyt'ahu vo vnutornych priestoroch budovy.

4. Vytah nespina kritéria rozmerov stanovenych pravnymi predpismi.

5. Vytah nie je v prevadzke.

6. Absencia bezbariérového socialneho zariadenia vo verejnych budovach.

7. Pristup cez chodnik, ktory nepatri vlastnikovi/spravcovi objektov/bytov,
ale spravidla mestu, ktoré nie vzdy suhlasi s majetkovopravnym vysporiadanim
vlastnickeho prava k pozemku. Na vyrieSenie tohto problému je potrebné uzatvarat

zmluvy o prenajme casti dotknutého pozemku s mestom, priCom
sa predpoklada platenie najomného za pozemok.
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8. Existencia technickych prekazok zabezpecenia bezbariérového pristupu (nie vzdy
je zabezpecenie bezbariérového pristupu technicky mozné).

9. Zdihavy proces pri vybavovani stavebného povolenia na prislusnom stavebnom
urade — na uskutoCnenie niektorych prac/stavieb je potrebné povolenie stavebného
uradu, co moze v skutocnosti trvat’ aj niekofko mesiacov, v niektorych pripadoch Zial
aj niekolko rokov.

10. Najomny vzt'ah k priestorom alebo budovam. V takychto pripadoch su moznosti
vykonavat stavebné upravy obmedzené aje mozné ich realizovat’ iba
s predchadzajucim pisomnym suhlasom prenajimatela, resp. vlastnika
(spoluvlastnikov) budovy, ktori su ¢asto sukromnymi osobami a nie vzdy je mozné
ziskat suhlas s predloZenymi alternativami zabezpec€enia bezbariérového pristupu.

11. Suhlas prislusného krajského pamiatkového uradu pri debarierizacii
pamiatkovo chranenych budov.

BYTOVE DOMY

NajCastejSie rieSenym problémom je bariérovy vstup a absencia vytahu v bytovych
domoch. Stretla som sa vSak aj s tym, Zze vyt'ah sa v bytovom dome nachadza, ale nie
je v prevadzke alebo nespina kritéria uréené vyhlaskou3® (neméa rozmery 1100 mm
x 1400 mm), preto osoba odkazana na invalidny vozik, pripadne aj so sprievodom,
takyto vytah nema moznost’ pouzit’.

NaSi podavatelia podnetov tiez namietali, ze ak sa chcu dostat do/zo svojich bytov,
musia prekonat mnozstvo schodov, ¢o im ako osobam s tazkym zdravotnym
postihnutim spdsobuje znacné prekazky, obmedzuje ich vo volnom pohybe a tiez
v kontakte s vonkajSim prostredim. Ich byty sastali vazenim, pretoZze pravo
spoluvlastnikov rozhodovat o ne/montazi zariadenia na prekonanie bariér bolo
nad pravo Cloveka so zdravotnym postihnutim.

30 Vyhlaska Ministerstva Zivotného prostredia Slovenskej republiky ¢. 532/2002 Z. z., ktora stanovuje
podrobnosti o vSeobecnych technickych poziadavkach na stavby uzivané osobami s obmedzenou
schopnostou pohybu a orientacie.
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Pribeh dvadsiaty Siesty ) . ]
PRE VOZICKAROV UZ VIAC NEBUDU BYTY VAZENIM

Roéne rieSim niekol’ko podnetov tykajucich sa odstranenia bariér v bytovych
domoch. Medzi tie patri aj osud obyvatel’ky bytového domu v Humennom,
ktora splnila podmienky na priznanie plnej vysky penazného prispevku
na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia — na kapu stolickového
vytahu. Avsak vlastnici bytov vtomto dome zmarili pomoc Statu, pretoze
nedali suhlas na montaz tohto zdvihacieho zariadenia. Z dévodu, ze k montazi
stolickového vytahu v zakonnej lehote nedoslo, musela tato pani penazny
prispevok uradu prace vratit'.

Nasa znacka: KZP/0415/2019/06R

Imobilné osoby sa opakovane na mna obracaju s podnetmi, v ktorych ziadaju
0 pomoc pri odstraneni bariér v bytovych domoch. VSetci potrebovali suhlas
vlastnikov bytov a nebytovych priestorov s montazou zdvihacieho zariadenia (napr.
schodiskovej ploSiny, stolickového vytahu), na ktoré im prislusny urad prace
poskytol pefiazny prispevok na kompenzaciu3'.

Ak v bytovom dome nie je zabezpeleny bezbariérovy pristup na jednotlivé
poschodia, dochadza k poruseniu zakladného prava na pristupnost’
zaruéeného Clankom 9 ods. 1 pism. a)32 Dohovoru o pravach 0séb so zdravotnym
postihnutim, ako aj k poruseniu vyhlasky33.

Napriek velkému usiliu a komunikacii s obyvatefmi bytovych domov bol dlhotrvajuci
a tym nerieSitelny problém doviest tychto ludi k zmene svojho rozhodnutia —
k zmene ich myslenia. Jedina cesta ako dosiahnut zmenu bolo zmenit zakon
¢. 182/1993 Z. z.

Hoci som tuto zmenu niekolko rokov pozadovala v odporucaniach podfa § 11
Zakona o komisarovi, novela zakona nebola prijata. Preto akonahle som na jesen
roku 2019 zachytila prerokovanie poslaneckého navrhu nazmenu zakona
€. 182/1993 Z. z. v Narodnej rade SR, poziadala som v oktébri 2019 vSetky
poslanecké kluby Narodnej rady SR, aby predlozili dalSi poslanecky navrh
na zmenu § 14b zakona ¢.182/1993 Z. z. o vlastnictve bytov a nebytovych
priestorov v zneni neskorSich predpisov, ktory sme spracovali ako poslanecky
navrh, ktory sme pripravili tak, aby zrozhodovania vlastnikov bytov
a nebytovych priestorov bolo vylu¢ené rozhodovanie a hlasovanie o montazi
zdvihacieho zariadenia podfa §33 ods.2 zakona o kompenzaciach3*

31

32

33
34

§ 33 ods. 2 zakona €. 447/2008 Z. z. o penaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného
postihnutia a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov, podla ktorého
zdvihacie zariadenie je najma schodolez, zdvihak, Sikma schodiskova plosSina, zvisla schodiskova
ploSina, vytah, alebo stropné zdvihacie zariadenie.

Clanok 9 ods. 1 pism. a) Dohovoru o pravach 0séb so zdravotnym postihnutim — Pristupnost. Uvedeny
¢lanok zavazuje zmluvné strany prijat prisluSné opatrenia, ktoré zabezpecia osobam so zdravotnym
postihnutim na rovnakom zaklade s ostatnymi pristup k fyzickému prostrediu, k doprave,
k informaciam a komunikécii, vratane informa&nych a komunikacnych technolégii a systémov, ako
aj k dalSim prostriedkom a sluzbam dostupnym alebo poskytovanym verejnosti, a to tak v mestskych,
ako aj vo vidieckych oblastiach. Tieto opatrenia sa vztahuju aj na budovy, cesty, dopravné ainé
vnutorné a vonkajSie zariadenia vratane $kol, obytnych budov, zdravotnickych zariadeni a pracovisk.
Vyhlaska Ministerstva zivotného prostredia Slovenskej republiky ¢. 532/2002 Z. z.

§ 33 ods. 2 zakona €. 447/2008 Z. z. o penaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného
postihnutia a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
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v spolo¢nych Castiach bytového domu. Hlasovanie o navrhu na zmenu zakona
sa uskutoc€nilo dna 5. decembra 2019. Zo 132 pritomnych poslancov 123
poslancov hlasovalo za prijatie tejto zmeny a9 poslancov sa hlasovania
zdrzalo. Aj touto cestou si dovolujem podakovat’ pani poslankyniam Narodnej rady
Slovenskej republiky, ktoré satohto nasho navrhu ujali, predlozili na rokovanie
pléna. Rovnako tiez velka vdaka vSetkym ostatnym poslancom, ktori svojim hlasom
prispeli ktomu, Ze fudia uz nebudu musiet byt uvazneni vo svojich bytoch.
Mnohi z nich pozorovali Zivot iba z okna svojej izby.

Som $&tastna, Ze sa tuto legislativnu zmenu podarilo presadit a Ze ajtakymto
spésobom mdézem pombet fudom so zdravotnym postihnutim  Zit'  lepSie
a dostojnejsie.

Zmena tohto zakona je u€inna od 1. februara2020. Od tohto datumu
sa uz suhlas vlastnikov bytov a nebytovych priestorov pri montazi zdvihacich
zariadeni v spoloénych ¢astiach bytovych domov nevyzaduje.

VEREJNE BUDOVY

Zdravotnicke zariadenia
Osoby so zdravotnym postihnutim v podnetoch poukazuju na chybajice toalety
pre voziCkarov a bariérové vnutorné priestory v zdravotnych strediskach.

Pribeh dvadsiaty siedmy . )
STVORPOSCHODOVA BUDOVA ZDRAVOTNEHO STREDISKA NEMA
BEZBARIEROVU TOALETU

V dnesnej dobe by bezbariérova toaleta pre osoby navoziku v kazdej
verejnosti dostupnej budove mala byt’ samozrejmost’'ou. Casto vsak takuto
toaletu nemaju ani vaésie zdravotné strediska.

Nasa znacka: KZP/0407/2019/05R

V podnete ma osoba na voziku upozornila, Ze v budove zdravotného strediska
na Fedinovej 9 v Bratislave (dalej len ,zdravotné stredisko®) sa nenachadza socialne
zariadenie pre imobilné osoby. V tomto zdravotnom stredisku je 35 ambulancii
v8eobecnych lekarov a Specialistov. Takyto stav je nepochopitefny.

Po dékladnom skumani detailov podnetu som zistila, ze zdravotné stredisko sidli
v budove, ktorej vlastnikom a prenajimatelom je Bratislavsky samospravny kraj.

Na akékolvek stavebné upravy, rekonstrukcie a stavebné zasahy je preto potrebny
jeho suhlas. Zdravotné stredisko sauZz vroku 2018 obratilo na Bratislavsky
samospravny kraj a Ziadalo o vybudovanie bezbariérovej toalety pre imobilné osoby,
a to rekonstrukciou aspon jedného existujuceho socialneho zariadenia v budove.

Bratislavsky samospravny kraj bezbariérovu toaletu pre imobilnych pacientov

v priestoroch tohto zdravotného strediska zatial nevybudoval, ¢im dochadza
k porusovaniu zakladného prava na pristupnost’ zaru¢eného Clankom 9 ods. 1
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pism. a)®® Dohovoru opravach o0sdb so zdravotnym  postihnutim,
ako aj k poruseniu vyhlasky36.

OPATRENIA NA NAPRAVU
Viydané dria 4. januara 2019

Bratislavsky samospravny kraj, ako vlastnika a prenajimatela budovy som
poziadala, aby zabezpecil vybudovanie socialneho zariadenia pre imobilné
osoby v budove zdravotného strediska.

VYHODNOTENIE OPATRENI
K 31. decembru 2019

Bratislavsky samospravny kraj ma po doruCeni vyzvy na prijatie opatreni
telefonicky informoval, Ze situaciu preveri a moznost vybudovania bezbariérovej
toalety prekonzultuje s kompetentnymi institiciami. Splnenie opatrenia
a vybudovanie socialneho zariadenia pre imobilné osoby aj nadalej sledujem.
Je nepredstavitefné, aby sme pocCas navstevy lekara nemohli ist na toaletu,
pretoze tato nie je k dispozicii.

Problematike  dostupnosti bezbariérovych toaliet pre imobilné osoby
a bezbariérovosti samotnych zdravotnickych zariadeni sa budem venovat
aj v dalsom obdobi svojej Cinnosti.

Pribeh dvadsiaty 6smy } ) ) )
NIEKEDY STACI NA ZABEZPECENIE BEZBARIEROVEHO PRISTUPU
SPREVADZKOVAT VYTAH

Obyvatel'ka mesta Roznava poukazovala na bariérovy pristup do budovy
a na bariéry vo vnutri budovy, v ktorej sidli Regionalne poradenské
a informaéné centrum, Podnikatel'sky inkubator a zubna ambulancia.

Nasa znacCka: KZP/0285/2019/05R

Z predloZzeného pisomného stanoviska riaditefla Regionalneho poradenského
a informaéného centra som zistila, Ze v budove sa vytah nachadza, ale nie je
v prevadzke. Imobilnych klientov, ktori sa potrebuju dostat’ na vySetrenie do zubnej
ambulancie, na poschodie "vyna$aju" po schodoch. Takéto rieSenie
povazujem za neprijatefné, obmedzujuce a ludsky nedéstojné.

Z preSetrenia podnetu vyplyva, Ze v uvedenej budove v su€asnosti nie je
dostatoénym spoésobom vyrieSeny a zabezpeceny bezbariérovy pristup,
¢im dochadza k poruseniu zakladného prava na pristupnost’ zaruéeného
Clankom 9 ods. 1 pism. a)3” Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim,
ako aj k poruseniu vyhlasky3s.

35 Clanok 9 ods. 1 pism. a) Dohovoru o pravach osdb so zdravotnym postihnutim
36 Vyhlaska Ministerstva Zivotného prostredia Slovenskej republiky ¢. 532/2002 Z. z.
37 Clanok 9 ods. 1 pism. a) Dohovoru o pravach osdb so zdravotnym postihnutim
38 Vyhlaska Ministerstva Zivotného prostredia Slovenskej republiky ¢. 532/2002 Z. z.
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OPATRENIA NA NAPRAVU
Viydané dria 9. oktébra 2019

Riaditela Regionalneho poradenského a informaéného centra som vyzvala, aby
v termine do 31. marca 2020 prijal opatrenia, ktoré povedu k sprevadzkovaniu
vytahu v budove, pripadne Kk zabezpeCeniu bezbariérového pristupu
na jednotlivé poschodia inym spésobom (napr. schodiskovou ploSinou,
stolickovym vytahom a pod).

VYHODNOTENIE OPATRENI
K 31. decembru 2019

Lehota na splnenie opatrenia eSte neuplynula. Zabezpecenie bezbariérového
pristupu aj nadalej sledujem.

Aj v tomto pripade sa potvrdilo, Ze osoba na voziCku ma dostupnost’ verejnych
priestorov nielen stazenu, ale ¢asto uplne zamedzenu. M§j boj a poukazovanie
na tieto nedostatky bude pokraCovat a v usili o odstranovanie bariér istotne
nepolavim.

Skoly

Pribeh dvadsiaty deviaty
,»,PRAVO VOLIT“ POD SCHODMI VOLEBNEJ BUDOVY

Osoby so zdravotnym postihnutim €asto poukazuju na bariérovy pristup
do volebnych miestnosti, ktoré sa vo vac¢sine pripadov nachadzaju v skolach.

Nasa znacka: KZP/0304/2019/05R

Na bariérovy vstup do budovy Gymnazia na Parovskej ulici v Nitre, v ktorej dve
triedy sluzia ako volebné miestnosti, upozornil podavatel podnetu z Nitry.

Riaditef gymnazia v pisomnom stanovisku potvrdil, Ze bezbariérovy vstup
do budovy nie je zabezpeceny. TaktieZ nie je zabezpeéeny bezbariérovy
pristup vo vnutornych priestoroch budovy, teda ani vo volebnych
miestnostiach. V budove sa vyt'ah ani socialne zariadenie pre imobilné osoby,
spifajuce kritéria pristupnosti nenachadzaja. Na parkovisku pred budovou nie je
vyhradené parkovacie miesto pre vozidlo osoby, ktora je drzitelom parkovacieho
preukazu. Riaditel gymnazia v pisomnom stanovisku dalej uviedol, Zze zabezpecenie
bezbariérového pristupu do budovy a v jej vnutornych priestoroch bude rieSit' v ramci
moznosti v sucinnosti s Okresnym uradom Nitra ako zriadovatelom Skoly.

Z preSetrenia podnetu vyplyva, Ze bezbariérovy pristup v tejto budove nie je
zabezpeceny, ¢im dochadza k poruseniu zakladného prava na pristupnost’

- 135 -



— Bezbariérova pristupnost’ —

zaruéeného Clankom 9 ods. 1 pism. a)3? Dohovoru o pravach 0séb so zdravotnym
postihnutim, ako aj k poruseniu vyhlasky4°.

OPATRENIA NA NAPRAVU
Viydané dria 8. oktébra 2019

Riaditefovi gymnazia som ulozila opatrenia, ktoré zabezpecCia bezbariérovy
pristup do budovy, ako aj v jej vnutornych priestoroch. Navrhla som mu, aby
v termine do 31. decembra 2019 oznacil socialne zariadenie pre imobilné osoby
medzinarodnym symbolom pristupnosti a aby toaletu vybavil sklopnymi
opierkami drzadla a d'al$imi prvkami tak, aby spifiala kritéria pristupnosti uréené
vyhlaskou#!. Dalej som mu navrhla, aby v termine do 31. decembra 2019
na parkovisku pred budovou vyhradil a oznacil parkovacie miesta pre vozidla
osOb s tazkym zdravotnym postihnutim tak, aby boli umiestnené najblizSie
k vchodu do budovy.

VYHODNOTENIE OPATRENI
K 31. decembru 2019

Navrhnuté opatrenia sa v ur€enom termine nepodarilo zrealizovat. Odstranenie
bariér Skola riesi v sucinnosti s jej zriadovatefom. Splnenie uloZzenych opatreni
aj nadalej sledujem.

Je velmi délezité dosiahnut taky stav, aby imobilné osoby mohli vykonavat’ svoje
pravo volit dbstojne a nemuseli pred budovou ponizujuco Cakat na cClenov
volebnej komisie alebo nahodne okoloiducich ob¢anov, ktori ich do budovy po
schodisku vynesu. Situacia sa este viac dramatizuje, ak vonku prsi, snezi, ¢i fuka
vietor.

Bezbariérovy vstup do §kol a inych verejnych budov, v ktorych sa konaju
volby, je skér vynimkou ako pravidlom. Pravidelne evidujem opakujuci
sa problém s velkym mnozstvom schodov do budov, v ktorych su volebné
miestnosti a s ponizujucim ¢akanim imobilnych oséb pod schodmi,
pri vchodoch do budovy na prichod ¢lenov volebnej komisie.

Idealne by bolo, aby vSetky volebné miestnosti boli bezbariérové, aby imobilné
osoby mali vytvorené rovnaké ddstojné podmienky pri akychkolvek vofbach ako
ini obCania, aby aj ich volebné pravo bolo plnohodnotne naplnené. Tejto téme
sa budem s urcitostou venovat aj v buducnosti. Odstranovanie bariér v Skolach
nielen pri volbach ale aj vo vzdelavani zvysi kvalitu a dostupnost’ $kél vSetkym
Studentom na rovnakom zaklade.

Urady

Sidla organov $tatnej alebo verejnej spravy byvaju umiestnené v historicky chranenych
alebo starych budovach, ktoré su absolutne bariérové. Toto pre ludi odkazanych
na invalidny vozik alebo s obmedzenou schopnostou pohybu znamena nemoznost

38 Clanok 9 ods. 1 pism. a) Dohovoru o pravach osdb so zdravotnym postihnutim
40 Vyhlaska Ministerstva Zivotného prostredia Slovenskej republiky ¢. 532/2002 Z. z.
41 Vyhlaska Ministerstva Zivotného prostredia Slovenskej republiky ¢. 532/2002 Z. z.
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vybavenia svojich zalezitosti. Je nevyhnutné, aby vo vSetkych budovach urenych
na uzivanie verejnostou bol bezbariérovy pristup zabezpecCeny

Pribeh tridsiaty o 3
NIEKTORE BUDOVY JE PROBLEM UPLNE DEBARIERIZOVAT

Vozic¢kar sa do budovy Miestneho uradu Bratislava—Rac¢a nedostane. Tento
urad patri medzi mnozstvo verejnych budov, ktoré maju bariérovy vstup
a aj vnutorné priestory.

Nasa znacka: KZP/0138/2019/05R

Po preSetreni podnetu som zistila, Ze budova, v ktorej sidli miestny urad, bola
postavena v roku 1969. Vzhladom na jej polohu a Clenité dispozicné usporiadanie
nie je mozna uplna debarierizacia budovy. RieSenie rampou, schodiskovou ploSinou
alebo vonkajSim vytahom je vtomto pripade technicky mimoriadne narocné.
Ciastoéné zabezpedenie bezbariérového pristupu mestska &ast riesila osadenim
ocelovych lyzin (kolajnic), €o vS$ak nie je najvhodnejSie rieSenie vzhladom
na strmost schodov, atak je vstup a pohyb vozic¢karov v tomto priestore takmer
nemozny. V budove miestneho uradu sa nenachadza anisocialne zariadenie
pre osoby na voziku. Celkovo sa s osobami s obmedzenou moznostou pohybu
v tejto budove nepocita. Starosta mestskej €asti sa v pisomnom stanovisku vyjadril,
Ze v buducnosti uvazuje s prestahovanim uradu do inej vhodnejSej budovy, v ktorej
bude bezbariérovy pristup zabezpeceny.

Z uvedeného vyplyva, Ze dobudovy miestneho uradu a vjej vnutornych
priestoroch nie je dostatoénym spoésobom vyrieSeny a zabezpeceny
bezbariérovy pristup, ¢€im dochadza k poruseniu zakladného prava
na pristupnost’ zaruéeného Clankom 9 ods. 1 pism. a)*? Dohovoru o pravach
0s6b so zdravotnym postihnutim, ako aj k poruseniu vyhlasky43.

OPATRENIA NA NAPRAVU
Viydané dria 15. maja 2019

Starostu Mestskej Casti Bratislava—Raca som poziadala, aby v termine do 31.
jula 2019 hladal iné vhodné priestory, do ktorych bude miestny urad
prestahovany a v ktorych bude bezbariérovy pristup aj pre osoby s obmedzenou
schopnostou pohybu zabezpeceny.

VYHODNOTENIE OPATRENI
K 31. decembru 2019

Vyhovujluce bezbariérové priestory, v ktorych by urad poskytoval svoje sluzby,
sa v uréenej lehote nepodarilo najst. RieSenia pomoci obyvatelom MC — Raca

42 Clanok 9 ods. 1 pism. a) Dohovoru o pravach 0sdb so zdravotnym postihnutim
43 Vyhlaska Ministerstva Zivotného prostredia Slovenskej republiky ¢. 532/2002 Z. z.
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som sa sama ujala. Na zaklade ponuky firmy VELCON uz v roku 2018 sme
hladali subjekty, ktorym by pomohlo repasované a plne funkéné zariadenie
na odstranovanie bariér. Tymto sme zaloZili tradiciu pomoci s odstrafiovanim
bariér. Dna 10. decembra 2019 sa za mojej ucasti a zastupcov spolo¢nosti
Velcon konala v priestoroch Uradu komisara pre osoby so zdravotnym
postihnutim beneficna akcia, pofas ktorej boli z viacerych nominantov
vylosovani vyhercovia schodiskovych rieSeni a zdvihacieho zariadenia, ktoré
na tento ucel darovala spolocnost’ Velcon. Jednym z vyhercov schodiskovych
rieSeni sastal ajMiestny urad Bratislava—Raca. InStalaciu zariadenia
a zaSkolenie zabezpecila firma Velcon. Viac informacii je
na www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk/Aktuality/Vianocna—beneficia—
(2019)

V danom pripade ide iba o Ciastkové rieSenie. Schodiskové, zdvihacie,
elektrické plosiny, ako aj schodolezy, nie su univerzalnym rieSenim,
pretoZe nerieSia bezbariérovy pristup pre vozi¢karov, osoby s koCikmi, starSich
ludi, fudi po uraze a pod. Predstavitelia réznych institacii vo svojich stanoviskach
Castokrat uvadzaju, Ze hladaju iné vhodné priestory, do ktorych bude prislusny
urad prestahovany. Takéto vyjadrenia a spésoby rieSenia povinnosti zabezpedit
bezbariérovy pristup vitam, avS8ak vdneSnej dobe by zabezpecCenie
bezbariérovosti verejnych intitucii malo byt samozrejmostou.
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B. KOMUNIKACNE BARIERY

SUHRN HLAVNYCH ZISTENI:

V oblasti posudzovania podnetov tykajucich sa komunikacnych bariér upozornujem
na tieto hlavné zistenia:

. Odmietnutie vstupu s vodiacim psom na rézne verejne pristupné miesta (napr.

muzea, divadla, kostoly, rézne urady) a do zariadeni poskytujucich sluzby (napr.
cukrarne, kaviarne, reStauracie, hotely, r6zne obchody a predajne).

. Ne/pristupnost’ televiznych programov pre osoby so sluchovym a zrakovym

postihnutim.

Pribeh tridsiaty prvy } ]
ZAKAZ VSTUPU VODIACEHO PSA DO RESTAURACIE

V restauracii v Motoreste Dubnik sa jednoducho nenajete, ak pridete so psom,
ato nie hocijakym, ale s vodiacim. Ako majitel vodiaceho psa ho ako
zviera nevnimate. Je to nevyhnutna sucast’ vasho zivota, pretoze nevidite.

Nasa znacka: KZP/0349/2019/05R

Mnohi zachytili v médiach pribeh nevidiaceho chlapca s vodiacim psom, ktory
sa spolu so svojou rodinou chcel naobedovat v restauracii v Motoreste Dubnik
pri dialnici v Lovciciach. SluSne sa opytal ¢asnika, ¢i mézu do reStauracie vstupit
s vodiacim psom. Ca$nik razantne odmietol, vraj sa nemézu so psom najest,
dokonca ani vonku na terase re$tauracie. Chlapec sa snazil ¢asnikovi vysvetlit,
Ze psik je na podobné situacie zvyknuty a vycviceny. Ani tieto argumenty nepomohli.
Napokon cela rodina sklamane odiSla pre€. Takto rychlo sa navsteva reStauracie
z doévodu zasahu Casnika skoncila.

Okamzite po medializacii tohto pripadu som majitefa motorestu upozornila, Ze podla
zakona o kompenzaciach* sa vodiaci pes povazuje za pomécku
na prekonavanie bariér pre nevidiace osoby. Dalej som ho upozornila, Ze podlia
zakona o ochrane verejného zdravia*® osoby so zdravotnym postihnutim
s vodiacim psom nemaju obmedzeny pristup do priestorov uréenych
na konzumaciu pokrmov a napojov, vratane pokrmov rychleho obc¢erstvenia
a cukrarskych vyrobkov. Obmedzeny vstup sa tyka iba vyrobnych a skladovacich
priestorov.

44

45

§ 24 ods. 2 zakona ¢&. 447/2008 Z. z. o pefaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného
postihnutia a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, podla ktorého
sa za pomOcku povaZuje aj pes so Specialnym vycvikom.

§ 26 ods.4 pism. a) zdkona ¢&. 355/2007 Z.z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, podfa ktorého fyzicka osoba
— podnikatel a pravnicka osoba, ktoré prevadzkuju zariadenia spoloéného stravovania, su povinné
zabezpecit, aby do vyrobnych a skladovacich priestorov nevstupovali neopravnené osoby, a zamedzit
vodeniu a vpustaniu zvierat do priestorov zariadenia spolo¢ného stravovania okrem priestorov
uréenych na konzumaciu stravy, do ktorych mdzu vstupovat osoby so zdravotnym postihnutim
v sprievode psa so Specialnym vycvikom.
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KedZze v danom pripade nebol umozneny vstup nevidiacemu chlapcovi
s vodiacim psom do verejnych priestorov (verejne pristupnych miest), doslo
k poruseniu Clanku 9 ods. 1% Dohovoru o pravach os6b so zdravotnym
postihnutim.

OPATRENIA NA NAPRAVU
Viydané dria 4. septembra 2019

Majitefa motorestu som poziadala, aby v buducnosti k obdobnym situaciam
nedochadzalo aaby osobam so zdravotnym postihnutim v sprievode psa
so Specialnym vycvikom bol vstup do Motorestu Dubnik umozneny.

VYHODNOTENIE OPATRENI
K 31. decembru 2019

Majitel motorestu na navrhnuté opatrenia nereagoval, ani neprejavil Ziadnu
[Gtost nad svojim spravanim.

Problematike vstupu ludi s vodiacim psom do réznych verejne pristupnych miest
sa venujem od zaciatku svojej Cinnosti. Je absurdné, Ze aj napriek dostatocne
zrozumitelnej legislative, podla ktorej osoby so zrakovym postihnutim s vodiacim
psom nemaju obmedzeny pristup do priestorov uréenych na konzumaciu
pokrmov a napojov, ale iba do vyrobnych a skladovacich priestorov, stale
sa stretavam s pripadmi, ked' nevidiaci ¢lovek neméze s vodiacim psom vstupit
do reStauracie alebo do cukrarne aje majitefom neludskym spdsobom
vyhodeny. Povazujem za délezité upozorfiovat  na takéto konanie.
Je nevyhnutné aby sa postoje v spolo¢nosti k fudom so zdravotnym postihnutim
menili, aby nedochadzalo k takémuto poniZzujicemu a neddstojnému spravaniu.

46 Clanok 9 ods. 1 Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim
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C. UCAST NA KULTURNOM ZIVOTE A SPORTOVYCH PODUJATIACH

SUHRN HLAVNYCH ZISTENI:

V oblasti posudzovania podnetov tykajucich sa u€asti na kulturnom zivote a Sportovych
podujatiach upozorfiujem na tieto hlavné zistenia:

1. Odmietnutie vstupu osoby s autizmom na kulturne predstavenia alebo sluzby,
ako su divadla, muzea, kina, kniznice a sluzby cestovného ruchu.

2. Nel/dostupnost’ Sportovych podujati pre osoby s obmedzenou schopnost'ou
pohybu odkazané na invalidny vozik.

Pribeh tridsiaty druhy o
OBMEDZENY POHLAD NA FUTBALOVY ZAPAS ,,ZA ZLAVU*“

Aj osoby so zdravothnym postihnutim maju mat’ pristup k miestam konania
rekreaénych, zaujmovych a $portovych aktivit. Zaruéuje to Clanok 30 ods. 5
Dohovoru o pravach osdb so zdravotnym postihnutim4’. Hlavna tribuna
futbalového stadiona ,,MOL ARENA“ v Dunajskej Strede je pre osoby
s obmedzenou schopnostou pohybu, odkazané nainvalidny vozik,
nedostupna. Pre osoby na voziku su vyhradené iba miesta v prepojovacich
rohoch medzi tribunami.

Nasa znacka: KZP/0516/2018/05R

Osoby na voziku poukazovali na nedostupnost’ hlavnej tribuny futbalového Stadiéna.
Poukazali na to, Zze futbalovy zapas si mézu pozriet iba z miest, ktoré su pre ne
vyhradené v prepojovacich rohoch medzi tribunami, odkial maju obmedzeny vyhlad
a nemo6zu si zapas vychutnat tak ako iné osoby.

Spolo&nost DAC ARENA, a. s., sa v pisomnom stanovisku vyjadrila, Ze na $tadiéne
je vytvorenych 32 miest pre voziCkarov a 32 miest preich doprovody. Cena
vstupenky pre osobu na voziku na miesta vyhradené v prepojovacich rohoch
je 2 eura na zapas a 2 eura pre doprovod.

Cena ,VIP Silver” vstupenky je 30 — 35 EUR. Na ,VIP* vstupenky nemaju osoby
s tazkym zdravotnym postihnutim ani vozickari Ziadne zfavy, av8ak ani na uvedené
VIP miesta nemaju pristup.

Z preSetrenia podnetu vyplyva, zZe pre osoby odkazané nainvalidny vozik
su pristupné iba miesta vyhradené v prepojovacich rohoch medzi tribunami.
Hlavna tribuna futbalového Stadiéna je pre ne nedostupna. Z dévodu, Zze osoby
na voziku nemozu obsadit akékolvek iné miesta v celom priestore Stadiona, ale iba
miesta v prepojovacich rohoch, moznost plnohodnotného zazitku zo Sportového

47 Clanok 30 ods. 5 Dohovoru o pravach os6b so zdravotnym postihnutim — U&ast’ na kultirnom Zivote,
rekreacii, zaujmovych aktivitach a Sporte. Tymto &lankom zmluvné strany uznali pravo oséb
so zdravotnym postihnutim zuc€astfiovat sa na rovnakom zaklade s ostatnymi na rekreacnych,
zaujmovych a Sportovych aktivitach a zaviazali sa prijat prislusné opatrenia, ktoré zabezpecia, aby
osoby so zdravotnym postihnutim mali pristup k miestam konania S$portovych, rekreacnych
a turistickych aktivit a k sluzbam poskytovanym tymi, ktori sa zaoberaju organizovanim rekreacnych,
turistickych, zaujmovych a Sportovych aktivit.
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podujatia pre nich neexistuje. SuCasne takymto postupom dochadza k poruseniu
Clankov 5 ods. 148, 20 pism. a)*?, 28 ods. 2 pism. a)’°a 30 ods. 55! Dohovoru
o pravach osob so zdravotnym postihnutim.

OPATRENIA NA NAPRAVU
Viydané dria 2. decembra 2019

Spolognosti DAC ARENA, a.s., som navrhla prijat organizaéno—technické
opatrenia, ktoré zabezpecia bezbariérovu dostupnost hlavnej tribuny, pripadne
inych tribun na futbalovom S&tadiéne pre osoby s obmedzenou schopnostou
pohybu odkazané na invalidny vozik tak, aby tieto osoby mohli obsadzovat aj iné
miesta ako miesta vyhradené v prepojovacich rohoch tribun a plnohodnotne
sa zucCastiovat Sportovych podujati na Stadione.

Dalej som spolo¢nosti DAC ARENA, a. s., navrhla prehodnotit poskytovanie zliav
pri predaji vstupeniek na miesta urCené pre osoby s obmedzenou schopnostou
pohybu na hlavnej tribune futbalového Stadiona.

VYHODNOTENIE OPATRENI
K 31. decembru 2019

Vzhladom na kratkost’ ¢asu od uloZenia opatrenia na napravu splnenie opatrenia
a zabezpecenie dostupnosti hlavnej tribuny pre osoby na voziku budem sledovat’
v nasledujucom obdobi.

48

51

52

51

Clanok 5 ods. 1 Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim — Rovnost a nediskriminacia,
podla ktorého zmluvné strany uznavaju, ze vSetky osoby su si rovné pred zakonom a podfla zakona
a maju narok na rovnaku ochranu a na rovnaky uzitok zo zakona bez akejkolvek diskriminacie.
Clanok 20 pism. a) Dohovoru o pravach 0séb so zdravotnym postihnutim — Osobna mobilita, podla
ktorého zmluvné strany prijmu uginné opatrenia na zabezpelenie osobnej mobility s najvacSou
mozZnou nezavislostou pre osoby so zdravotnym postihnutim, a to aj tym, Ze ufah&ia osobnu mobilitu
osbb so zdravotnym postihnutim takym spésobom a vtakom d&ase, aky sizvolia ony samy,
a to za prijatelné ceny.

Clanok 28 ods. 2 pism. a) Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim — Primerana Zivotna
uroven a socialna ochrana, podfa ktorého zmluvné strany podniknu prislusné kroky, ktorymi zarucia
a presadia uplatfiovanie tohto prava s cielom zabezpe it osobam so zdravotnym postihnutim rovnaky
pristup k vhodnym a cenovo dostupnym sluzbam, pomdckam a k inym formam pomoci pre potreby
suvisiace so zdravotnym postihnutim.

Clanok 30 ods. 5 Dohovoru o pravach os6b so zdravotnym postihnutim
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D. BARIEROVOST V AUTOBUSOVEJ A ZELEZNICNEJ DOPRAVE
PRI PREPRAVE OSOB S OBMEDZENOU SCHOPNOSTOU POHYBU

SUHRN HLAVNYCH ZISTENi:

V oblasti posudzovania podnetov tykajucich sa bariér v autobusovej a Zelezni¢nej
preprave upozorfiiujem na tieto hlavné zistenia:

1. Systém rezervacie a predaja miesteniek na miesta vyhradené pre osoby, ktoré
su drzitefom preukazu TZP, resp. TZP/S.

2. Nevhodné spravanie vlakveducich a sprievodcov vo vlaku, vodi¢ov v autobuse.
3. Odmietnutie prepravy oséb, ktoré pouzivaju elektricky vozik.
4. Moznost cestovat bezplatne.

5. Uplatriovanie zliav v medzinarodnej preprave.

Pribeh tridsiaty treti ) ) ] }
AJ OSOBY NA ELEKTRICKOM INVALIDNOM VOZIKU MAJU PRAVO CESTOVAT
AUTOBUSOM

Podla prevadzkovatela autobusovej dopravy ¢lovek na elektrickom
invalidnom voziku nema pravo cestovat’ autobusom, navyse ak este pobera
prispevok na prevadzku osobného motorového vozidla. Cestovat moéze
iba na mechanickom invalidnom voziku.

Nasa znacka: KZP/0440/2019/05R

S prosbou o pomoc sa na mna obratil oban z Popradu. Stazoval sa, zZe vodici
autobusov ho odmietali prepravit z dévodu, Ze pouziva elektricky invalidny vozik
a pobera prispevok na prevadzku osobného motorového vozidla. Po naslednej
emailovej komunikacii SAD Poprad podavatelovi podnetu oznamila, Ze sa mdze
prepravovat autobusom, ale iba na mechanickom voziku. Pre podavatela podnetu
je v8ak vzhladom na jeho zdravotny stav na prepravu vhodnejsi elektricky vozik.

SAD svoj postup oddvodnila tym, Ze podla Prepravného a reklamacného poriadku
pre pravidelnu autobusovu dopravu a mestsku hromadnu dopravu dopravca méze
odmietnut nastupit osobe =z dbvodu zdravotného postihnutia alebo zniZenej
pohyblivosti, ak konstrukcia vozidla alebo infrastruktira vratane vybavenia
autobusovych zastavok a stanic fyzicky znemoznuju nastup, vystup alebo prepravu
zdravotne postihnutej osoby alebo osoby so znizenou pohyblivostou bezpeCnym
alebo z hladiska prevadzky uskutoCnitelnym spésobom.

Po preskumani podnetu som skonstatovala, ze postupom SAD a odmietnutim

prepravy podavatela podnetu, ako aj inych osdb so zdravotnym postihnutim, ktoré
pouzivaju elektricky invalidny vozik autobusovou dopravou dochadza
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k porusovaniu Clanku 9 ods. 152 a Clanku 20 pism. a)% Dohovoru o pravach oséb
so zdravotnym postihnutim.

OPATRENIA NA NAPRAVU
Vydané dria 27. maja 2019

SAD som poZiadala o prijatie opatreni, ktoré zabezpecia prepravu imobilnych
0s6b na elektrickom invalidnom voziku.

VYHODNOTENIE OPATRENI
K 31. decembru 2019

SAD na zaklade mojej vyzvy prehodnotila svoj postup a prijala opatrenia, ktoré
umoznuju prepravu imobilnych o0sdb na elektrickom invalidnom voziku.
Podavatel podnetu mi s radostou oznamil, Zze uz méze cestovat autobusom
aj na elektrickom voziku a vSetko je v poriadku.

Zaroven mi podakoval za pomoc.

Preprava os6b na elektrickom invalidnom voziku v akomkolvek druhu hromadnej
prepravy by mala byt beznou vecou. Ak nie je mozna preprava vSetkymi
vozidlami, musia byt vycClenené aspon niektoré vozidla prispésobené
na prepravu imobilnych obCanov na elektrickom invalidnom voziku.

Pribeh tridsiaty Stvrty ] ;
NAROKOVATELNOST BEZPLATNEJ PREPRAVY V ZELEZNICNEJ DOPRAVE

Na bezplatni prepravu v zeleznicnej doprave nemaju narok osoby
so zdravotnym postihnutim, ktoré nespifaju potrebny poéet rokov
dochodkového poistenia a to ani v pripade, ak tieto osoby Socialna poist'oviia
uznala za invalidné. V niektorych pripadoch chyba ludom so zdravotnym
postihnutim navznik naroku nainvalidny dochodok iba niekolko
dni alebo tyzdnov.

Nasa znacka: KZP/0344/2019/06R

Viaceri podavatelia podnetov a obCania na stretnutiach ma upozornili na to,
Ze aj napriek tomu, Ze su invalidni, nemaju narok na bezplatni prepravu
v zelezniénej doprave. Podla v su€asnosti platného znenia zakona o socialnom
poisteni®* v pripade, Ze poistencovi chyba do potrebného poétu rokov
déchodkového poistenia ¢o ilen jeden den, invalidny déchodok mu nie je
priznany a teda nemoéze vyuzivat’ bezplatnu prepravu.

Takuto pravnu upravu socialneho poistenia bez moznosti odstranenia tvrdosti
zakona, a teda aj bez moznosti cestovat bezplatne, povazujem za Upravu v rozpore

52 (Z)Iénok 9 ods. 1 Dohovoru o pravach osdb so zdravotnym postihnutim
5 Clanok 20 pism. a) Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim
57 Zakon ¢. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni v zneni neskorsich predpisov
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s Clankom 39%5 Ustavy Slovenskej republiky a Clankom 28 ods. 2
pism. a)®*Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim. Obmedzenim
moznosti cestovat bezplatne dochadza k ohrozeniu Clanku 20 pism. a)*” Dohovoru
o pravach os6b so zdravotnym postihnutim.

Ministra dopravy a vystavby SR som poZiadala, aby inicioval zmenu podmienok
naroku na bezplatnu prepravu tak, aby vSetky osoby, ktoré Socialna poist'ovia
uznala za invalidné, mohli vyuzivat’ prepravu v zelezniénej doprave bezplatne,
a to aj v pripade, ak im Socialna poistovria nepriznala invalidny déchodok z dévodu,
Ze nesplifiaju podmienku potrebného poétu rokov déchodkového poistenia.

Minister dopravy a vystavby SR sa vo svojom stanovisku zo dria 9. decembra 2019
vyjadril, Ze v pripade, ak by sa zaviedla narokovatelnost’ na bezplatnu prepravu
na zaklade toho, Ze osoba bola uznana za invalidnu, bolo by sporné, ktora osoba
uznana za invalidnu bez priznania invalidného dbéchodku by mala narok
na bezplatnu prepravu, resp. €i by narok mali vSetky osoby uznané za invalidné
alebo iba tie s vysokym stupnom miery poklesu schopnosti vykonavat
zarobkovu €innost, alebo iba tie osoby, ktorym chybal kratky €as na dosiahnutie
splnenia podmienky potrebného poctu rokov déchodkoveho poistenia.

Podfa nazoru ministra dopravy a vystavby SR vhodnejsim rieSenim, ako viazat
bezplatnu prepravu na skuto€nost, Ze osoba bola uznana za invalidnu, je opatovne
zaviest’ moznost’ udelenia vynimky ministrom prace, socialnych veci a rodiny
po individualnom posudeni pripadu. V sufasnosti Ministerstvo dopravy
a vystavby SR o zmene podmienok naroku na bezplatnu prepravu neuvazuje.
Problematike poskytovania zliav v preprave o0sOb so zdravotnym postihnutim
sa budem venovat aj nadalej a budem iniciovat’ dalSie stretnutia za u¢elom zmeny
Upravy tak, aby aj osoby, ktoré maju zdravotné postihnutie, avSak nie su drzitelom
preukazu osoby s tazkym zdravotnym postihnutim, ani nepoberaju invalidny
déchodok, mohli vyuzivat zlavy pri cestovani v zelezni¢nej doprave.

E. BYTOVA SITUACIA

SUHRN HLAVNYCH ZISTENI:

V oblasti posudzovania podnetov tykajucich sa bytovej situacie upozorfiujem na tieto
hlavné zistenia:

1.

Nepredizenie najmu bytu a vypratanie z bytu.

2. Nel/dostupnost’ najomnych bytov.

Aj v roku 2019 som rieSila podnety, v ktorych ma osoby so zdravotnym postihnutim
Ziadali o pomoc pri rieSeni ich bytovej situacie.

8 Clanok 39 Ustavy Slovenskej republiky, podla ktorého maji ob&ania pravo na primerané hmotné

zabezpecenie v starobe a pri nespbsobilosti na pracu, ako aj pri strate Zivitela.

59 (Z)Iénok 28 ods. 2 pism. a) Dohovoru o pravach os6b so zdravotnym postihnutim
60 Clanok 20 pism. a) Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim
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Pribeh tridsiaty piaty o . .
Z DOVODU NEKONANIA OBCE HROZI NAJOMNICKAM OBECNEHO BYTU
BEZDOMOVECTVO

Podavatelka podnetu nie je schopna platit’ najomné za 4—-izbovy byt, v ktorom
v sucasnosti byva spolu so svojou dcérou s tazkym telesnym a mentalnym
postihnutim. Z finanénych dovodov viackrat poziadala obec Nezbudska Lucka
o vymenu bytu, resp. o pridelenie mensieho 3—-izbového obecného najomného
bezbariérového bytu na prizemi bytového domu, pripadne o znizenie vysky
najomného. Sucasne uviedla, ze su s dcérou iba dve, a preto je im 4—izbovy
byt privelky, realne uzivaju iba 2 izby, avSak platit’ najomné musia za cely
4— zbovy byt.

Nasa znacka: KZP/0322/2018/05R

Z informacii poskytnutych starostkou obce v pisomnom stanovisku som zistila, ze
poslanci obecného zastupitelstva neschvalili ziadost' najomnicky mensieho
najomného bytu o predizenie doby najmu z dévodu, Ze o byt mala zaujem
podavatelka podnetu z dévodu potreby mensieho bezbariérového bytu. Poslanci
obecného zastupitelstva zaroverni schvalili ziadost’ podavatel’ky podnetu
o pridelenie mensieho najomného bytu od 1. septembra 2018.

Starostka obce sa v pisomnom stanovisku dalej vyjadrila, Ze vymena bytu nie je
mozna z dbévodu, ze najomniCka menSieho najomného bytu svymenou bytu
nesuhlasi. Tento suhlas s vymenou bytu vS8ak nemal Ziadny pravny vyznam, pretoze
uvedenej najomnicke sa skoncil najom bytu, v ktorom byvala od 31.8.2012, a preto
jej ne/suhlas nebol potrebny. Aj napriek tomu, Ze starostka obce mala vedomost
o nepriaznivej socialnej a finan€nej situacii obyvatelky svojej obce a obecné
zastupitelstvo schvalilo podavatefke podnetu Ziadost o pridelenie menSieho
najomného bytu, starostka obce rozhodnutie poslancov obecného zastupitelstva
nere$pektovala. Na Okresnu prokuratiru Zilina podala podnet na preskimanie
zakonnosti prijatych uzneseni obecného zastupitefstva vtejto veci. Kedze
vSeobecne zavazné nariadenia nie su podla zakona o prokurature vSeobecne
zavaznym pravnym predpisom, okresna prokuratura neprijala ziadne prokuratorské
opatrenie.

V danom pripade je potrebné uviest, Ze podavatelka podnetu ocefiuje, Ze mdze
byvat’ v najomnom byte a Zze ma vyrieSenu bytovu situaciu, pretoze na kupu bytu
do osobného vlastnictva nema finanéné prostriedky. AvSak postupom obce
vo vztahu k podavatelke podnetu a jej dcére je ohrozené ich pravo na primeranu
Zivotni Uroven a socialnu ochranu zaruéené Clankom 28 ods. 1% Dohovoru
o pravach osOb so zdravotnym postihnutim. V pripade, ak podavatelka podnetu
nebude schopna platit najomné v urCenej vySke, mozu jej vzniknut nedoplatky
na najomnom a ztohto dévodu existuje hrozba, Ze zo strany obce méze dojst
k zruSeniu najomnej zmluvy a vyprataniu bytu bez bytovej nahrady — na ulicu.

61 Clanok 28 ods. 1 Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim — Primerana Zivotna Groveri
a socialna ochrana, podla ktorého zmluvné strany uznavaju pravo osdb so zdravotnym postihnutim
na primeranu zivotna Urovefl pre ne ajpreich rodiny vratane dostatoCnej vyzivy, obleCenia
a ubytovania.
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OPATRENIA NA NAPRAVU
Viydané dria 19. augusta 2019

Starostku obce som poZziadala prehodnotit svoj postup pri rieSeni bytovej situacie
podavatelky podnetu a jej dcéry so zdravotnym postihnutim a zabezpecdit' jej
mensi najomny bezbariérovy byt v najblizSom moznom termine. V pripade,
ak obec nebude mat k dispozicii vhodny mensi najomny bezbariérovy byt
a nebude mozné zrealizovat’ vymenu bytu, som starostke navrhla, aby obec
zrealizovala stavebné upravy vinom najomnom byte tak, aby bol byt
upraveny na bezbariérovy avhodny pre dcéru podavatelky podnetu
vzhfadom najej tazké telesné postihnutie. Alternativne do vyrieSenia
stavebného konania som poZiadala starostku obce, aby poslancom obecného
zastupitel'stva predlozila na rokovanie a schvalenie navrh na znizenie
najomného za byt, ktory v suCasnosti podavatelka podnetu uziva a to vo vyske
zodpovedajucej jej finanénym moznostiam tak, ako to uviedla vo svojom liste
adresovanom obci, v ktorom Ziadala znizit' najomné o sumu 41,87 EUR,
t. j. zo sumy 136,89 EUR na sumu 95,02 EUR (toto je vySka najmu za 3—izbovy
byt o ktory Ziadala).

VYHODNOTENIE OPATRENI
K 31. decembru 2019

Starostka obce mi oznamila, Ze pridelenie iného obecného najomného
bezbariérového bytu podavatelke podnetu nie je mozné, pretoze vSetky socialne
najomné byty suU obsadené. ZabezpeCenie mensieho najomného
bezbariérového bytu je mozZné iba so suhlasom najomnicky mensSieho
najomného bytu. Ta vSak so zamenou bytov nesuhlasi. Znizenie vysky
najomného nie je mozné z dévodu, Ze ide o socialne najomné byty postavené
z finanénych prostriedkov z Gveru poskytnutého Statnym fondom rozvoja
byvania.

V tomto pripade, zial, musim skonstatovat, Zze starostka obce ma pri znizeni
najomného ,zviazané ruky®, kedZe zfinancnych prostriedkov ziskanych
z uhradenych platieb najomného obec splaca Gver poskytnuty Statnym fondom
rozvoja byvania. Zamenu bytov nie je mozné zrealizovat' bez suhlasu obidvoch
najomnikov.

Na Slovensku dlhodobo vnimame, Ze pretrvava nedostatok najomnych bytov.
ESte vacsim problémom je velmi nizky pocet bezbariérovych najomnych bytov.
AvSak ajvpripade, ked ma osoba sozdravotnym postihnutim Stastie,
Ze dostane od obce najomny bezbariérovy byt, méze nastat problém s platenim
najomného. Je vSeobecne zname, Zze mnohi ludia, ktori sa staraju o svojich
pribuznych so zdravotnym postihnutim, maju ako jediny prijem opatrovatelsky
prispevok a platenie vy$Sieho najomného je pre nich finan¢ne neunosné.
Verim, Zze ajvtomto pripade mébze prist k vyrieSeniu problému v prospech
podavatelky podnetu. Spolo€ne so starostkou obce budem hladat dalSie
moznosti, ako by sa bytova situacia podavatelky podnetu dala vyrieSit.

V sucCasnosti je situacia u podavatelky podnetu stale rovnaka, sme s fou
v telefonickom kontakte, obec jej na najomné neprispieva ziadnou Ciastkou.
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F. KONCESIONARSKE POPLATKY

SUHRN HLAVNYCH ZISTENI:

V oblasti posudzovania podnetov tykajucich sa koncesionarskych poplatkov
upozorfiujem na tieto hlavné zistenia:

1.

Povinnost' oznamit’ a preukazat’ narok os6b so zdravotnym postihnutim
na oslobodenie od platenia koncesionarskych poplatkov v zakonom
stanovenej lehote.

Vymahanie  nedoplatkov za uhradu za sluzby poskytované verejnosti
so spatnou platnost'ou, za obdobie od 1. januara 2013.

Moznost’ uhradit’ nedoplatok maximalne v priebehu jedného roka.

Nemoznost’ odpustenia alebo znizenia nedoplatku.

Pribeh tridsiaty Siesty )
NEOPRAVNENE VYMAHANIE KONCESIONARSKYCH POPLATKOV

Rozhlas a televizia Slovenska (d’alej len ,,RTVS“) vymahala koncesionarsky
poplatok od podavatela podnetu, ktory v zakonom urcenej lehote predlozil
potvrdenie o tom, ze je osobou s tazkym zdravotnym postihnutim. RTVS
ho vyzvala na uhradu nedoplatku koncesionarskeho poplatku, aj ked’ bol
premlicany.

Nasa znacka: KZP/0322/2018/05R

Podavatela podnetu RTVS vmarci 2018 vyzvala nauhradu nedoplatku
koncesionarskeho poplatku vo vysSke 422,24 Eur. Po naslednej koreSpondencii
RTVS podavatelovi podnetu v juli 2018 oznamila, Zze vySka jeho nedoplatku
je 310,88 Eur. Podavatel podnetu v liste zo dha 17. septembra 2018, adresovanom
RTVS, poukazal na skuto¢nost, Ze od roku 1976 je osobou s tazkym zdravotnym
postihnutim. Zaroven namietal, Zze ¢ast’ pohlPadavky je premléana a poziadal
o splatkovy kalendar. RTVS namietku premléania €asti pohladavky akceptovala
a vysSku nedoplatku vycislila na sumu 167,04 Eur.

Podavatel podnetu nesuhlasil s rieSenim jeho problému zo strany RTVS. Preto
sa obratil na mfa s prosbou o pomoc. Po&as osobnych stretnuti na Urade komisara
uviedol, Ze dna 14. alebo 15. novembra 2018 osobne navstivili RTVS,
aby preukazal, Ze potvrdenie otom, Ze je osobou s tazkym zdravotnym
postihnutim, predlozil v zakonom uréenej lehote (dha 16. maja 2013). Podla
vyjadrenia podavatel podnetu vSak RTVS tento doklad odmietla prevziat.

Podla pravnej upravy uéinnej od1. januara 2013 bol kazdy platitel
koncesionarskych  poplatkov  povinny preukazat narok na oslobodenie
od platenia koncesionarskeho poplatku do 31. marca 2013, resp. do 30. juna
2013.V pripade, ak platitel narok na oslobodenie nepreukazal, vznikla mu povinnost
platit koncesionarsky poplatok odo dna evidencie u dodavatela elektriny
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az do preukazania naroku na oslobodenie od platenia koncesionarskeho poplatku
RTVS v plnej vyske.

Po posudeni podnetu som skonsStatovala, ze vtomto pripade RTVS svojim
postupom pri vymahani nedoplatku od podavatela podnetu porusila zakladné pravo
na primeranu Zzivotnu uroven a socialnu ochranu, ktoré osobam so zdravotnym
postihnutim garantuje Clanok 28 ods.2 pism. a)*®® Dohovoru o pravach oséb
so zdravotnym postihnutim. V tomto konkrétnom pripade podavatel podnetu
potvrdenie o tom, Zze je osobou s t'azkym zdravotnym postihnutim, predlozil
dna 16. maja 2013, teda v zakonom urcenej lehote.

OPATRENIA NA NAPRAVU
Viydané dria 3. juna 2019

RTVS som vyzvala, aby nepokracovala vo vymahani nedoplatku
od podavatela podnetu a aby mu zaplatené uhrady vratila.

VYHODNOTENIE OPATRENI
K 31. decembru 2019

Po doru¢eni mojej vyzvy na prijatie opatreni RTVS uznala, Ze bol preukazany
narok na oslobodenie od povinnosti platit koncesionarsky poplatok v zakonom
stanovenej lehote. Uhrady zaplatené podla splatkového kalendara RTVS
podavatelovi podnetu vratila.

62 (Z)Iénok 28 ods. 2 pism. a) Dohovoru o pravach os6b so zdravotnym postihnutim
63 Clanok 28 ods. 2 pism. a) Dohovoru o pravach os6b so zdravotnym postihnutim
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G. ZNiZENIE/QDPUSTENIE POPLATKU ZA KOMUNALNY ODPAD A DROBNY
STAVEBNY ODPAD

SUHRN HLAVNYCH ZISTENi:

V oblasti posudzovania podnetov tykajucich sa poplatkov za odpady upozorfiujem
na tieto hlavné zistenia:

1. Nie v kazdej obci/meste ma osoba so zdravotnym postihnutim narok
na znizenie/oslobodenie miestneho poplatku za komunalny odpad a drobny
stavebny odpad.

Pribeh tridsiaty siedmy 3 o
POPLATKY ZA ODPAD MOZU BYT LIKVIDACNE

Vyrubovanie poplatkov za komunalny a drobny stavebny odpad osobam
so zdravotnym postihnutim moéze sposobit’ ohrozenie prava na primeranu
zivotnu Uroven a socialnu ochranu, ktoré im garantuje Clanok 28 ods. 2
pism. a)®® Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim.

Nasa znacCka: KZP/0259/2018/05R

Tak ako v predchadzajucich rokoch, ajvroku 2019 som preSetrovala podnety,
v ktorych osoby so zdravotnym postihnutim namietali, Ze im obce/mesta vyrubili
miestny poplatok za komunalny odpad a drobny stavebny odpad (dalej len
.poplatok za odpad®) v plnej vySke. Pri rieSeni podnetov som sa stretla
s nerovhakym postupom obci a miest pri urCovani podmienok platenia miestnych
dani a poplatkov za odpad.

VSeobecne zavazné nariadenia niektorych obci/miest nepocitaju s moznostou
znizenia vysSky sadzby poplatku za odpad alebo oslobodenia od povinnosti platit
tento poplatok, hoci to zakon o miestnom poplatku®! umoziuje.

V takychto pripadoch vzhladom na socidlne postavenie ludi so zdravotnym
postihnutim dochadza k zhorSeniu ich finan¢nej situacie a k ohrozovaniu ich prava
na primeranu zivotnu uroven a socialnu ochranu, ktoré im zaru¢uje Clanok 28
ods. 2 pism. a)%? Dohovoru o pravach os6b so zdravotnym postihnutim.

61 § 83 ods. 2 zakona ¢. 582/2004 Z. z. o miestnych daniach a miestnom poplatku za komunalne odpady
a drobné stavebné odpady (dalej len ,zakon o poplatku za komunalne odpady), podla ktorého moze
obec v8eobecne zavaznym nariadenim ustanovit' zniZzenie poplatku alebo oslobodenie od poplatku
poplatnikovi, ktorym je fyzicka osoba v hmotnej nudzi, fyzicka osoba starSia ako 62 rokov, drzitel
preukazu fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim, drZitel preukazu fyzickej osoby s tazkym
zdravotnym postihnutim so sprievodcom alebo prevazne alebo Upine bezvladna fyzicka osoba.

65 Clanok 28 ods. 2 pism. a) Dohovoru o pravach o0sdb so zdravotnym postihnutim
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OPATRENIA NA NAPRAVU
Viydané dria 12. augusta 2019

Starostov dotknutych obci a primatorov miest som poziadala, aby s prihliadnutim
na finanénu situaciu oséb so zdravotnym postihnutim zvazili moznost znizenia
vySky sadzby poplatku za odpad alebo aby ich od povinnosti platit poplatok
oslobodili.

VYHODNOTENIE OPATRENI
K 31. decembru 2019

Starostovia niektorych obci prijali moju vyzvu a oznamili mi, Ze pripravia zmenu
prislusného vSeobecne zavazného nariadenia.

Bolo by vhodné, aby obce a mesta pri urCovani podmienok platenia miestnych
dani a miestnych poplatkov postupovali rovhako a aby moznost znizenia vysky
sadzby poplatku za odpad alebo oslobodenia od povinnosti platit poplatok mali
stanovenu vo svojich v8eobecne zavaznych nariadeniach.

V buducom obdobi budem iniciovat dalSie stretnutia s predstavitefmi Zdruzenia
miest a obci a prediskutujem s nimi zmenu zakona tak, aby obce/mesta mali
povinnost’ znizit' vySku sadzby poplatku za odpad osobam s tazkym
zdravotnym postihnutim stanovenu priamo v zakone.

H. DOTACIE

SUHRN HLAVNYCH ZISTENI:

V oblasti posudzovania podnetov tykajucich sa poplatkov za odpady upozorhujem
na tieto hlavné zistenia:

1. Doéchodcovia poberajuci invalidny déchodok nemaju narok na dotaciu
na rekondi¢ny pobyt

Pribeh tridsiaty 6smy o ] o
NIE VSETCI DOCHODCOVIA MAJU NAROK NA DOTACIU NA REKONDICNY
POBYT

Z dotacii na podporu rekondiénych aktivit su vylu€eni starobni déchodcovia,
ktori namiesto starobného dochodku poberaju invalidny déchodok.

Nasa znacka: KZP/0280/2019/05R

Viaceri podavatelia podnetov a obcCania na stretnutiach ma upozornili na to,
Ze sinem6zu uplatnit dotaciu na uhradu rekondi¢ného pobytu z dévodu,
Ze poberaju skor priznany invalidny déchodok namiesto starobného déchodku.
V systéme starobnych déchodkov to nie je nijako vynimoc€né. Socialna poistovna
vyplaca seniorom ten déchodok, ktory je pre nich vyhodnejsi, a preto sa mdze stat,
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Ze senior nepobera starobny, ale invalidny déchodok. Takouto pravnou upravou
dochadza k ohrozeniu Clanku 28 ods. 2 pism. a)®® Dohovoru o pravach os6b
so zdravotnym postihnutim.

Po analyze existujucej pravnej upravy som ministra prace, socialnych veci a rodiny
SR poziadala o zabezpeCenie zmeny prislusnych ustanoveni zakona
o dotaciach® tak, aby dotaciu na podporu rekondiénych aktivit bolo mozné
poskytnut’ aj starobnym déchodcom, ktori poberaju invalidny déchodok.

Z Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR som reakciu na zmenu zakona
o dotaciach® neobdrzala. Ak by doSlo k zmene pravnej Upravy, boli by rekreacie
a rekondi¢né pobyty pre vSetkych seniorov finan¢ne dostupnejsie.

2.4.3 Priklady dobrej praxe

Pribeh tridsiaty deviaty =~ }
KONCERT SI MOZE VYPOCUT ,,NAZIVO*“

Syn podavatelky podnetu miluje vaznu hudbu. Vel'mi sa tesi, ked méze byt
priamo v koncertnej sale a nazivo sledovat’ vykon hudobnikov a ich zruénosti.
Tomuto zazitku podlPa navstevnikov koncertov donedavna branilo jeho
zdravotné postihnutie — autizmus.

Nasa znacka: KZP/0021/2019/07R

Podavatelka v podnete namietala, Ze na Novoro€nom koncerte v Slovenskej
filharmonii v Bratislave, ktory sa konal dfia 2. januara 2019, jeden z navstevnikov
koncertu branil jej 18—rocnému synovi vstupit do koncertnej saly ,vlastnym telom®.
Dévodom malo byt zdravotné postihnutie chlapca, ako aktivny ucastnik koncertu
uviedol, chlapcove neprimerané prejavy vjeho spravani. Veduca Slovenskej
filharmonie podavatelke podnetu oznamila, ze pocas potlesku, resp. prestavky mézu
do saly vstupit. Ked vSak navstevnik uvidel, ze podavatelka podnetu a jej syn
vchadzaju do saly, privolal na nich prislusnikov policie.

Na zaklade tychto udalosti som generalneho riaditela poZiadala o stretnutie,
aby sme spolo¢ne hladali mozZnosti vyrieSenia tejto situacie.

Na osobnom stretnuti konanom dna 25. februara 2019 generalny riaditel navrhol
velmi ustretové rieSenie, navrhol takyto postup:

66 Clanok 28 ods. 2 pism. a) Dohovoru o pravach o0sdb so zdravotnym postihnutim

67 §6 ods.1 pism. b) zakona ¢.544/2010 Z.z. o dotaciach, podla ktorého dotaciu na podporu
rekondi€nych aktivit moZzno poskytnit na podporu rekondi€nych aktivit zameranych na podporu
predchadzania socialnemu vylu€eniu a na podporu obnovovania psychickej kondicie a fyzickej
kondicie fyzickej osoby, ktora je poberatelom starobného déchodku, pred&asného starobného
déchodku alebo vysluhového dochodku a nevykonava cinnost, ktora zaklada narok na prijem
zo zavislej ¢innosti alebo na prijem z podnikania a z inej samostatnej zarobkovej ¢innosti.

68 § 6 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 544/2010 Z. z. o dotaciach
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1. Chlapcovi bude umozZnené zucastfiovat sa koncertov bezplatne. Doprovod
chlapca bude mat zlavu zo vstupného vo vyske 40 %.

2. Pre chlapca ajeho doprovod budu vyhradené osobitné miesta v koncertnej
sieni blizko vstupnych dveri, aby v pripade potreby mohli opustit salu
s minimalnym ruSenim ostatnych navstevnikov. Chlapec a jeho doprovod budu
sediet iba na takto vyhradenych miestach.

Doprovod chlapca bude za neho zodpovedny a zabezpeci, ze poCas koncertu bude

zachovavat ticho a dodrziavat vSetky ostatné povinnosti navstevnikov koncertov

tak, aby zazitok z koncertu a koncert samotny nebol ruseny. Doprovod chlapca bude

zodpovedny za to, ze chlapec nebude nevhodnymi prejavmi ruSit ostatnych

navstevnikov.

VYHODNOTENIE OPATRENI
K 31. decembru 2019

Opatrenia navrhnuté generalnym riaditelom povazujem za dostato¢né na to,
aby boli naplnené prava chlapca, ale aj ostatnych navstevnikov zucastiovat
sa na kulturnych predstaveniach. Vysoko sivazim ustretovy pristup a snahu
generalneho riaditela zalezitost' vyrieSit. Chlapec méze navstevovat koncerty
aj v buducnosti. Podla aktualnych informacii chlapec koncerty pravidelne
navstevuje aj SO svojou mamou.

Myslim, Ze tento pribeh by mal byt dobrym prikladom aj pre dalSie kulturne
inStitucie, aby osoby sréznym druhom zdravotného postihnutia mohli
navstevovat kulturne podujatia tak, ako im to zaruduje Clanok 30 ods. 1 pism.
)% Dohovoru o pravach osdb so zdravotnym postihnutim .

6 Clanok 30 ods. 1 pism. c¢) Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim, podfa ktorého
zmluvné strany uznavaju pravo os6b so zdravotnym postihnutim zu€astriovat sa na rovnakom zaklade
s ostatnymi na kultirnom zivote a zaviazali sa prijat vSetky prislusné opatrenia, ktorymi zabezpecia,
aby osoby so zdravotnym postihnutim mali pristup k miestam uréenym na kultirne predstavenia
alebo sluzby, ako su divadla, muzea, kina, kniznice a sluzby cestovného ruchu.
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Pribeh Styridsiaty

N

E/PRISTUPNOST TELEViIZNYCH PROGRAMOV PRE OSOBY SO SLUCHOVYM

POSTIHNUTIM

Podla ustanovenia § 18a zakona o vysielani a retransmisii®’ je kazdy vysielatel
s licenciou povinny zabezpedit, aby najmenej 10 % vsSetkych vysielanych
programov bolo sprevadzanych titulkami pre osoby so sluchovym
postihnutim alebo timocéenych do posunkovej reci nepocujucich
alebo v posunkovej re¢i nepocujucich.

Nasa znacka: KZP/0193/2018/05R

Osoby so sluchovym postihnutim v podnete namietali, Ze Televizia TA3 nedodrzuje
vySSie citovany zakon a nevysiela programy s titulkami alebo timocené
do posunkovej reCi v pozadovanom rozsahu.

Televizia TA3 prejavila zaujem o stretnutie a diskusiu na uvedenu tému. Na pbde
Uradu komisara som iniciovala pracovné stretnutie, ktorého sa okrem zastupcov
Televizie TA3 zucastnili aj zastupcovia dotknutych mimovladnych organizacii
zastupujucich osoby so sluchovym a zrakovym postihnutim.

OPATRENIA NA NAPRAVU
Vydané dria 13. septembra 2019

Na stretnuti sme so zastupcami Televizie TA3 rokovali o mozZnostiach
zabezpecenia pristupu 0séb so sluchovym postihnutim k vysielanym relaciam
a o ich vybere z celého spektra relacii vysielanych Televiziou TA3 tak, ako im to
garantuju Clanky 9 ods. 2 pism. €)%, 21 pism. b)®® a 30 ods. 47° Dohovoru
o pravach oso6b so zdravotnym postihnutim.

VYHODNOTENIE OPATRENI
K 31. decembru 2019

Televizia TA3 ustretovo zabezpelila od 1. decembra 2019 kazdodenné
vysielanie troch relacii aj s ttimo¢nikom do slovenského posunkového jazyka
vCase od 18.30 do 19.35 hod., s malymi prestavkami medzi relaciami.

67

71

72

73

§ 18a zakona ¢&. 308/2000 Z.z. o vysielani a retransmisii a o zmene z&kona ¢&. 195/2000 Z. z.
o telekomunikaciach v zneni neskorsich predpisov, podla ktorého je vysielatel s licenciou povinny
zabezpecit multimodalny pristup k programovej sluzbe, a to tak, aby vo vysielani kazdej televiznej
programovej sluzby, ktoru vysiela digitalne, bolo najmenej 10 % vSetkych vysielanych programov
sprevadzanych titulkami pre osoby so sluchovym postihnutim, alebo timoc¢enych do posunkovej reci
nepocujucich alebo v posunkovej re€i nepocujucich a3 % vSetkych vysielanych programov
sprevadzanych hlasovym komentovanim pre nevidiacich.

Clanok 9 ods. 2 pism. e) Dohovoru o pravach os6b so zdravotnym postihnutim, podfa ktorého zmluvné
strany prijmu prislusné opatrenia na poskytovanie réznych foriem Zivej asistencie a sprostredkovania
vratane profesionalnych timoénikov posunkového jazyka.

Clanok 21 pism. b) Dohovoru o pravach os6b so zdravotnym postihnutim, podfa ktorého zmluvné
strany umozZnia osobam so zdravotnym postihnutim pouzivat’ posunkové jazyky.

Clanok 30 ods.4 Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim, podla ktorého osoby
so zdravotnym postihnutim maju pravo na rovnakom zaklade s ostatnymi na uznanie a na podporu
svojej osobitnej kulturnej a jazykovej identity vratane pouzivania posunkového jazyka a kultary
nepocujucich oséb.
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Od pondelka do piatka su timoCené tieto relacie: Hlavné spravy, $port
a Ekonomika. Cez vikend su tlmocené tieto relacie: Hlavné spravy, Sport
a Spravy.

Pribeh sStyridsiaty prvy 5
K VYPRATANIU BYTU VDAKA OCHOTE MESTA NAPOKON NEDOSLO

Od februara 2017 som rieSila podnet, v ktorom podavatelka podnetu
namietala, ze mesto Zilina ju ,vyhadzuje“ z bytu aj napriek tomu, ze plati
vSetky naklady spojené s uzivanim bytu. Podavatel’ka podnetu ziadala mesto
o predizenie najomnej zmluvy na dobu neuréiti. Mesto s obnovenim najomne;j
zmluvy nesuhlasilo, pricom neuviedlo ziadne doévody, ktoré by branili
obnoveniu nagjomnej zmluvy.

Nasa znacka: KZP/0057/2017/05R

Otomto podnete som informovala v Sprave o Cinnostizarok 2017
v tridsiatom druhom pribehu (str. 113).

Podavatelke podnetu bol dria 4. aprila 1990, na zaklade rozhodnutia o prideleni bytu
zodia 13. marca 1990, odovzdany najomny byt v Ziline. Ajnapriek tomu,
7e podavatelka podnetu Ziadala mesto Zilina o podpisanie najomnej zmluvy
na dobu neurcitu, po tom ako vyrovnala vSetky nedoplatky na byte, v marci 2012
s fiou mesto Zilina uzavrelo Najomnu zmluvu, pri¢om v &lanku Il. tejto zmluvy bolo
uvedengé, Ze prenajimatel prenajima byt najomcovi na dobu urcitu od 31. maja 2012.
Podla tvrdenia mesta Zilina sa jedna o dobu urgitd do 31. maja 2012. Nasledovala
komunikacia s mestom, mesto vSak bez uvedenia dévodu neuzavrelo najomnu
zmluvu na dobu neurcitu a podalo navrh na sud na vypratanie bytu. Podla ¢lanku Il.
Najomnej zmluvy ma najomca pravo na opakované uzatvorenie najmu bytu
pri dodrzani podmienok uvedenych v najomnej zmluve a v osobithom predpise
(§ 711 Obgianskeho zakonnika). Mesto Zilina nepostupovalo podla &lanku 8
VSeobecne zavézného nariadenia mesta Zilina &. 11/2007 o spdsobe pridelovania
najomnych bytov a podavatelku podnetu dva mesiace pred ukoncenim najomného
vztahu pisomne nevyzvalo na predloZenie dokladov potrebnych k prediZeniu
najomnej zmluvy. Najomny vztah teda zanikol z dévodu, Ze mesto Zilina si nesplnilo
svoju povinnost vyplyvajucu zo VSeobecne zavazného nariadenia ¢. 11/2007.
Okresny sud v Ziline rozsudkom z aprila 2015 ulozil podavatelke podnetu povinnost
byt vypratat a odovzdat ho mestu Zilina do 15 dni po zabezpe&eni nahradného
ubytovania. Proti tomuto rozsudku podala podavatelka podnetu odvolanie.
Krajsky sud v Ziline rozsudkom z jula 2015 rozsudok Okresného sudu Zilina potvrdil.
Podla tvrdenia podavatelky podnetu jej mesto Zilina naslo ubytovanie
v ubytovni za 540 EUR mesacCne, neskdrza 720 EUR mesacne, pricom
je jednoznacne mestu zname, Ze jej prijem je déchodok vo vySke cca 205 EUR
mesacne. Podavatelka podnetu v byte ajnadalej byva a najomné riadne plati.
Mesto Zilina prijima platby za nadjomné a naklady spojené s uzivanim bytu.
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OPATRENIA NA NAPRAVU
Viydané dria 22. juna 2017

Primatora mesta Zilina som poziadala o prijatie opatreni, ktoré povedu
k vyrieSeniu bytovej situacie podavatelky podnetu. Navrhla som mu, aby mesto
zabezpeclilo podavatelke podnetu byvanie na dobu neurcitu, pripadne aby jej
predmetny byt previedlo do osobného vlastnictva. Dalej som primatora
poZziadala, aby mesto nepokraCovalo v realizacii vykonu sudneho rozhodnutia
vypratanim bytu a aby podalo navrh na zastavenie exekucie.

VYHODNOTENIE OPATRENI
K 31. decembru 2019

Na moju vyzvu na prijatie opatreni sa predchadzajuci primator mesta vyjadril, ze
o vypratani bytu rozhodol sud tak, Ze podavatelka podnetu je povinna byt
vypratat a odovzdat mestu Zilina do 15 dni od zabezpe&enia nahradného
ubytovania. Mesto Zilina si podla nazoru byvalého primatora svoju povinnost
splnilo a podavatelke podnetu nahradné ubytovanie zabezpecilo. Primator
mesta sa dalej vyjadril, Ze pokial ma podavatelka podnetu zaujem o pridelenie
mestskeho najomného bytu, mdze si podat novu Ziadost o jeho pridelenie.
Ochotu riesit opisany problém prejavil az novy primator mesta Zilina, ktory mi
listom zo dna 10. decembra 2019 oznamil, Ze poziada o zrusSenie exekucie
o vypratani bytu v plnom rozsahu a s podavatelkou podnetu uzatvori
najomnud zmluvu na dobu jedného roka s moznostou jej predizenia.

Aj tento pribeh so Stastnym koncom svedcCi o tom, Ze tam, kde je vola zo strany
kompetentnych, sa aj niekolkoro€ny spor podari vyriesSit v prospech podavatelky
podnetu, ktora sa tak konec¢ne nemusi bat o strechu nad hlavou.

Zaujem kazdého jednotlivca o veci inych fudi, méze zmenit myslenie celej
spolo¢nosti.
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2.4.4 Navrhy a odporucéania podla § 11 ods. 1 zakona €. 176/2015 Z. z.

Z Programového vyhlasenia vlady Slovenskej republiky na roky 2016 az 2020 vyplyvalo,
Ze jednou z priorit viady je prijatie nového stavebného zakona. Ministerstvo dopravy
a vystavby Slovenskej republiky v spolupraci s inymi dotknutymi subjektmi pripravilo
.,Navrh zakona o uzemnom planovani“ a ,Navrh zakona o vystavbe®. Navrhované
pravne predpisy mali nahradit’ v su€asnosti platny stavebny zakon. S pripravou novych
zakonov je potrebné pripravit’ aj vykonavacie predpisy, vyhlasky.

Vyhlaska Ministerstva Zivotného prostredia Slovenskej republiky €. 532/2002 Z. z.,
ktora stanovuje podrobnosti o vSeobecnych technickych poziadavkach na stavby
uzivané osobami s obmedzenou schopnost'ou pohybu a orientacie je ué¢inna uz
17 rokov. V praxi sa dost Casto stava, Ze stavebné urady, ktoré maju v procese
povolovania a kolaudacie stavieb rozhodujucu ulohu, nie si dostatoéne vybavené
na presadzovanie bezbariérovosti z hladiska odbornosti, kapacity a kompetencii.
V désledku toho dochadza k ¢éastému porusovaniu vyhlasky. Nadalej sa stavaju
a kolauduju bariérové budovy, ato ajtaké stavby, akymi su napr. Skoly,
zdravotnicke zariadenia, budovy verejnej spravy. Stavby deklarované
ako bezbariérové maju mnoho nespravnych rieseni, nie su pristupné vo vsetkych
Castiach a priestoroch uréenych pre verejnost’, nemaju pozadované vybavenie
(prvky) podrla vyhlasky a pod.

Z praxe tiez vyplyva nedostato¢na znalost’ o narokoch oséb s ré6znym zdravotnym
postihnutim, o spésobe pouzivania jednotlivych priestorov a prvkov, technickych
rieSeni pristupnosti, priestorovych a konstrukénych moznosti budovy. Désledkom toho
su mnohé chybné riesenia, ktoré znizuju mieru samostatnosti oséb so zdravotnym
postihnutim, ako napr. strmé a Smyklavé rampy, nedostatoCne velké vytahové kabiny
a socialne zariadenia aj po ich rekonstrukcii, nepouZitefné toalety, nespravne osadené
alebo chybajuce drzadla, uzke, pripadne tazko otvarajuce sa alebo zle osadené dvere,
dverné prahy, nedostatok manévrovacieho priestoru na pohyb s vozikom/koCikom
pred budovami a vytahmi a pod. Problémom tiez mdze byt, ak drzadla alebo iné
zariadovacie predmety (napr. zachodova misa, umyvadlo) nie su umiestnené v spravnej
vySke, pripadne opierky vedfa zachodovych mis by mali byt namontované tak,
aby sa dali sklopit, avéak su namontované napevno.

Vramci schvalovania projektovej dokumentacie je nevyhnutna konzultacia
s odbornikom a posudenie projektovej dokumentacie odbornikom na tvorbu
bezbariérového prostredia a univerzalneho navrhovania. Inak budu navrhované
rieSenia aj nadalej nekvalitné a pre osoby s obmedzenou schopnostou pohybu
a orientacie nepouzitelné. Na preukazanie splnenia podmienok na bezbariérové
uzivanie stavby osobami s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie by mal byt
vydany odborny posudok o bezbariérovom uzivani. Do novej pravnej Upravy
je nevyhnutné zaviest povinnu ,,certifikaciu“ pristupnosti. ,Certifikat“ pristupnosti“ by
mal byt povinnym dokladom, ktory bude kazdy stavebnik povinny predlozit na to,
aby bola stavba povolena a skolaudovana (tak ako napr. energeticky certifikat).

Dalej je nevyhnutné zabezpedit vzdelavanie Studentov a odbornikov v sektore
vystavby, ktori budu projektovd dokumentaciu posudzovat tak, aby boli zohfadnené
poziadavky vSetkych osd6b s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie. Su¢asne
je potrebné zabezpeclit odbornu pripravu zamestnancov verejnej spravy a odbornikov
vykonavajucich Statny stavebny dohfad v oblasti pristupnosti a univerzalneho
navrhovania.

Podra Clanku 9 ods. 2 Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim st zmluvné
strany povinné prijat prislusné opatrenia na kontrolu dodrziavania minimalnych
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noriem a pravidiel na zabezpecenie pristupnosti zariadeni a sluzieb dostupnych
alebo poskytovanych verejnosti. Je potrebné stanovit 0€inné mechanizmy
na kontrolu dodrziavania bezbariérovej pristupnosti. Ak nebude zavedeny
dostatoéne Gginny kontrolny mechanizmus, situacia sa nezlep$i. Dalej je potrebné
stanovit' u€inné sankcie a opatrenia za nedodrziavanie poziadaviek architektonickej
pristupnosti.

V oblasti bezbariérovych pristupnosti v kontexte odporu¢ani zroku 2016
opatovne navrhujem a odporuéam:

1. Prijat’ novy stavebny zakon, v ramci ktorého je potrebné:

a) implementovat opatrenia, ktoré vyplyvaju z Dohovoru o pravach oséb
so zdravotnym postihnutim, a to najmé z Clanku 9, upravujuceho pristupnost
prostredia v architekture,

b) definovat okruh (druhy) stavieb, u ktorych je nevyhnutné zabezpecit
bezbariérovy pristup a bezbariérové uzZivanie osobami so zdravotnym
postihnutim,

c) zaviest kontrolny mechanizmus odborného posudzovania bezbariérovosti
stavieb nezavislym institutom,

d) stanovit sankcie za nedodrziavanie poziadaviek architektonickej pristupnosti,

e) zaclenit principy univerzalneho navrhovania do novej vystavby. Stavby
musia byt projektované a realizované v sulade s poZiadavkami univerzalneho
navrhovania.

f) legislativne upravit, aby sa k projektu stavby vyjadril aj odbornik na tvorbu
bezbariérového prostredia a univerzalneho navrhovania,

g) na preukazanie splnenia podmienok na bezbariérové uzivanie stavby osobami
s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie by mal byt vydany odborny
posudok o bezbariérovom uzivani - zaviest povinnu ,certifikaciu
pristupnosti“. Certifikat pristupnosti by mal byt povinnym dokladom,
ktory bude stavebnik povinny predloZit nato, aby bola stavba povolena
a skolaudovana (tak ako napr. energeticky certifikat),

h) legislativne upravit, aby stavebna inSpekcia mala povinnost kontrolovat
aj dodrZiavanie osobitnych technickych poziadaviek na bezbariérové uzivanie
stavieb, nariadit  odstranenie  zistenych  nedostatkov  a dohliadat
na ich odstranenie.

2. Legislativne upravit, aby mesta/obce ako stavebné urady mali povinnost suhlasit
s realizaciou zariadeni zabezpecujucich bezbariérovy pristup do verejnych budov,
aby sa upustilo od absolvovania procesu prenajmu pozemkov nachadzajucich sa
pred budovami abytovymi domami a spoplathiovania prenajmu (platenia
najomného) a aby sa vlastnikovi pozemku a budovy ulozila povinnost strpiet
vybudovanie bezbariérového pristupu bezodplatne.

Dalej navrhujem:

3. Zabezpecit vzdelavanie Studentov a odbornikov v sektore vystavby, za ucelom
ziskania Specializacie pre posudzovanie architektonickych bariér.
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4. Zabezpedit verejné ozna€enia v Braillovom pisme a Pahko ¢itate'nych formach,
ako aj zivu asistenciu, sprostredkovatelov, sprievodcov, predcitatefov, pristupné
informaéné stanky, automaty s listkami, webové stranky, mobilné aplikacie
a profesionalnych timoénikov posunkového jazyka s ciefom ulahcit pristup
do budov, dopravnych prostriedkov a do inych verejne pristupnych zariadeni.

5. Zabezpecit vo vSetkych budovach urCenych na uzivanie verejnostou bezbariérovy
pristup, priCom tieto opatrenia spocivaju napr. vo vybudovani alebo rekonstrukcii
bezbariérovych vstupov do budov a bytovych domov, dalej vo vybudovani
vytahov avybaveni vytahovych kabin pozZadovanymi prvkami, pripadne
namontovani schodiskovej plosiny alebo iného vhodného zdvihacieho
zariadenia a pod.

6. ZvysSovat’ povedomie o pristupnosti medzi vSetkymi zuastnenymi stranami.
V ramci zvySovania povedomia je nevyhnutné zdéraznit, Ze povinnost’ dodrziavat’
Standardy pristupnosti plati pre verejny aj sukromny sektor. ZvySovanie
povedomia je potrebné vykonavat v spolupraci s osobami so zdravotnym
postihnutim, sich zastupujucimi organizaciami a s odbornikmi na tvorbu
bezbariérového prostredia a univerzalneho navrhovania.

V nadvaznosti na dalSie uvedené okruhy problémov dalej navrhujem a odporucam:

7. Prijat zmenu zakona €. 340/2012 Z. z. o uhrade za sluzby verejnosti poskytované
Rozhlasom a televiziou Slovenska a o zmene a doplneni niektorych zakonov tak,
aby osoby s tazkym zdravotnym postihnutim boli od platenia Uhrady
oslobodené automaticky, bez povinnosti oznamovat a preukazovat narok
na oslobodenie RTVS. (Pravna uprava platna do 31. decembra 2012 umoZriovala
oslobodit’ platitela od povinnosti platit thradu so spétnou platnostou. Podla novej
pravnej upravy, ucinnej od 1. januara 2013, bol kazdy platitel (teda aj osoba
So zdravotnym postihnutim) povinny preukazat narok na oslobodenie od platenia
Uhrady do 31. marca 2013, resp. do 30. juna 2013).

8. Legislativne upravit, aby obce/mesta mali povinnost’ znizit vySku sadzby
miestneho poplatku za komunalne odpady a drobné stavebné odpady osobam
s fazkym zdravotnym postihnutim stanovenu priamo v zakone. Obce a mesta
pri urCovani podmienok platenia miestnych dani a miestnych
poplatkov za komunalne odpady a drobné stavebné odpady nepostupuju rovnako.
Nie v kazdej obci/meste ma osoba sozdravotnym postihnutim narok
na znizenie/oslobodenie miestneho poplatku za komunalny odpad a drobny
stavebny odpad. Preto by bolo vhodné postup miest a obci v tejto oblasti zjednotit'.

9. Legislativne upravit, aby osoby so sluchovym postihnutim mali k dispozicii
timoénika do/zo slovenského posunkového jazyka v priebehu volieb a vykonu
funkcie c¢lena volebnej komisie, dalej v pripadoch, ak budu
zvolené za poslancov do obecného/mestského zastupitel'stva,
pripadne za starostu obce/primatora mesta a za¢nu takuto funkciu vykonavat'.
Tiez je potrebné legislativne upravit uhradu nakladov za timoéenie
do/zo slovenského posunkového jazyka. Osobitni kategoériu tvoria osoby
so sluchovym postihnutim, ktoré pri komunikacii pouzivaju primarne hovorenu reé
a pri vykone verejnej funkcie potrebuju napr. oralnu asistenciu alebo simultanny
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prepis hovorenej reci. Problematiku je potrebné rieSit komplexne aj z hladiska
potrieb vSetkych o0séb so zdravotnym postihnutim (teda aj so zrakovym
a mentalnym postihnutim). Je potrebné zosuladit prislusnd pravnu Upravu
so Zavere¢nymi odporucaniami Vyboru OSN pre prava os6b so zdravotnym
postihnutim?!, ktory k plneniu Clanku 29 Uéast na politickom a verejnom
zivote v bode 78. Slovenskej republike odporudil, aby ako zmluvny Stat zrusil § 4,
pism. c)’? a § 6, pism.c) Zakona o volbach a zabezpedéil pristupny volebny
systém s cielom umoznit vSetkym osobam so zdravotnym postihnutim
uplatfnovat’ svoje pravo volit’ vratane elektronickych prostriedkov, ako aj pravo
byt voleny.

71 Zavere€né odporucania Vyboru OSN pre prava oséb so zdravotnym postihnutim k vychodiskovej
sprave Slovenskej republiky zo dria 18. aprila 2016.

72 \/ zmysle nalezu Ustavného stdu SR sp. zn. PL. US 2/2016 z 22. marca 2017 maju pravo volit aj ludia,
ktori su pozbaveni spdsobilosti na pravne ukony.
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2.4.5Vychodiskova pravna uprava

Pre ucely vyhodnotenia poznatkov z €innosti su vychodiskové najma tieto clanky
Dohovoru o pravach osdb so zdravotnym postihnutim a pravne predpisy ucinné
v Slovenskej republike:

- Clanok 5 Rovnost’ a nediskriminacia.
Podla tohto clanku zmluvné strany uznavaju, Ze vSetky osoby su sirovné
pred zakonom a podla zakona a maju narok narovnaku ochranu a na rovnaky
uzitok zo zakona bez akejkolvek diskriminacie.

- Clanok 9 ods. 1 pism. a) Pristupnost..
Uvedeny c¢lanok zavazuje zmluvné strany (teda aj Slovensku republiku) prijat
prislusné opatrenia, ktoré zabezpeCia osobam so zdravotnym postihnutim
na rovhakom zaklade s ostatnymi pristup k fyzickému prostrediu, k doprave,
k informaciam a komunikacii, vratane informacnych a komunikacnych technologii

a systémov, ako aj k dalSim prostriedkom a sluzbam dostupnym
alebo poskytovanym verejnosti, ato tak v mestskych, ako ajvo vidieckych
oblastiach.

- Clanok 21 Pristup k informaciam.
Podla tohto c¢lanku zmluvné strany zabezpecia, Ze osobam so zdravotnym
postihnutim buda poskytovat’ informacie uréené Sirokej verejnosti v pristupnych
formatoch a technolégiach vhodnych pre rézne druhy zdravotného postihnutia
a umoznia im pouzivat’ posunkové jazyky, Braillovo pismo, augmentativhu
a alternativhu komunikaciu, ako ajdalSie pristupné prostriedky, spbsoby
a formaty komunikacie podla ich vlastného vyberu v oficialnej komunikacii.

- Clanok 29 Ugast’ na politickom a verejnom zivote.
Uvedeny ¢lanok zavazuje zmluvné strany zabezpedit, aby sa osoby
so zdravotnym postihnutim mohli uéinne a plne podielat’ na politickom
averejnom zivote narovnakom zaklade s ostathymi, ato priamo
alebo prostrednictvom slobodne 2zvolenych zastupcov vratane prava
a moznosti 0s6b so zdravotnym postihnutim volit’ a byt’ zvoleny okrem iného tym,
Ze zabezpecia, ze volebné postupy, zariadenia a materidly budu vhodné,
pristupné a 'ahko zrozumitel'né a pouzitelné. Zaroven budu chranit’ pravo oséb
so zdravotnym postihnutim hlasovat’ v tajnom hlasovani vo volbach a vo verejnych
referendach bez zastraSovania, kandidovat’ vo volbach, u€inne zastavat’ urad
a posobit’ vo vSetkych verejnych funkciach na vsSetkych urovniach spravy
Statu.

- Clanok 30 Uégast na kultirnom zivote, rekreacii, zaujmovych aktivitach
a Sporte.
Podla tohto Clanku sa zmluvné strany zaviazali prijat’ vSetky prislusné opatrenia,
ktorymi zabezpecia, aby osoby so zdravotnym postihnutim:

a) mali pristup ku kultirnym materialom v pristupnych formatoch;

b) mali pristup k televiznym programom, filmom, divadlu a inym kultirnym
aktivitam v pristupnych formatoch;

c) mali pristup k miestam uréenym na kultirne predstavenia alebo sluzby,
ako su divadla, muzea, kina, kniznice a sluzby cestovného ruchu
avnajvacSej moznej miere mali pristup k historickym pamiatkam
a k vyznamnym miestam narodného kulturneho dediéstva.
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d) osoby so zdravotnym postihnutim maju pravo narovnakom zaklade
s ostatnymi na uznanie a na podporu svojej osobitnej kulturnej a jazykovej
identity vratane pouzivania posunkového jazyka a kultury nepocujucich
osob.

Hlavné zasady, principy a poziadavky zabezpecenia architektonického bezbariérového
rieSenia prostredia a pristupnosti stavieb v Slovenskej republike upravuje zakon
€. 50/1976 Zb. o uzemnom planovani a stavebnom poriadku (stavebny zakon)
v zneni neskorSich predpisov a Stvrta c¢ast’ vyhlasky Ministerstva zivotného
prostredia Slovenskej republiky ¢.532/2002 Z.z., ktora stanovuje podrobnosti
o vSeobecnych technickych poZiadavkach na stavby uzivané osobami s obmedzenou
schopnostou pohybu a orientacie.

V suvislosti s problematikou vstupu vodiacich psov na verejne pristupné miesta
je délezity zakon €. 447/2008 Z. z. o pehaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého
zdravotného postihnutia a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov, podla ktorého sa za pomoécku povazuje aj pes so Specialnym vycvikom.

Podla zakona ¢. 355/2007 Z.z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov osoby
so zdravotnym postihnutim nemajua obmedzeny pristup do priestorov uréenych
na konzumaciu pokrmov a napojov, vratane pokrmov rychleho obcerstvenia
a cukrarskych vyrobkov. Obmedzenie satyka iba vyrobnych a skladovacich
priestorov.

Pristup k spravodlivosti zaruguje Clanok 13.

Podla Clanku 13 ods.1 st zmluvné strany povinné osobam so zdravotnym
postihnutim zabezpedit' ucCinny pristup k spravodlivosti na rovhakom zaklade
s ostatnymi, a to aj poskytnutim procesnych a veku primeranych uprav s ciefom ulahcit
im ucinné plnenie ich ulohy priamych a nepriamych ucastnikov vratane ulohy svedkov,
vo vSetkych sudnych konaniach, a to aj vo faze vySetrovania a predbezného konania.

Slobodu a osobni bezpeénost’ zaruduje Clanok 14.

Podla Clanku 14 ods.1 sU zmluvné strany povinné zabezpeéit, aby osoby
so zdravotnym postihnutim na rovnakom zaklade s ostatnymi neboli nezakonne
a svojvolne zbavené slobody, aby kazdé zbavenie slobody bolo v sulade
so zakonom a aby existencia zdravotného postihnutia nebola za nijakych okolnosti
dévodom na zbavenie slobody.

Ochranu pred muc¢enim alebo krutym, nefudskym €i ponizujucim zaobchadzanim
alebo trestanim zaruduje Clanok 15.

Podla Clanku 15 nikto nesmie byt vystaveny mudeniu ani krutému, neludskému
Ci ponizujucemu zaobchadzaniu alebo trestaniu. PredovSetkym nikto nesmie byt
bez svojho slobodného suhlasu vystaveny lekarskym alebo vedeckym pokusom.

Ochranu pred vykoristovanim, nasilim a zneuzivanim zaruéuje Clanok 16.
Pravo na primeranu zivotnu Groven a socialnu ochranu garantuje Clanok 28.

Podla citovaného ¢lanku Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim zmluvné
strany uznavaju pravo oséb so zdravotnym postihnutim na primeranu zivotnu uroven
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pre ne ajpreich rodiny vratane dostatoCnej vyzivy, obleCenia a ubytovania
a na ustavicné zlepSovanie zivotnych podmienok.

- Zakon ¢€.365/2004 Z.z. orovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach
a o ochrane pred diskriminaciou a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(antidiskriminaCny zakon) v zneni neskorSich predpisov.

- Zakon €. 340/2012 Z. z. o uhrade za sluzby verejnosti poskytované Rozhlasom
a televiziou Slovenska a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

- Zakona C. 582/2004 Z. z. 0 miestnych daniach a miestnom
poplatku za komunalne odpady a drobné stavebné odpady v zneni neskorSich
predpisov.

- Zakon €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.
- Zakon €. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni neskorsich predpisov.
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2.5 Socialne sluzby a vzdelavanie

2.5.1 Statistické informacie o éinnosti
Graf 34 Porovnanie poctu prijatych podnetov podfa rokov 2016/2017/2018/2019
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Graf 35 Porovnanie poctu ukon¢enych podnetov podla rokov 2016/2017/2018/2019
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Graf 36 Typy podnetov prijatych v roku 2019
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Graf 38 Prehlad zamerania podnetov prijatych v roku 2019
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2.5.2 Poznatky z preSetrovanych podnetov
A. SOCIALNE SLUZBY

SUHRN HLAVNYCH ZISTENI:

V oblasti posudzovania podnetov tykajucich sa socialnych sluzieb upozornujem na tieto
hlavné zistenia:

Neexistencia prevencie proti poziarom, bez nacvicenej evakuacie klientov
a zamestnancov a zlahCovanie celej situacie.

Nedostatok zamestnancov v zariadeniach socialnych sluzieb je spojeny
s prijimanim kaZdého uchadzada o zamestnanie, spifiajiceho aspofi minimalne
profesionalne predpoklady, avSak bez déslednejSieho preverenia jeho moralnych
a etickych vlastnosti.

Nedostatok zamestnancov financovanych zriadovatelom zariadenia — priloha €. 1
k Zakonu o socialnych sluzbach’3 upravuje maximalny pocet prijimatefov socidlnej
sluzby najedného zamestnanca a minimalny percentualny podiel odbornych
zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov. Uvedeny pocCet zamestnancov
je absolutne nepostacujuci.

Zamestnavanie klientov v zariadeniach socialnych sluzieb nesuce znaky
nelegalneho zamestnavania. Klienti vykonavaju tazké remeselné prace, prace
s bremenami bez mzdy, bez lekarskeho potvrdenia o spdsobilosti vykonavat pracu,
ktoru vykonavaju nielen v zariadeniach ale ajmimo nich, napr. v obci sidla
zariadenia.

Klienti/klientky vypomahaju v starostlivosti o svojich spoluobyvatefov a svojou
pracou supluju nedostatok zamestnancov v zariadeniach. Ziadnu z takychto
uvedenych Cinnosti nemozno povazovat za ,pracovnu terapiu®.

Pouzivanie obmedzovacich prostriedkov nad ramec uvedeny v Zakone
o socidlnych sluzbach’® mnohokrat ajz dévodu nedostatku zamestnancov
pre ufahCenie ich prace.

Neustale pokracujuce poruSovanie § 73 Zakona o socialnych sluzbach pouzitim
zdkonom chranenej sumy, ktora je vovyske 25 % sumy Zivotného minima’
(chapané ako vreckové klienta) na znizovanie nedoplatkov za poskytované socialne
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Priloha €. 1 k zakonu ¢&. 448/2008 Z. z. maximalny pocet prijimatelov socialnej sluzby na jedného
zamestnanca a minimalny percentudlny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte
zamestnancov

§ 10 ods. 1 z&kona &. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach ,Pri poskytovani socialnych sluzieb
v zariadeni nemoZzno pouzivat prostriedky netelesného a telesného obmedzenia prijimatela socialne;j
sluzby. Ak je priamo ohrozeny Zivot alebo priamo ohrozené zdravie prijimatefa socialnej sluzby
alebo inych fyzickych osdb, mozno pouZit prostriedky obmedzenia prijimatela socialnej sluzby, a to
len na ¢as nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho ohrozenia.

§ 73 ods. 2 Zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach ,Po zaplateni uhrady za celoro¢nu
pobytovu socialnu sluzbu musi prijimatelovi socialnej sluzby zostat mesacne z jeho prijmu najmenej
25 % sumy zivotného minima pre jednu plnoletu fyzickd osobu ustanovenej osobitnym predpisom*
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sluzby z tejto sumy. V mnohych zariadeniach sa stretavam s javom, Ze zariadenie
ako opatrovnik klientov pozbavenych alebo obmedzenych spdsobilosti na pravne
ukony strhava z ,vreckového klientov menSie, CivacsSie sumy na znizenie
dlhov za poskytovanie socialnych sluzieb v pripadoch, ak ich nizky déchodok
nepostacuje na pokrytie plnej sumy za poskytované sluzby.

Ugtovanie uhrad za sluzby neverejnym poskytovatefom celorocnej socialnej sluzby,
ktorych poskytnutie nebolo preukazané. Uhrady za nad$tandardné sluzby’®
v zariadeniach su uctované pausalne, bez toho, Ze by realne klient tuto sluzbu
vyuzil.

Nezverejnenie cennika za poskytované socialne sluzby neverejnym
poskytovatefom socialnych sluzieb s celoro¢nou pobytovou formou na dostupnom
mieste’”.

Formalne vypracované individualne plany’ klientov zariadenia. Zariadenia nemaju
vytvorenu metodiku na spracovanie tychto planov narozvoj zru€nosti klientov.
V pripade, Ze su tieto individualne plany ,papierovo® v poriadku, tzn. Ze obsahuju
vSetky nalezitosti podla Zakona o socialnych sluzbach’, v mnohych zariadeniach
sa realne nedodrziavaju.

Vopred zaznamenavané ukony oSetrovatelskej starostlivosti. Zaznamy
o podavanych liekoch alebo zaznamy o polohovani leZiacich klientov su ykonavané
vopred na cely dern.

Absencia signalizacnych zariadeni. V prevaznom pocte navstivenych zariadeni
socialnych sluzieb s celorocnou pobytovou formou chybaju signalizacné zariadenia
pre imobilnych klientov, ktori k tomu, aby si privolali pomoc musia vykrikovat.
Stretla som sa aj s tym, Ze takito ,kriCiaci klienti, preto Ze vykrikuju, su ubytovani
vo vzdialenejSej Casti zariadenia, napr. na konci chodby.

Architektonické bariéry vchodov do budov, izieb, kupelni alebo toaliet, vratane absencie
vytahu. Castym javom je, Ze imobilni klienti si umiestneni na poschodi zariadenia
socialnych sluzieb, odkial' nie je beZzne mozné, aby sa dostali napr. na prechadzku.
Tito fudia su dlhodobo uzatvoreni vo svojich izbach a ich socialne kontakty su extrémne
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§ 15 ods. 3 Zakona o socialnych sluzbach uvddza nadstandardné sluzby

PorusSenie § 72 ods. 3 Zakona o socialnych sluzbach, ktory znie: ,neverejny poskytovatel socialnej
sluzby uréuje Uhradu v sulade s aktualnym cennikom, ktory zverejni na dostupnom mieste.*

§ 9 Zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach ,Poskytovatel socialnej sluzby uvedenejv § 33 az
40 a 57 je povinny planovat poskytovanie socialnej sluzby podla individualnych potrieb, schopnosti
a cielov prijimatela socialnej sluzby, viest pisomné individualne zaznamy o priebehu poskytovania
socialnej sluzby a hodnotit priebeh poskytovania socialnej sluzby za Ucasti prijimatela socialnej sluzby
(dalej len ,individualny plan®).

Podla §9. ods.2 Zakona o socialnych sluzbach ,Individualny plan je komplexny, flexibilny
a koordinovany nastroj na aktivnu spolupracu poskytovatela sociélnej sluzby, prijimatela socialnej
sluzby, jeho rodiny a komunity. Ciele individudlneho planu vychadzaju z individualnych potrieb
prijimatela socialnej sluzby a spoluprace prijimatefla socialnej sluzby a poskytovatela socialnej sluzby.
Individualny plan je koordinovany pracovnikom, ktory podporuje a sprevadza prijimatela socialnej
sluzby v procese individualneho planovania (dalej len ,klu¢ovy pracovnik®). Proces individualneho
planovania zahffia identifikaciu individualnych potrieb, volbu cielov individualneho planu, volbu metéd
dosahovania cielov individuaineho planu, plan &innosti a aktivit napifiania individualneho planu
a hodnotenie individualneho planu.*
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limitované. Problémom su ajnespravne stavebné rieSenia sprchovacich kutov
s vysokymi prahmi, cez ktoré klient odkazany na invalidny vozik nedokaze prejst.
Stavebne nevhodné uzke vstupné dvere na toaletach spésobuju, Ze pri manipulacii
s klientom na voziku je tento vyzliekany na chodbe uz pred dverami toalety.

Pribeh styridsiaty druhy 5 : ) )
FORMALNY PRISTUP K PRESETRENIU SIKANY V ZARIADENI SOCIALNYCH
SLUZIEB

Je mimoriadne délezité, aby zariadenia socialnych sluzieb nepristupovali
ku vyberu svojich zamestnancov iba ,formalne“, ale aby dostato¢ne dbali
naich vybere, starostlivo posudili ich odborny a moralny kredit.
Ved’ v mnohych pripadoch su prave tito zamestnanci jedinou ,,rodinou* osob
zijucich v zariadeniach socialnych sluzieb.

Nasa znacka: KZP/0077/2019/06R

Podavatelka podnetu je matkou 27 — rocného mladého muza s tazkym telesnym
zdravotnym postihnutim, ktory navsStevuje Zariadenie komunitnej rehabilitacie
Gaudeamus (dalej ,zariadenie®) v Bratislavskom samospravnom kraji. Ziadala
0 pomoc pri rieSeni situacie, kedy jeden zo zamestnancov zariadenia (opatrovatel)
sa spraval Sikan6zne a nasilne vodi jej synovi (vulgarne mu nadaval. buchal mu
do nohy, buchal mu hlavu o postel, spésobil mu poranenia na hlave....).
Tiez vyjadrila podozrenie, ze tento zamestnanec vykonava pracu starostlivosti
o klientov  zariadenia pod vplyvom omamnych a psychotropnych Ilatok.
Nakoniec vyjadrila podozrenie, ze tento zamestnanec odcudzil inému klientovi
zariadenia uzitkové predmety.

Vedenie zariadenia zaujalo k danému problému ,formalny postoj“ s odévodnenim
nedostatku zamestnancov. Riaditel zariadenia sa vyjadril, Ze uvedeny zamestnanec
si pIni svoje pracovné povinnosti, nebol rieSeny za poruSovanie pracovnej discipliny.
PodrobnejSim skumanim spravania zamestnanca ku klientom, ako aj povodom
zraneni syna podavatelky podnetu savedenie zariadenia nezaoberalo.
Pre zavaznost zistenych skutonosti podavatelka podnetu podala trestné
oznamenie pre podozrenie zo spachania trestného Cinu.

Zamestnanci Uradu komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim vykonali
v zariadeni nezavisly monitoring, na zaklade jeho vysledkov som upozornila
zariadenie na jednotlivé Clanky Dohovoru o pravach o0s6b so zdravotnym
postihnutim®. Osobitne som upozornila na zavazné podozrenie, Ze jeden

80 Podra ¢lanku 22 ods. 1 Dohovoru. Re$pektovanie stukromia: ,Nijaka osoba so zdravotnym postihnutim
bez ohladu na miesto jej pobytu, alebo prostredie, v ktorom Zije, nesmie byt vystavena svojvolnému,
alebo nezakonnému zasahovaniu do sukromia, do rodiny, domova, koreSpondencie alebo do inych
druhov komunikacie ani nezakonnym utokom na jej €est' a povest.

Podla &lanku 23 ods. 1 Dohovoru. ReSpektovanie domova a rodiny:“ Zmluvné strany prijmu ucinné
a primerané opatrenia na odstranenie diskriminacie oséb so zdravotnym postihnutim vo vSetkych
zdaleZitostiach tykajucich da manzelstva, rodiny, rodi€ovstva a partnerskych vztahov na rovnakom
zaklade s ostatnymi..."

Podla ¢lanku 15 ods. 1 Dohovoru. Ochrana pred mucenim alebo krutym, neludskym ¢&i ponizujicim
zaobchadzanim alebo trestanim. ,Nikto nesmie byt vystaveny muceniu, ani krutému, nelfudskému
¢i ponizujucemu zaobchadzaniu alebo trestaniu. PredovSetkym nikio nesmie byt bez svojho
slobodného suhlasu vystaveny lekarskym alebo vedeckym pokusom®.
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zo zamestnancov sa mal dopustat Sikany na klientoch zariadenia, a preto som
v tejto veci som podala trestné oznamenie.

Trestné oznamenie bolo prislusnym Okresnym riaditelstvom PZ odmietnuté, proti
odmietnutiu trestného oznamenia som podala staznost. V staZznosti som upozornila
na to, ze pri vyhodnocovani dékazov organ cinny v tresthom konani vychadzal
vyluéne zvypovedi riaditefa azamestnancov =zariadenia a na skutoCnosti,
ktoré uvadzala podavatelka podnetu a Urad komisara pre osoby so zdravotnym
postihnutim, organ cinny v trestnom konani neprihliadal. Tiez som zdéraznila,
Ze podozrivy zamestnanec mal absolvovat nezavislé toxikologické vySetrenie tak,
aby o datume tohto vySetrenia vopred nevedel. Na zaklade staznosti bolo
rozhodnutie o odmietnuti trestného oznamenia zruSené a vec bola opat prejednana.
Vzhladom k tomu, Ze do finalizovania tejto spravy bolo diia 10. marca 2020 Uradu
komisara doruCené uznesenie vySetrovatela policajného zboru o odmietnuti
trestného oznamenia, povazujem za dblezité vtejto sprave knemu uviest
nasledovné. Uznesenie bolo odbvodnené tym, Ze na zaklade vykonaného
dokazovania, zo skuto€nosti vyplyvajucich z vypovedi svedkov a zamestnancov
zariadenia, listinnych dbdkazov nebolo preukazané nevhodné, necitlivé, hrubé
spravanie, Ci fyzické tyranie a nedoslo k naplneniu znakov skutkovej podstaty
trestného Cinu tyrania blizkej osoby a zverenej osoby podla § 208 ods. 1, pism. a)
Trestného zakona ani iného trestného Cinu. Nebola tiez preukazana suvislost medzi
konanim opatrovatela a zhorSenymi psychickymi reakciami syna podavatelky
podnetu opisanymi v jej vypovedi.

Nadalej som spolupracovala so samospravnym krajom, ktory zacal ihned vykonavat
v zariadeni kontrolu. Apelovala som na vyvodenie pracovno—pravnej zodpovednosti
voCi uvedenému zamestnancovi zariadenia. Pod tymto tlakom bol zo strany
zamestnanca pracovny pomer ukonceny.

Aj ked konanie opatrovatela nenaplnilo skutkovu podstatu trestného Ccinu,
tento pribeh potvrdzuje, Ze osoby so zdravotnym postihnutim su vysoko zranitelnou
skupinou os6b. Je nepripustné, aby boli tieto osoby vystavené svojvolnému,
nekontrolovanému konaniu jedincov, ktori su ztitulu vykonu svojho povolania
povereni sa o nich starat’ a ich ochrafovat.

Pribeh Styridsiaty treti ) ) )
SKVALITNOVANIE POMOCI OSOBAM SO ZDRAVOTNYM POSTIHNUTIM JE
LZIVY“, NIKDY NEKONCIACI PROCES

Tento pribeh, ako aj doterajSia prax potvrdzuju, ze vopred neohlasené
monitoringy v zariadeniach socialnych sluzieb maju délezité a nezastupitelné
miesto pri ochrane prav oso6b zijucich v tychto zariadeniach, ako aj skvalitneni
poskytovanych sluzieb.

Nasa znacka: KZP/0359/2018/06R

Ako podavatelka podnetu sa mna obratila sestra 58 — ro¢nej Zeny s mentalnym
postihnutim, ktora je umiestnena v Domove socialnych sluzieb s celoro¢nou
pobytovou formou Park Cadca (dalej ,zariadenie®) nachadzajicom sa v Zilinskom
samospravnom kraji. Podavatelka podnetu uviedla, Ze zdravotné sestry
a opatrovatelky sa nevhodne spravaju kijej sestre, pripoziadani o pomoc
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su neochotné a arogantné, urazlivo sa spravaju k sestre, zariadenie zanedbava
jej hygienicku starostlivost.

Zariadenie prejavilo snahu o rieSenie vzniknutej situacie a prijalo niektoré opatrenia
vo vztahu k zamestnancom: poucCenie zamestnancov oich povinnostiach,
napomenutie  sluzbukonajucim  sestram  pri poskytovani  opatrovatelskej
a oSetrovatelskej starostlivosti a vzdelavanie zamestnancov.

Aby bola situacia v zariadeni preSetrena komplexne, vykonali zamestnanci Uradu
komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim nezavisly monitoring, poc¢as ktorého
monitorovali vSetky oblasti ochrany prav o0séb so zdravotnym postihnutim.
Monitoring zistil, Ze i napriek opatreniam, ktoré vedenie zariadenia prijalo vo vztahu
ku zamestnancom, v zariadeni sa vyskytuju nedostatky (nedostatocna hygiena,
nedostatocné zaistenie bezpecnosti klientov pre pripad poZiaru, nedostato¢na
informovanost’ klientov, pripadne ich opatrovnikov, o mozZnostiach komunitného
Zivota, o podmienkach domového poriadku, o podmienkach  postupu
pri staznostiach v zariadeni, vratane nevhodného spravania zamestnancov ....).

Na odstranenie zistenych nedostatkov som ulozZila zariadeniu osem opatreni.
Po vykonanom monitoringu  a uloZenych opatreniach doslo ku zlepSeniu
poskytovanych sluzieb, tym vSak moja uloha nekonc€i. Plnenie uloZenych opatreni
nadalej kontrolujem.

Ocenujem, Ze pocCas vykonu monitoringu vedenie zariadenia bolo sucinné,
spolupracovalo s poverenymi  pracovnikmi  Uradu komisara  pre osoby
so zdravotnym postihnutim a prejavilo zaujem na zlepSeni kvality poskytovanych
sluzieb.

Pribeh Styridsiaty Stvrty ] ; ] ] ] ]
PRAVIDELNA MONITOROVACIA CINNOST POMAHA AJ TYM, KTORI SA OZVAT
NEVEDIA

Pravidelné neohlasené monitorovacie navstevy zaradeni socialnych sluzieb
mozu byt pre niektorych klientov jedinou Sancou na zlepsenie ich zivotnych
podmienok.

Nasa znacka: KZP/0410/2019/06R

V zariadeniach socialnych sluzieb sa €asto nachadzaju klienti, ktori pre svoje
zdravotné postihnutie nie su schopni komunikovat, Ze ich zivotné podmienky nie su
v sulade s ich fudskymi pravami, ako je fudska déstojnost, sloboda pohybu, ¢i pravo
na sukromie. Casto si to pre svoje zdravotné postihnutie, ale aj navyk na existujtcu
situaciu, vdébec neuvedomuju, nestazuju sa alebo sa stazovat ani nedokazu.
Prave pre takéto pripady je pravidelna navsteva a identifikacia nevhodnych
podmienok jedinou nadejou na zmenu k lepSiemu.

Pri monitorovacej navsteve Domova socialnych sluzieb Stropkov sme zistili
nevhodné obmedzovanie klienta, ked bol pravidelne umiestiiovany do postele
s ohradou tvorenou hrubymi drevenymi doskami. NavySe, tato postel bola
umiestnena v strede izby, obkolesena postefami ostatnych klientov,
bez akéhokolvek nabytku, Ci inych prvkov, ktoré by vytvarali atmosféru pocitu,
Ze klient je vo svojej izbe, kde byva. Klient nemal moznost sa ztejto postele
s drevenou ohradou dostat, hoci saoto s pomocou ruk pokusal. Bol neustale
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na oCiach vSetkym spolubyvajucich, bez akykolvek predmetov osobného
Ci uzitkového charakteru. Vzhladom na umiestnenie postele akoby nemal ani svoje
vlastné miesto.

Umiestnenim klienta do drevenej ohradkovej postele sa zariadenie dlhodobo snazilo
vyrieSit nevhodné prejavy v jeho spravani, ked v désledku svojho zdravotného
postihnutia obsedantnym spdsobom nicil zariadenie okolo seba (vySkrabavanie
omietky, trhanie dostupnych materialov na drobné kusky a podobne). Zvolenym
rieSenim vSak bola ochrana majetku povysena nad zakladné prava a slobody
klienta, ako su sloboda pohybu, pravo na sukromie a najma pravo na ludsku
doéstojnost. Zariadenie vébec nevnimalo tento zasah ako nevhodny, Ci v rozpore
s pravami klienta, vnimali ho ako prirodzenu sucast Zivota v zariadeni.

Zariadenie a aj zriadovatela — PreSovsky samospravny kraj sme obratom upozornili
na tuto situaciu, vysvetlili nevhodnost tohto rieSenia a poziadali o okamzité
nahradenie rieSenia inou formou, ktora bude ludské prava klienta plne reSpektovat.
Zariadenie na naSe upozornenie reagovalo pozitivhe, za pomoci zriadovatela
zabezpecilo klientovi Standardnu polohovatelnu postel, ktora bola umiestnena
pri stene izby (pocit bezpecia), obklopena matracmi (doCasné rieSenie ochrany
pred padmi), vybavena esteticky vhodnejSou postelnou bieliziiou a dekou (kvalita
Zivotného priestoru). Zaroven zariadenie pripravilo projekt na vybudovanie Specialne
vybavenej miestnosti/izby tak, aby materialy a zariadenia v nej boli odolné proti
poskodeniu a zaroven vytvarali pre klienta bezpecny a utulny priestor na byvanie.
Potrebnost pohfadu zvonka a iniciovanie pre zariadenie malych, ale pre klienta
velkych zmien, ktorym Casto brani len zvyk, potvrdzuje ajprvotna nedbvera
pracovnikov zariadenia v zmysluplnost' tohto rieSenia, ked prvé dni klient reagoval
na zmenu docasnou podrazdenostou a nevblou. Po par dnoch si vSak zvykol,
podrazdenost ustupila a kvalita Zivota klienta sa vyrazne zlepsila.

Pribeh Styridsiaty piaty
UVAHY O VHODNOSTI KLIENTA PRE ZARIADENIE

Systémovy paradox — moze byt klient vyhodeny zo Specializovaného
zariadenia  pre spravanie uzko suvisiace s diagnézou, pre ktoru
je do zariadenia prijaty?

Nasa znacka: KZP/0465/2019/06R

V kritickej situacii sa na nas obratila podavatelka podnetu, ktora namietala,
Ze Specializované zariadenie chce jednostranne ukoncit zmluvu s jej byvalym
manzelom a v priebehu par dni ho prepustit. Dévodom na toto jednostranné
rozhodnutie podla vyjadrenia zariadenia bolo, Ze sa sprava agresivne, bije ostatnych
klientov a ohrozuje personal, ¢im poruSuje poriadok zariadenia a nereSpektuje
pravidla. Pritom uvedené prejavy spravania klienta uzko suviseli s primarnou
diagndzou klienta, pre ktoru mu rodina nasla prave toto Specializované zariadenie.
Pokial by klient tuto diagnézu nemal, nebol by dévod, aby sa v zariadeni nachadzal.
Vnimajuc absurdnost takejto situacie som obratom osobne s riaditelkou Uradu
komisara navstivila zariadenie a zistovali sme, ako =zariadenie zabezpecluje
starostlivost' o klienta a ako je pripravené zvladat ,neprijemné® prejavy v spravani

- 172 -



— Socialne sluzby a vzdelavanie —

klientov, aj agresivnej povahy. UrCite zvladat takéto spravanie klienta nie je
jednoduché, ale prave preto je existencia Specializovanych zariadeni délezita.
Takéto zariadenie ma poskytovat Specialnu starostlivost o osoby s najtazSimi
formami zdravotného postihnutia, ktora vyZaduje Specialny reZim fungovania,
opatreni, materialneho vybavenia zariadenia, ale aj Specialne vyskoleny personal,
aby starostlivost, ktoru rodina v domacich podmienkach nezvlada, zariadenie
poskytnut dokazalo a najma ju poskytovalo v sulade so zakladnymi fudskymi
pravami klientov.

V skimanom pripade sme zistili, ze zariadenie zvolilo ukonCenie zmluvy
ako najjednoduchsie rieSenie situacie, priCom ale neskusilo prijat Ziadne iné
opatrenia, ktoré by viedli k adekvatnej starostlivosti o klienta a zaroven k ochrane
ostatnych klientov a personalu. Po nasej navsteve a usmerneni bol klient vySetreny
psychiatrom, ktory mu predpisal nové lieky. Zariadenie nam nasledne avizovalo,
Ze zmluvu neukoncilo, starostlivost' klientovi dalej poskytuju, pricom na zaklade
novo nasadenej lieCby agresivne prejavy v spravani klienta podstatne ustupili.

Pribeh Styridsiaty Siesty o ]
NELEGALNA PRACA KLIENTOV CELOROCNEHO ZARIADENIA SOCIALNYCH
SLUZIEB

Klienti v zariadeniach s celoroénou pobytovou formou su akoze v ramci
»pracovnej terapie“ vyuzivani naroézne tazké prace s bremenom
alebo remeselné prace, a to bez zdravotného potvrdenia, ze takuto pracu mézu
vykonavat’ a za odmenu, ktorou je 5 cigariet.

Nasa znacka: M/010/2019/DSS

Vroku 2019 som u neverejného poskytovatefa socialnych sluzieb, v Domove
socialnych sluzieb Hélia, n.o., vykonala monitoring dodrZiavania prav o0sbb
so zdravotnym postihnutim. V tomto domove som sa stretla so 60 dospelymi muzmi
s mentalnym postihnutim, ktori Ziju v zariadeni mimo dediny v uzamknutom areali
a zistila som zavazné i menej zavazné porusSenia, na ktoré som upozornila pani
riaditelku zariadenia, Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR a InSpektorat
prace.

Z osobnych rozhovorov s klientami tohto zariadenia som vyrozumela, ze Klienti
na prikaz pani riaditelky zariadenia, vykonavaju prace v zariadeni aj mimo
zariadenia, bez pracovnej zmluvy alebo pracovnej dohody. Za vykonanu pracu
dostanu, ako uviedli, ,len 5 cigariet alebo iné drobnosti“. Podla ich vyjadrenia
vykonavaju najma pomocné prace vV blizkej dedine, v €ase od rannych hodin
do cca. 15:00 hodiny atiez prace pri rekonstrukcii vnutornych priestorov budovy
zariadenia — obkladaCské prace (obklady stien), maliarske prace ainé, ktoré
vykonavali aj v obdobi, ked bol realizovany monitoring. Niektori klienti sa vyjadrili,
Ze tiez chodili udrziavat zahradu alebo vypomahali inymi pracami na dome pani
riaditelky.

Tito klienti, dospeli muzi s mentalnym postihnutim, su odkazani na socialnu sluzbu,
nemaju pracovnu zmluvu, anipracovnu dohodu a navySe unich vznika stav
zavislosti od vedenia zariadenia, ktoré si toto svoje postavenie upevnuje vo vztahu
k tymto klientom, ktori nemaju moznost odmietnut’ vykonat pozZadovanu pracu.

-173 -



— Socialne sluzby a vzdelavanie —

Z tychto dbévodov som podala podnet na InSpektorat prace v Banskej Bystrici,
aby preveril skuto€nosti zneuZivania os6b so zdravotnym postihnutim v suvislosti
s porusSenim zakona €. 82/2005 Z. z. o nelegalnej praci a nelegalnom zamestnavani
a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Po 4 mesiacoch mi bola z InSpektoratu
prace dorucena odpoved, Ze vykonom inSpekcie prace u kontrolovaného subjektu
nebolo preukazané nelegalne zamestnavanie osdb. pricom bolo kontrolovanych
11 zamestnancov ~ pritomnych  na pracovisku v ase vykonu  kontroly
a 6 zamestnancov na zaklade dolozenych dokladov. Pokial vSak ide o kontrolu
zameranu na presSetrenie podozrenia na nelegalne zamestnavanie osoéb
so zdravotnym postihnutim (klientov zariadenia), InSpektorat prace
konstatoval, ze na kontrolu zameranu na zneuzivanie klientov na pracu nema
kompetencie. Znovu som poziadala o blizSie informacie z akého dévodu nema
InSpektorat prace kompetencie navykonanie kontroly nelegalnej prace
a nelegalneho zamestnavania vo vztahu k osobam so zdravotnym postihnutim.
V Case pisania tejto spravy som odpoved este nedostala.

Castym javom, s ktorym som sa aj poéas vykonu monitoringu stretla, je najma
zlahéovanie situacie v pripadoch porusovania prav osob so zdravotnym
postihnutim. Mojou hlavnou ulohou je nedovolit’ a najma tvrdo zakro¢€it’ vo€i
akejkol'vek forme zneuzivania, €i iného porusovania prav os6b so zdravotnym
postihnutim.

Pribeh Styridsiaty siedmy »
PRACOVNA TERAPIA KLIENTOK ALEBO ICH ZNEUZIVANIE?

Zariadenie socialnych sluzieb s celoroénou pobytovou formou je ,,domovom*
pre vSetkych, ktori su jeho obyvatelmi. Na rozdiel od zamestnancov klienti
nemaju kam odist, tu si doma. Standardne doma sa vzajomne respektujeme,
pomahame si ahladame vzajomné porozumenie a vytvarame pohodu.
O takomto domove klientky v tomto pribehu mézu len snivat’.

Nasa znacka: M/007/2019/DSS

V zariadeni Domova socialnych sluzieb pre deti a dospelych v Rohove Zije
112 klientok, Zien sréznym druhom postihnutia. V ramci monitoringu v tomto
zariadeni som zistila, Ze niektoré klientky zariadenia musia v ramci svojej ,pracovne;j
terapie”, pomahat opatrovatefkam starat saotazko postihnuté klientky
a to pravidelne kazdy druhy tyzden od 7:00 do 18:00 hodiny. Podfa vyjadrenia
zariadenia, maju potom ,tyZden volna“. Z vykonaného monitoringu tiez zistila,
Ze zamestnankyne prikazuju klientkam, aby nevladne klientky zdvihali
a to privymene plienok, priprenasani na kupanie, pri samotnom kupani,
Ci sprchovani. Z osobnych rozhovorov s klientkami zariadenia som zistila
neprofesionalny pristup zamestnancov k nim. Klientky sa staZovali na kricanie,
fackovanie, alebo buchnatovanie, ktorym su Castované zo strany zamestnancov.
Takéto nevhodné spravanie zamestnancov je podla vyjadrenia klientok Casté
a vyskytuje sa najma vtedy, ked klientka odmietne ,vypomahat® zamestnancom
pri kimeni, Ci pri hygienickych ukonoch inej klientky. Klientky spociatku s nami
nechceli hovorit o svojich problémoch a zivote v zariadeni. V zariadeni sme
pocitovali ich strach z toho ¢o bude, ked s nami budu rozpravat.
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Na tieto skutoCnosti som upozornila pani riaditefku a ziadala som, aby okamzite
zruSila pracu klientok najma pri kimeni, €i hygiene inych klientok, ktoré ma
vykonavat' zamestnanec zariadenia. V odpovedi pani riaditelka uviedla, ze rozvoj
pracovnych zruc€nosti je zamerany na osvojenie pracovnych navykov a zrucnosti
klientok a smernica zariadenia urCuje presné pravidla pri jednotlivych cCinnostiach
klientok v ramci pracovnej terapie. Podfla jej vyjadrenia su klientky zaclefiované
do pracovnej terapie na zaklade ,dobrovolnosti, priCom uddajne maju pravo
kedykolvek ukoncit' tuto pomocnu pracul!

Napriek prvotnému odporu pani riaditelky a zamestnancov tohto zariadenia zmenit
svoje dlhoroCné praktiky s pracou klientok, zariadenie upravilo pravidla tak,
aby nedochadzalo k porusovaniu prav klientok a pomoc pri hygiene a kimeni inych
klientok limitovalo. Tieto budu vynaté z okruhu pomocnych €innosti.

B. VZDELAVANIE

Podnety doruéované Uradu komisara tykajice savzdelavania deti,
ale aj dospelych ludi so zdravotnym postihnutim boli do 31. decembra 2018
posudzované v referate socialnych sluzieb a vzdelavania.

Vzhladom nato, ze Uradu komisara bolo doruéované mnozstvo podnetov
tykajucich sa vzdelavania maloletych deti, boli tieto podnety od 1. januara 2019
oddelené na vybavenie do samostatného referatu Starostlivosti maloletych.

Podnety evidované v tomto referate v oblasti vzdelavania su Specializované
na vzdelavanie na strednych avysokych sSkolach ako pripravu na buduce
povolanie a celozivotné vzdelavanie.

SUHRN HLAVNYCH ZISTENI:

V oblasti posudzovania podnetov tykajucich savzdelavania dospelych [ludi
so zdravotnym postihnutim upozorfiujem na tieto hlavné zistenia:

1. Nepochopenie dolezitosti kazdého Studenta vo vyu€ovacom procese.
Nepochopenie zmyslu zaujmu Studovat' na strednej alebo vysokej Skole Studentov
so zdravotnym postihnutim — Studentov so Specifickymi potrebami. Tito Studenti
sa javia pre Skolu ako prekazka, pretoze ,spomaluju vyucovaci proces®, musia mat
rézne iné ,Uupravy“ a ,pomoc” v porovnani so ,zdravymi Studentmi. Nie je ni¢
neobvyklé, ked sa pedagog s ponizujucim vyrazom opyta Studenta ,na ¢o Vam to
Studium bude?“. Takymto konanim pedagdégov jednoznatne dochadza
k poru$ovaniu Clanku 24 Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim81.

81 Clanok 24 Dohovoru o pravach 0sdb so zdravotnym postihnutim ,Zmluvné strany uznévajl pravo osob
so zdravotnym postihnutim na vzdelanie. Na u€el uplatfiovania tohto prava bez diskriminacie
a na zaklade rovnosti prilezitosti zmluvné strany zabezpelia zaélefujuci vzdelavaci systém
na v8etkych Urovniach a celoZivotné vzdelavanie zamerané na: a) plny rozvoj ludského potenciélu
a pocitu vlastnej dostojnosti a hodnoty a na posilnenie reSpektovania ludskych prav, zakladnych
slobdd a ludskej rozmanitosti; b) rozvoj osobnosti, talentu a tvorivosti oséb so zdravotnym postihnutim,
ako ajich duSevnych a telesnych schopnosti v maximalnej moznej miere; ¢) umoznenie osobam
so zdravotnym postihnutim ucinne sa zapajat do zivota slobodnej spolo¢nosti.”
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2. Nie je asistent ako asistent. Vykon prace asistenta ucitela aj na strednej Skole
ma pre Studenta obrovsky zmysel. Nevedomost' a neprofesionalita asistenta ucitela
su vyhodené peniaze a Zial pre Studenta velakrat znamenaju zmarenie jeho tuzby
vzdelavat sa v Skole formou inkluzivneho vzdelavania.

3. Nemoznost’ vyjadrenia vlastného nazoru, poniZujuce spravanie voci Studentom
so zdravotnym postihnutim vykresluje nevhodné postupy pedagogického zboru.

4. Vylu€ovanie Studentov so zdravotnym postihnutim zo vzdelavacieho procesu
na strednej a vysokej Skole, ktoremu predchadza problémové konanie pedagogov
v 8kolach, v ktorych pedagdgovia nedokazu vzdelavat Studenta so zdravotnym
postihnutim, nemaju zaujem pochopit vyznam asistencnej pomoci pre Studentov
pocas vyuc€ovania a vyvijaju tlak na odchod Studenta zo Skoly.

5. Nejasné pravidla zlavy alebo odpustenia poplatku za Studium na vysokej
Skole. Vysoké Skoly maju moznost formou ulav z poplatkov za Studium ,otvorit
svoje brany“ a umoznit Studentom so Specifickymi potrebami zaradit sa medzi
ostatnych Studentov a tym ziskat’ vzdelanie na to, aby mohli Zit’ svoj zivot o najviac
nezavisle a tak sa zaradit samostatne do spolo¢nosti. Nastroje pomoci su v zakone
o vysokych $kolach zakotvené 2.

6. VSeobecne zname architektonické bariéry na strednych a vysokych sSkolach,
a to nielen vstupov do budov $kdl ale aj v ich vnutornych priestoroch, nevytvorenie
podmienok na existenciu Studentov odkazanym na invalidny vozik.

7. Odborny azanieteny kolektiv, pripraveny navzdelavanie studentov
so Specifickymi potrebami dokaze zvladnut’ aj prvotné prekazky vzdelavania.
Velmi rada v kazdej sprave o €innosti poukazujem na skusenosti z posudzovanych
podnetov s dobrou praxou. Okrem ziskanych poznatkov z vykonanych
monitoringov, zaradujem do Casti ,Dobra prax® aj pribeh chlapca s Downovym
syndromom S$tudujuceho na strednej Skole s nazvom ,,Ne/Dobra prax“— rézne
chapanie inkluzie vo vzdelavani. Podnet je evidovany pod Cislom
KZP/0398/2018/06R. Vyvoj Studia chlapca bol prvy polrok chvalyhodny, Zzial
uz druhy polrok Skolského roka 2018/2019 znamenal pre chlapca odchod zo Skoly.

82 Zakon ¢.131/2002 Z. z. o vysokych $kolach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni

neskor$ich predpisov pouZiva na oznadenie osoby so zdravotnym postihnutim $tudujucej na VS
pojem ,Student so $pecifickymi potrebami”. Ak sa osoba so zdravotnym postihnutim uchadza o prijatie
na VS méze poziadat o prispdsobenie prijimacej skusky svojim $pecifickym potrebam. Ak je osoba
so ZP prijatd na VS, Ziada o udelenie statusu $tudenta so $pecifickymi potrebami. Vzory tychto
Ziadosti musia byt dostupné na webovych strankach vysokej Skoly.
Student so Specifickymi potrebami ma narok na podporné sluzby, konkretizované podlfa druhu
zdravotného postihnutia vo vyhlaske MSVV a S SR &.458/2012 Z. z. o minimalnych narokoch
Studenta so Specifickymi potrebami. Ide o priestorové naroky, materialne naroky a naroky suvisiace
so Studiom — individualny harmonogram plnenia Studijnych povinnosti, podpora pri zabezpecovani
zakladnej Studijnej literatury, podkladov z prednasok a zadani z cvi€eni v pristupnej forme.
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ribeh Styridsiaty 6smy

PODMIENKY URCENIA VYSKY POPLATKOV ZA STUDIUM MUSIA BYT
TRANSPARENTNE

Pokial ma osoba so zdravotnym postihnutim predpoklady a potencial
zvladnut’ stadium na vysokej skole, to je nadobudnut’ potrebné vedomosti
a zruénosti, vysoké Skoly by mali vytvarat' vsSetky potrebné podmienky,
aby takato osoba pristup k vzdelaniu mala a nebranili jej v tom iné prekazky,
ktoré je mozné odstranit’.

Nasa znacka: KZP/0521/2019/07R

Jednou z moznosti ziskat' vysokoSkolské vzdelanie je aj externé Studium, ktoré
mozZze byt pre niektoré osoby so zdravotnym postihnutim jedinou cestou,
ako sa vzdelavat. V takejto situacii sa ocitol podavatel podnetu, ktory sa pre vaznu
poruchu, prejavujucu sa aj fobiou z otvorenych priestranstiev a vefkého poctu ludi
(fébie veduce k panickym atakom) rozhodol pre Studium programovania na Fakulte
prirodnych vied Univerzity KonStantina Filozofa v Nitre externou formou. Podavatel
ma vsetky predpoklady Studium uspeSne absolvovat, jedinou prekazkou sa stal
poplatok za externé sStudium, ktory nebol schopny ani s pomocou svojej rodiny
v plnej vySke uhradzat. Vyuzil preto moznost poziadat o zniZenie, resp. odpustenie
tohto poplatku za stadium.

Medzi Skolou a podavatelom podnetu vSak doslo k nhedorozumeniu, na aku ufavu
z poplatkovej povinnosti ma vzhfadom na svoje zdravotné postihnutie narok. Zistila
som, ze uvedené vychadzalo najma ztej skutoCnosti, ze vysoka Skola nemala
zverejnené zasady, nazaklade ktorych Studentovi znizi alebo odpusti
poplatok za Studium a zaroven tieto neboli upravené dostatoCne zrozumitelnym
a transparentnym  spdésobom. V zmysle Zakona o vysokych  $kolach®3

je narozhodnuti kazdej vysokej Skoly, Ci poplatky spojené so Studiom znizi

alebo odpusti, priom zasady musia byt uvedené v Statute vysokej Skoly. Vysoka
Skola, na ktoru sa podavatel podnetu prihlasil ich vo svojich predpisoch — Statute
vysokej Skoly, Statute fakulty, ani vo vnutornom predpise o Skolnom a poplatkoch
stanovené nemala. Odkazovala len na vSeobecnu formulaciu prevzatu zo zakona.

AZ na naSe poziadanie, s vysvetlenim potreby napifiania zavazkov vyplyvajicich
z Dohovoru o pravach osdb so zdravotnym postihnutim®*, vysoka $kola informovala
o presnych zasadach a podmienkach, za ktorych poplatok Studentovi za Studium
znizi alebo uplne odpusti a tieto aj zverejnila na svojej internetovej stranke. Podla
zverejnenych pravidiel Student s preukazom tazkého zdravotného postihnutia méze
mat priznanu zfavu zo Studia len 30 %. Medzi kritériami su tri, ktoré zohfadnuju
prijmy, ato sirotské dbéchodky, socialne Stipendium a davka v hmotnej nudzi.

83

84

Podla ustanovenia § 92 ods. 18 zakona ¢&. 131/2002 Z. z. o vysokych Skolach Skolné a poplatky
spojené so Studium je mozné znizit alebo odpustit s prihliadnutim na Studijné vysledky, socialnu
a zdravotnu situaciu Studenta alebo nainé skutoCnosti hodné osobitného zretela podla zasad
uvedenych v Statute vysokej Skoly.

Podla ustanovenia Clanok 24 Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim zmluvné strany
uznavaju pravo osbéb so zdravotnym postihnutim na vzdelanie. Na ucel uplatfovania tohto prava bez
diskriminacie a na zaklade rovnosti prilezitosti zmluvné strany zabezpecia zadlefujuci vzdelavaci
systém na vSetkych drovniach. Zmluvné strany zaroveri zabezpecia, aby osoby so zdravotnym
postihnutim mohli absolvovat vSeobecné terciarne vzdelavanie, odbornu pripravu na vykon povolania,
vzdelavanie dospelych a celozivotné vzdelavanie bez diskriminacie a narovnakom zaklade
s ostatnymi. Na tento ucel zmluvné strany zabezpecdia, aby sa osobam so zdravotnym postihnutim
poskytovali primerané Upravy.
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Ak je Student v situacii ze jeho prijem je len invalidny dbéchodok, mdéze byt
poberatelom socialneho Stipendia alebo ak ma narok na davku v hmotnej nudzi,
moze ziskat zlavu az 100 %. Ak ma Student mimoriadne zavazné ochorenie,
moéze mat zlavu tiez az 100 % - tato kategoria bola dodatoCne Skolou
doSpecifikovana.

Pribeh Styridsiaty deviaty L o ]
AKO POTLACIT CHUT STUDOVAT U STUDENTA S TAZKYM ZDRAVOTNYM
POSTIHNUTIM

Slovenské vysoké Skoly nie su pripravené na inkluzivhe vzdelavanie ziakov
s velmi tazkym zdravotnym postihnutim. Tito Studenti nemaju pripraveny
Studijny program v takom rozsahu, aby sa mohli vzdelavat’.

Nasa znacka: KZP/0349/2018/06R

Podavatelka podnetu sa obratila na Urad komisara pre osoby so zdravotnym
postihnutim s podnetom v dévodu neumoznenia dalSieho Studia na zaklade
jej tazkého zdravotného postihnutia. Otec podavatelky podnetu ma informoval,
Ze dcéra nema spravne vypracovany individualny plan, pricom je podla
komplexného posudku vypracovanom uradom prace pre ucely kompenzacii, osobou
s tazkym zdravotnym postihnutim s mierou funkénej poruchy 90 %.
Rozhodujucou diagndézou v zmysle komplexného posudku pre urCenie miery
funkénej poruchy u podavatelky podnetu su centralne neurogénne poruchy, tazka
kvadruparéza. Podla uvedenych informacii a tvrdeni otca podavatelky podnetu,
nemala urCenu spravnu percentualnu hranicu zdravotného postihnutia, ktora je
zakladom pre vypracovanie vhodného individualneho planu. Preto som poZiadala
dekana fakulty o poskytnutie stanoviska k procesu urCovania rozsahu
individualneho S$tudijného planu Studentov so Specialnymi vychovno—vzdelavacimi
potrebami v predmetnej veci. Dekan fakulty ma infomoval, Ze koordinatorka fakulty
navrhla uc€ast na vyu€ovani v rozsahu 65 %, ako to bolo uréené pred prerusenim
akademickeého roku zo zdravotnych dévodov na strane podavatelky podnetu, dekan
tento navrh koordinatorky akceptoval. Dalej sa dekan vyjadril, Ze nemal dévod tento
rozsah uc€asti na vyu€ovaniach neschvalit, pretoze aj u Studentov so Specifickymi
potrebami povazuje ucast na vyucCovani za vyznamny predpoklad uspesného
priebehu Studia, ktorého uroven a akademické Standardy ma fakulta pravo chranit.
Studentom  so $pecifickymi potrebami poskytuje  rozsiahlu podporu,
ktora vS8ak neznamena zlavovanie z narokov a poziadaviek kladenych na vSetkych
Studentov.

Podavatelka podnetu nakoniec preruSila Stadium, pretoze rozsah ucasti
na vyucovani z dévodu jej zdravotného stavu bol Zial nezvladnutelny.
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2.5.3 Priklady NE/Dobrej praxe

Réznorodost podnetov, ktoré rieSime naurade nas vzdy motivuje k zverejneniu
pribehov s dobrym koncom alebo s rychlou reakciou odstranenia neziaduceho stavu
subjektom, proti ktorému podnet smeruje. V tejto Casti 2. Kapitoly som chcela zverejnit
dobru prax pri vzdelavani na strednej Skole ale po doplneni udajov ako sa dalej osud
chlapca vyvija, sa musim s Vami podelit' s tym ako dobre pripraveny projekt nedopadol
podla oCakavania.

Pribeh patdesiaty A ] ) ] '
,NE/DOBRA PRAX"“ — ROZNE CHAPANIE INKLUZIE VO VZDELAVANI

Integracia oséb so zdravotnym postihnutim priich vychove a vzdelavani
skvalitiuje osobny aj pracovny zivot tychto Fudi, napomaha k ich nezavislému
sposobu Zivota a za¢leneniu do spolo¢nosti®®.

Nasa znacka: KZP/0398/2018/06R

So svojim podnetom sa na mna obratila mama chlapca s Downovym syndromom
(vola sa napr. Peter), ktory bol poCas zakladnej Skolskej dochadzky v Zakladnej
Skole v Kutoch integrovany do beznej triedy a vzdelavany v sulade s individualnym
vychovnovzdelavacim planom za pomoci asistenta ucitefla. Po pozitivnych
skusenostiach s integrovanym vzdelavanim na zakladnej Skole, Petra mama
prihlasila na 3—ro¢né Studium na Strednu odbornu Skolu, na Studijny odbor ¢asnik,
na ktory bol prijaty v Sk. roku 2018/2019. Po prijati na Skolu prislusna psychologicka
poradna upozornila mamu, ze Peter nema ukon¢enu pozadovanu uroven vzdelania
ISCED 2, z ¢oho bola mama neprijemne prekvapena. Stanovisko, ani navrh rieSenia
zdanej poradne mama neobdrzala. Podavatelke podnetu som odporucila,
aby sa skontaktovala s Centrom Specialnopedagogického poradenstva a prevencie.
Na zaklade vysledkov rediagnostiky vykonanej tymto centrom, centrum odporucilo
vo vzdelavani na SOS dalej pokraCovat. Na dodrzanie slovenskej legislativy bolo
nevyhnutné, aby Peter mal ukoncené ISCED 2. Stredna odborna Skola deklarovala,
Ze vie amodze tuto podmienku splnit a zabezpedit. Peter este vo februari 2019
pokraCoval vo vzdelavani v beznej triede na strednej odbornej Skole, na ktoru bol
prijaty. Skola vychadzala Petrovi v ustrety, dobre spolupracovala s jeho rodiémi.
Na vyuCovani a aj na odbornom vycviku , ktory prebiehal poas prvého polroka
v 8kole bol stale pritomny asistent, ktorého zabezpecila pani riaditefka Skoly.
Vysledkom bola Petrova spokojnost poCas vzdelavania a aj v kolektive Studentov
a napriek svojmu hendikepu v Studiu dosahoval velmi dobré vysledky.
Peter vo februari 2019 zac¢al vykonavat odbornu prax v teréne, v miestnej reStauracii
(tyzden ma Skolu, tyzden vykonava prax). Takuto prilezitost dostal priamo v obci,
kde byva.

Zaujimali sme sa o Petra achceli sme zistit, ako Peter dalej pokracuje
v studiu. A tu nastal v Petrovom zivote neuveritelny obrat. V pribehu pokracuje
Petrova mama ...

8 Clanok 19 Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim: Zmluvné strany uznévaju rovnaké
pravo vsetkych oséb so zdravotnym postihnutim Zit' v spoloCenstve s rovnakymi moznostami volby
na rovnopravnom zaklade s ostatnymi, prijmu G&inné a primerané opatrenia, ktoré umoznia piné
vyuzivanie tohto prava osobami so zdravotnym postihnutim aich piné zallenenie a zapojenie
do spolo¢nosti.
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Mama chlapca vo svojom blogu ku vzdelavaniu syna uviedla®®:

»,Bolo pre nas prirodzené, Ze po takychto skusenostiach sme chceli v inkluzivhom
vzdelavani pokracovat aj na strednej skole. Tu uz vSak veci tak hladko nesli.

Syn bol po ukonceni 9. roCnika prijaty na strednu odbornu Skolu na trojrocny uc¢ebny
odbor — Ccasnik. V zahraniCi uz takmer bezne stretnete v kaviarriach ludi
s postihnutim, ktori toto povolanie s urcitymi obmedzeniami uspesne vykonavaju.
Verili sme, Ze je moZné aj na Slovensku sa v tomto odbore vyucit. MoZno by to trvalo
viac rokov ako tri, mozno by neukoncil vzdelanie s vyucnym listom, ale myslim si, Ze
vela "Casnickych ukonov" by zvladol atie by mohol neskér vyuZzit v pripadnom
zamestnani. Ano, patrime medzi ludi, ktori st presved&eni, Ze vela ludi, ktori dnes
sedia doma na invalidnych déchodkoch, by mohlo priloZit ruku k dielu a aspon
na seba si niec¢o privyrobit. UrCite by ich to obohatilo a ich Zivot by nadobudol novy
rozmer. Ajpre nich je sebarealizacia dblezita. Nedostanu, Zial, Sancu. NaSa
spolo¢nost ich odsunula a nechce sa o nich zaujimat. Ale naspét k vzdelavaniu.

K spréve CSPP sme sa dopracovali v novembri 2018. Syn sa od zadiatku $kolského
roka vzdelaval spolo¢ne s ostatnymi Ziakmi, s tym, Ze mal skratené vyucovanie
a posledné 2 vyucCovacie hodiny nemusel absolvovat, avSak ucivo si dobehnut
musel.

Skola mu pridelila asistentku, ktora bola v tom ¢ase zamestnancom Skoly. Nebola,
Zial, vyu¢ena v odbore, ani neprejavovala o tuto pracu zaujem. Syna sprevadzala
na vyucovani, robila mu poznamky, ale nepracovala s nim. Tu sme narazili na prvy
velky problém. Asistent je v inkluzivnom vzdelavani kl'iéovy. KedZe asistent
nepoznal ucivo a ani netusil, ¢co sa bude preberat’ na vyuc¢ovani, ako s tym
mohol pomahat’ nasmu synovi? TakZe prakticky toto vzdelavanie vyzeralo takto:
Syn sedel na hodine, asistentka davala pozor na vyklad ucitela a zapisovala synovi
poznamky, no a ucili sme sa vSetko doma. ZakaZzdym som dostavala zo skoly
rovnaké informacie — syn nevedel, syn nestihal, syn nerozumel.... oni s nim nevedia
robit' a preco viastne do tej Skoly chodi. Asistentke som cCasto vysvetfovala, ako to
fungovalo na zakladnej Skole, dokonca som zorganizovala stretnutie s byvalou
asistentkou, aby ju do tejto prace zasviétila. Nepomohlo. Ked' nie je zaujem, méZete
vysvetlovat kolko chcete. Vymena asistenta neprichadzala do uvahy, pretoZze podla
slov riaditelky, iného ¢loveka na to nema.

Na strednych Skolach je zabehnuté dualne vzdelavanie, co znamena, Ze Ziaci maju
tyzderi Skolu atyzderi prax. Prax vykonavaju v beZnych prevadzkach -—
reStauréciach. Kym v Skole mal pri sebe asistenta, na praxi ho uz nemal. Skola nam
ho nevedela poskytnit. Nepodarilo sa ho ziskat ani cez UPSVaR, &o je prirodzené,
neSlo o pracovného asistenta, ale Skolského. Syn tak prax absolvoval
v obmedzenom reZime, ajto len vdaka ustretovosti majitela reStauracie a jeho
zamestnancov, ktori mu pocas praxe pomahali.

Podla odportiéani CSPP mal mat’ syn vypracovany IVP. Do konca $kolského roka
sa tak nestalo. Stale to isté dokoleCka — pracujeme natom, uz to mame skoro
hotové.... No a medzi¢asom sa to celé zamotalo s ISCED2.

Na zakladnej $kole prebieha vzdelavanie podfa vzdelavacich programov ISCED 1
(1. stupen)) aISCED 2 (2. stuperi). Syn sa vzdelaval podla tychto vzdelavacich
programov, ktoré mal redukované a zdokumentované v IVP. Znamena to, Ze vSetky
predmety absolvoval spolo¢ne so spoluziakmi, len rozsah uciva mal redukovany.
Vynimkou bola matematika, kde postupoval podla vzdelavacieho programu

)

8 www.downovsyndrom.sk/v16/node/2163
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sSpecialnej Skoly Variant A. Na vysvedceni z 9. rocnika ma v doloZzke uvedene,
Ze bol vzdelavany podla IVP, ukoncil ISCED 1 a 9—ro¢nu Skolsku dochadzku.
KedZe matematiku neabsolvoval podla vzdelavacieho programu ISCED 2, nemohol
mat toto vzdelanie ukoncené.

Pre mria vSak ostava otazne, Ci sato tyka aj ostatnych predmetov, pri ktorych
postupoval podla redukovaného ISCED 2? Viaceri odbornici sa vyjadrili rézne
a myslim, Zze v tom vécésina nema jasno. Sedliacky rozum mi hovori, Ze by malo
postacovat’ dokoncit ISCED 2 z matematiky. Ako presne to vSak je definované
v legislative a Ci to tam vdbec je, to by mohlo byt ujasnené niekym, kto tomu naozaj
rozumie. Aj ked nam je to uz jedno, ale kvéli ostatnym by to nebolo na skodu uviest’
na pravu mieru.

Stredna skola, ktoru nas syn navstevoval, umoZzriuje Ziakom dokoncit si ISCED 2
absolvovanim kurzu. Zaradenie do tohto kurzu bolo Skole pisomne oznamené
aj v odporucéani CSPP (inak podla platnej legislativy neméze pokracovat’ v $tudiu
na trojroénom odbore). AvSak ani tato zalezitost nena$la u pani riaditelky prioritu.
Takmer do konca S$kolského roka sme boli odsuvani a uistovani, Ze ide len
o formalitu. Nakoniec bol do kurzu zaradeny, no stihol absolvovat len zopar hodin
Z niekolkych predmetov. Formalita sa nakoniec nekonala a syn bol pisomne
pozvany na komisionalne preskuSanie zo vsetkych predmetov zakladnej Skoly!
Aj toto bolo zo zacCiatku Skolou verbalne prezentované ako formalita a dostali sme
prisfub, Ze bude skuSany len v obmedzenom rozsahu. Naozaj celé dlhé letné
prazdniny sme sa so synom ucili, pretozZe tie témy, ktoré nam boli zadané, mu boli
zname zo zakladnej Skoly a vnimali sme to tak, Ze staCi vedomosti oprasit. Nestacilo
to. Otazka pri skuSani zaskoCila aj nas, rodi¢ov. Pripravu na skuSanie sme robili
podla zoSitov zakladnej Skoly, kedze kurz absolvovany nemal a vobec sme nemali
podklady, ¢o ma vlastne vediet. Pod okruhom tém, ktoré sme mali k dispozicii,
sa toho dalo predstavit a ucit vela. Vnimali sme to ako zamer Skoly, dokazat nam,
Ze na$ syn tam nepatri. Bol v absolutnej nevyhode voéi Ziakom bez postihnutia,
ktori ten kurz absolvovali a mohli sa pripravit. Syn sa ucéi rad, ale to, ¢o s nim nikto
neprebral, nema odkial vediet.

Tak teda komisionalne skusky na ziskanie ISCED 2 nezvladol, stopli ho hned
pri prvom predmete. Za zmienku vSak stoji, Ze poc¢as tych niekolfkych hodin na kurze
stihol byt preskuSany z anglického jazyka s vyslednou znamkou 2.

Preco sme zo Skoly odisli ?

Uz pred skuskami som vedela, Ze pokial $kola nevytvori podmienky, ktoré syn
nevyhnutne k studiu na beznej skole potrebuje, neméa zmysel, aby na tej Skole
pokracoval. Vedeli sme, a vedela to aj pani riaditelka, Ze neexistuje paragraf,
na zaklade ktorého by nasho syna zo skoly vyluéila. Hoci sa nam to snaZila cely
rok rézne podsuvat, ako na riu tlaCia "zhora", Ze tam také dieta Studovat’' nemdze,
aké jej hrozia problémy s inSpekciou a rézne podobné nezmysly... no... chapem,
Ze mnohym rodi¢om by toto stacilo na to, aby dieta vzali pre¢. Otvorene nas o to
vSak nikdy nepoZiadala (az cez prazdniny pred zaciatkom druhého rocnika), stale
nam tvrdila, ako nam chce pomdéct’ (ni¢ vSak preto nespravila, okrem toho, Ze syna
vzala do Skoly). Ja som jej vtomto verila a do poslednej chvile som dufala,
Ze sa inkluzia podari. Ze $kola len potrebuje éas, Ze je to pre nich vsetko nové.
Ponukala som viackrat pomoc, diskusiu s ucitefmi, diskusiu s odbornikmi
na inkluzivne vzdelavanie.... nebol zaujem. Dévodom bola vytazenost pani riaditelky
a zrejme aj celého pedagogického zboru. Neviem, nesedela som v jej stoliCke,
ani som na strednej skole neucila, preto mi neprinalezi to hodnotit. Mozno je naozaj

- 181 —



— Socialne sluzby a vzdelavanie —

tak nastaveny systém, Ze nikto nema Cas zaoberat sa takymito Specifickymi
pripadmi. Neviem, ¢i sa vobec mdzeme hnevat na Skolu, pretoZe ich ddévody
nevytvorenia inkluzivnych podmienok mézu byt objektivne. Neviem to posudit.
Preto by som chcela apelovat’ na tych, ktori maju prehlad o fungovani strednych
Skél. Ak na zakladnej Skole mézu vytvorit IVP a mézu mat individualny pristup, pre¢o
to nejde aj na strednej Skole? Prijat’ dieta na Skolu nestaci. Ani pritomnost asistenta
nestaci. Ako sme mali moznost’ zazit, nie je asistent ako asistent.

Jednou z veci, nad ktorymi sa po tom roku taktiez zamy$lam, je aj vhodnost
prostredia strednych odbornych ucilist pre naSe deti. Kym na zakladnej skole
sa stretnu deti velmi r6znorodych skupin, na strednych Skolach je uz vyber Ziakov
silno diferencovany. Skola, kam chodil né$ syn, vyvolavala vo mne zmies$ané pocity.
Atmosféra v Skole je uplne ina ako tomu bolo v zakladnej Skole. Sice som
sa nestretla so Sikanou ani s inymi problémami u spoluziakov, skér naopak, mala
som pocit, Ze je tam syn prijimany alebo Ze mu dokonca pomahaju. To do mria
vlievalo nadeyj, Ze to bude dobré. Ale asi to bolo skbr moje vnutorné Zelanie, ako som
sa neskoér dozvedela. SpoluZiaci ho pozdravili, nijak mu neubliZovali, ale tam to
aj koncilo, viac—-menej si ho nevsimali. Za cely Skolsky rok nebol na jedinej
mimoskolskej akcii, a to ich tam majua poZzehnane.

Hoci som presvedcena o prospesnosti inkluzivneho vzdelavania nielen pre syna,
ale aj pre celu spolo¢nost, tak sa znovu sama seba pytam. Je tato Skola pre neho
najlepSia? Asistentovi nariom nezalezi, ucitelia s nim nevedia pracovat,
spoluziakom je ukradnuty. Pre mria je to jednoznacne zaver, Ze bude lepSie odist.
Aj ked’sme mohli ostat’ a pokracovat' v druhom ro¢niku. Podmienky by boli rovnake,
takZe dakujeme.

Péjdeme tam, kde bude PRIJIMANY taky aky je.

Verim, Ze tento ¢lanok pomézZe definovat prekazky inkluzivneho vzdelavania
na strednych $kolach a nebude médiami odznievat, ako inkluzia nefunguje a Ze je
naSim detom lepSie separatne v Specialnych Skolach. Nas pripad nema byt
dbkazom, Ze sainkluzia neda robit, ale ma poukazat na chyby a nedostatky
v Skolskom systéme. 13 rokov je dieta vzdelavané spolocne s ostatnymi, potom, ked’
sa ma vyucit a zamerat’ na nejaké povolanie, ktoré by ho mohlo ZzZivit, tak ho
oddelime do 3pecialky a nasledne o¢akavame, Ze ho v zamestnani opéat zaclenime?
Nie je to divné?

Zelam vsetkym rodiéom vela $tastia a ak nastupite na cestu inklizie, tak len s tymi
spravnymi ludmi. Dnes sme na nich totiz odkézani. Dakujem za kazdého jedného
Z nich!*
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2.5.4 Navrhy a odporucéania podla § 11 ods. 1 zakona €. 176/2015 Z. z.

Na zaklade zistenych poznatkov konStatujem, Ze navrhy a odporuCania spracované
v Sprave o €innosti za rok 2017 a 2018 neboli zrealizované, okrem navrhu tykajuceho
sa resStartovania procesu deinstitucionalizacie zariadeni socialnych sluzieb.

V oblasti socialnych sluzieb opatovne navrhujem a odporu¢am:

1.

Legislativne upravit zakonnu povinnost vySSich uzemnych celkov na uzemi
Slovenskej republiky kazdorone vypracovavat socialno—demograficku analyzu
umoznujucu rychly a podloZzeny odhad potrebnych socialnych sluzieb s ohladom
na proces deinstitucionalizacie.

Legislativne upravit zakonnu povinnost vysSich uzemnych celkov zriadit
a financovat' v dostatoénom pocte komunitné zariadenia poskytujuce socialne
sluzby samostatne pre deti so zdravotnym postihnutim a samostatne pre dospelych
so zdravotnym postihnutim.

Vykonavat' désledné, Sirokospektralne a pravidelné kontroly kvality poskytovania
socialnych sluzieb vo vSetkych druhoch zariadeni bez ohfadu nato, kto jeich
zriadovatefom.

Legislativne rozSirit poskytovanie odlahCovacej sluzby ajnainé osoby, nielen
pre osoby, ktoré opatruju fyzické osoby s tazkym zdravotnym postihnutim podla
zakona C€.447/2008 Z. z. o penaznych prispevkoch nakompenzaciu tazkého
zdravotného postihnutia, ale napr. aj rodi€om, pestunom, poru¢nikom s osobnou
starostlivostou, ktori sa staraju o svoje zdravotne postihnuté dieta.

Na zaklade zisteni z roku 2019 navrhujem a odporiuc¢am:

5.

Zmenit Prilohu ¢€. 1 k Zakonu ¢&. 448/2008 Z. z. tak, aby na znizil maximalny pocet
prijimatelov socialnej sluzby na jedného zamestnanca a navySil minimalny
percentualny podiel odbornych zamestnancov na celkovom poc¢te zamestnancov
a zabezpedil ich financovanie.

V ramci uvah o vytvoreni a prispdsobeni socialnych sluzieb potrebam obyvatelstva
osobitne venovat pozornost’ socialnym sluzbam pre fudi s poruchou autistického
spektra a inymi pervazivnymi vyvinovymi poruchami.

V oblasti vzdelavania navrhujem a odporuéam:

Podla Clanku 24 Vzdelavanie Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim
sa Slovenska republika zaviazala zabezpelit pravo Studentov so zdravotnym
postihnutim na vzdelanie bez diskriminacie a na zaklade rovnosti prilezitosti:

1.

Vytvarat materialno—technické a personalne podmienky, ale aj prispésobit’ metédy
vzdelavania, chod vyucbového procesu na strednych a vysokych Skolach tak,
aby pristup k stredoskolskému a vysoko$kolskému vzdelavaniu mali v plnej miere
aj osoby so zdravotnym postihnutim
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IntenzivnejSie sa orientovat’ na rozvoj praktickych schopnosti a zrucnosti Studentov
so zdravotnym postihnutim, ktori maju svoje Specifické vychovno—-vzdelavacie
potreby, ktoré su potrebné pre nezavisly Zivot a ktoré im umoznia prezivat uspech
v realnom svete.

Presadzovat’ transformaciu edukac¢ného prostredia z integrovanej na inkluzivnu
platformu vzdelavania.
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2.5.5Vychodiskova pravna uprava

A. SOCIALNE SLUZBY

Pri vyvhodnocovani poznatkov z €innosti komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim
tykajucich sa posudzovania porusSenia alebo ohrozenia prav a pravom chranenych
zaujmov 0sOb so zdravotnym postihnutim pri poskytovani socialnych sluzieb
som vychadzala najma z ¢lankov Dohovoru o pravach osdb so zdravotnym postihnutim
a to konkrétne:

- (::Iénok 19 Nezavisly sposob zivota a zalenenie do spolo¢nosti,
- (}Iénok 22 ResSpektovanie sukromia,
- Clanok 23 Respektovanie domova a rodiny.

Primarnym pravnym predpisom, ktory na uzemi Slovenskej republiky upravuje pravne
vztahy pri poskytovani socialnych sluzieb, financovani socialnych sluzieb a dohlade
nad poskytovanim socialnych sluzZieb, je zakon €. 448/2008 Z.z. o socialnych
sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢&. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
v zneni neskorsich predpisov, ktory vymedzuje prava patriace prijimatelom socialnych
sluzieb. Zamerom Zakona o socialnych sluzbach je upravit vzajomné prava a povinnosti
pri poskytovani a Cerpani socialnych sluzieb, vymedzit jednotlivé druhy socialnych
sluzieb, formy poskytovanych socialnych sluzieb a urcit odborné c&innosti, obsluzné
Cinnosti a dalSie €innosti.

V zmysle Zakona o socialnych sluzbach ma fyzicka osoba pravo na poskytovanie
socialnej sluzby, ktora svojim rozsahom, formou a sp6sobom poskytovania umozniuje
realizovat jej zakladné Fudské prava a slobody, zachovava jej Fudsku déstojnost’,
aktivizuje ju k posilneniu sebestaénosti, zabrariuje jej socialnemu vylu€eniu a podporuje
jej zaclenenie do spoloénosti. Dalej ma fyzickd osoba pravo na zabezpedenie
dostupnosti informacii v jej zrozumitelnej forme o druhu, mieste, ciefoch a spésobe
poskytovania socialnej sluzby, o uhrade za socialnu sluzbu a o ciefovej skupine, ktorej
je poskytovana. Prijimatel socialnej sluzby s pobytovou formou ma podla ustanoveni
Zakona o socialnych sluzbach pravo ajna utvorenie podmienok na zabezpecenie
osobného kontaktu, telefonického kontaktu, pisomného kontaktu alebo elektronického
kontaktu s osobou, ktoru si sam ur€i, najma na ucel ochrany jeho prav a pravom
chranenych zaujmov, nadvazovania a udrzZiavania socialnych vazieb s rodinou
a komunitou a udrziavania partnerskych vztahov. Ma pravo na nenarusovanie svojho
osobného priestoru okrem situacie, ktora neznesie odklad a vstup je nevyhnutny
na ochranu jeho zivota, zdravia alebo majetku, na ochranu prav a slobdd inych
fyzickych oséb alebo ochranu majetku zariadenia. Ma pravo podiefat sa na urCovani
Zivotnych podmienok v zariadeni uvedenom prostrednictvom zvolenych zastupcov
prijimatelov socialnej sluzby pri uprave domaceho poriadku, pri rieSeni veci suvisiacich
s podmienkami a kvalitou poskytovania socialnych sluzieb avybere aktivit
vykonavanych vo volnom Case. Ak je prijimatelom socialnej sluzby dieta, ma pravo
podiefat’ sa na ur€ovani zivotnych podmienok v zariadeni samo alebo prostrednictvom
svojho zakonného zastupcu alebo fyzickej osoby, ktora ma dieta zverené do osobnej
starostlivosti na zaklade rozhodnutia sudu.

Prijimatel socialnej sluzby ma pravo na nahradu Skody spdsobenej poskytovatelom
socialnej sluzby pri poskytovani socialnej sluzby alebo v priamej suvislosti s fiou.

Subsidiarne oblast socialnych sluzieb dopifiaju najma nasledujice pravne predpisy:
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Zakon C. 447/2008 Z. z. o penaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého
zdravotného postihnutia a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov, ktory sa pouziva priposudzovani a zistovani prijmu
a majetku prijimatela socialnych sluzieb za ucelom stanovenia
Uhrady za poskytovanu socialnu sluzbu,

Zakon €. 40/1964 Z. z. Ob¢iansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov,

Zakon C¢. 601/2003 Z. z. o zivotnom minime a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, ktory ustanovuje povinny mesacny zostatok prijmu prijimatelovi socialnej
sluzby po zaplateni uhrady za socialnu sluzbu,

Zakon C. 36/2005Z.z. orodine aozmene adoplneni niektorych zakonov,
ktory ustanovuje vzajomnu vyzivovaciu povinnost rodi€ov k detom, deti k rodicom
pri plateni uhrady za poskytovanu socialnu sluzbu,

Zakon C¢.122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov aozmene a doplneni
niektorych zakonov.

VZDELAVANIE

Vzdelavanie patri medzi zakladné fudské prava a taktieZz pravo na vzdelanie vyplyva
z Clanku 24 Vzdeldvanie Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim:
.Zmluvné strany uznavaju pravo oséb so zdravotnym postihnutim na vzdelanie. Na ucel
uplatriovania tohto prava bez diskriminacie a na zaklade rovnosti prileZitosti zmluvné
strany zabezpecia zacCleriujuci vzdelavaci systém na vSetkych urovniach a celoZivotné
vzdelavanie zamerané na:

a)

b)

c)

plny rozvoj [ludského potencialu a pocitu vlastnej dbstojnosti a hodnoty
a na posilnenie red$pektovania ludskych prav, zéakladnych slobéd a ludskej
rozmanitosti;

rozvoj osobnosti, talentu a tvorivosti oséb so zdravotnym postihnutim, ako aj ich
duSevnych a telesnych schopnosti v maximalnej moznej miere;

umozZnenie osobam so zdravotnym postihnutim ucinne sa zapajat do Zivota
slobodnej spolo¢nosti.”

Pri vyhodnocovani poznatkov z €innosti komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim
tykajucich sa posudzovania poruSenia alebo ohrozenia prav a pravom chranenych
zaujmov 0s6b so zdravotnym postihnutim v oblasti vzdelavania som vychadzala najma
z ¢lankov Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim a to konkrétne:

Clanok 1 Ochrana pred vykorist'ovanim, nasilim a zneuzivanim,
Clanok 5 Rovnost’ a nediskriminacia,

Clanok 9 Pristupnost,

Clanok 12 Rovnost’ pred zakonom,

Clanok 24 Vzdelavanie.

Pre oblast’ vzdelavania su v Slovenskej republike vyznamné tieto zakony:

Zakon ¢.597/2003 Z.z. o financovani zakladnych 8koél, strednych s§koél
a Skolskych zariadeni,

Zakon €. 596/2003 Z. z. o Statnej sprave v Skolstve a Skolskej samosprave
a o zmene doplneni niektorych zakonov,
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- Zakon ¢&.317/2009 Z.z. o pedagogickych zamestnancoch a odbornych
zamestnancoch a o zmene a doplneni niektorych zakonov,

- Vyhlaska €. 322/2008 Z. z. o Specialnych Skolach,

- Metodicky pokyn Ministerstva Skolstva €. 22/2011 na hodnotenie ziakov zakladnej
Skoly,

- Metodicky pokyn ministerstva Skolstva €. 66/2015 k postupu pri predkladani
poziadaviek na finanéné prostriedky na osobné naklady asistenta ucitela
pre ziakov so zdravotnym znevyhodnenim.

Stredné vzdelavanie ziakov so zdravotnym postihnutim upravuje Skolsky zakon
C. 245/2008 Z. z. o vychove a vzdelavani v § 16 poskytuje moznosti ,nizSieho stredného
vzdelania“ uz vramci zakladného vzdelania. Pre uplnost pripominame, Ze podla
ods. (4) § 16 sa stredné vzdelanie Cleni na: a) nizSie stredné odborne vzdelanie (nizSie
sekundarne); b) stredné odborné vzdelanie (sekundarne); c) upiné stredné vSeobecné
vzdelanie (vySSie sekundarne); d) uplné stredné odborné vzdelanie (vysSie
sekundarne).

Medzi Specialne stredné skoly pre ziakov s viachasobnym postihnutim patri napr.
odborné uciliste pre Ziakov s telesnym, sluchovym, €i zrakovym postihnutim. Odborné
uciliStia umoznuju stredné odborné vzdelanie (primarne i sekundarne), ale individualne
vzdelavacie programy zo zakladnej Skoly nemaju presah v realizovani individualnych
odbornych vzdelavacich programov.

Odborné ugdilistia pripravuju najma ziakov s mentalnym postihnutim na vykon
nenaro¢nych pracovnych cinnosti, napr. krajCirstvo — odevna konfekcia a bielizen;
potravinarska vyroba — vyroba trvanlivého peciva. OU su urCené pre Ziakov, ktori su
schopni samostatne pracovat, ak ich usmerfiuje ina osoba (pracovny asistent).
Uspe$nym absolvovanim odborného ugilista moéze Ziak s MP ziskat nizsie stredné
odborné vzdelanie troch stupnov — zaSkolenie, zaucCenie a vyucenie; v pripade vyucCenia
je dokladom o ziskanom vzdelani aj vyucny list.

(Medzi dalSie zavazné problémy patri nedostatok Specialneho vedenia timov zo strany
poradenskych a metodickych centier, Casta absencia integrovaného vzdelavania
v prostredi beznych zakladnych $kol, absencia poskytovania Specializovaného
socialneho poradenstva pre rodiny Ziakov so zdravotnym znevyhodnenim v prostredi
miestnej komunity su zakladnymi priCinami sucCasnej neistoty rodiCov a strachu
z buducnosti.)

Ziaci so zdravotnym postihnutim v ramci stredného stupnia vzdelavania st &asto
zaradovani do inych typov 8kél ako napriklad praktickej Skoly, ale aj v ramci procesu
Skolskej integracie do strednych Skél pre Ziakov bez Specialnych vychovno—
vzdelavacich potrieb.

V Praktickej Skole sa m6zu podla § 99 Skolského zakona (zakona €. 245/2008 Z. z.
o vychove a vzdelavani) vzdelavat manualne zruéni Ziaci a Ziacky, ktori ukongili SZS
alebo ZS a boli vzdelavani podla Vzdelavacieho programu pre Ziakov so strednym
stupfiom mentalneho postihnutia — B variant, pripadne menej zru€ni Ziaci a ziacky
vzdelavani podla Vzdelavacieho programu pre ziakov s lahkym stupnom mentalneho
postihnutia — A variant. Prakticka Skola méze vzdelavat’ aj iné fyzické osoby s MP
alebo s MP v kombinacii s inym postihnutim (autizmus, telesné postihnutie,
sluchové postihnutie, zrakové postihnutie), ktoré dovfsili vek 18 rokov
a neabsolvovali vychovu a vzdelavanie v odbornom ucilisti alebo praktickej Skole.
V triedach pre ziakov s viachasobnym postihnutim je na vychovno-vzdelavacom
procese pritomny aj asistent ucitel'a.
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Tak napriklad v Praktickej Skole ako organiza€nej sucasti Spojenej Skoly
internatnej v Nitre sa v Skolskom roku 2019/2020 aktualne vzdelava celkovo
43 ziakov so zdravotnym postihnutim v 6smych triedach: 3 interné triedy
a 5 elokovanych pri domovoch socialnych sluzieb. Zameranie Praktickej Skoly
v Nitre je sustredené do 3 klu€ovych oblasti:

e Domace prace a udrzba doméacnosti
e Pomocné prace s kancelarskou technikou
e Pomocné prace v kuchyni

Ulohou praktickej $koly je pripravit' Ziakov na Zivot v rodine, na sebaobsluhu, praktické
prace v domacnosti, pripadne na vykonavanie jednoduchych pracovnych Ccinnosti
pod dohfadom v chranenych dielfiach. Prakticka Skola ma tri roéniky, pricom ziaci
viacerych roénikov sa moézu vzdelavat’' v jednej triede. Obsah vzdelavania tvori
ucivo vSeobecno—-vzdelavacich predmetov: slovensky jazyk a literatura; matematika,
vychova k mravnosti a obcCianstvu, vytvarna vychova, hudobna vychova, telesna
vychova a Sportova vychova + uéivo odborno—praktickych predmetov: rodinna
vychova, zdravotna vychova, ru¢neé prace a Sitie, priprava jedal a vyziva, domace prace
a udrzba domacnosti. Na odbornych predmetoch saziaci delia na skupiny.
Po absolvovani studia ziaci neziskavaju vyuény list. Vzdelavaci program praktickej
Skoly sa ukoncuje celkovym zhodnotenim manualnych zru€nosti Ziaka v rozsahu uciva
uréeného vzdelavacim programom pre prakticki Skolu ISCED 2C - nizSie stredné
odborné vzdelavanie. Dokladom o absolvovani praktickej Skoly je zavere€éné
vysvedcéenie s uvedenim zamerania Cinnosti, ktoré je ziak schopny vykonavat.
V dolozke vysved&enia sa uvadza: Ziak (Ziacka) ziskal(a) nizSie stredné odborné
vzdelavanie.

Vzdelavanie os6b so zdravotnym postihnutim na vysokych sSkolach upravuje
zakon €. 131/2002 Z. z. o vysokych Skolach a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov pouziva na oznacenie osoby so zdravotnym postihnutim
Studujucej na VS pojem ,Student so Specifickymi potrebami“. Studentom
so Specifickymi potrebami je osoba so zmyslovym, telesnym alebo viacnasobnym
postihnutim, Student trpiaci chronickym ochorenim, zdravotnym oslabenim, psychickym
ochorenim, poruchou autistického spektra a inymi pervazivnymi vyvinovymi poruchami
al/alebo poruchami ucéenia. Zo Specialnopedagogického pohfadu sa za viacnasobné
postihnutie povazuje aj kombinacia zdravotného znevyhodnenia s nadanim
alebo s nadpriemernymi schopnostami v intelektovej oblasti, oblasti umenia a Sportu.
Viacnasobné postihnutie je potrebné vnimat ako multikauzalny, multifaktorialny
a multisymptomatologicky podmieneny fenomén, ktory je dbsledkom sucinnosti
pritomnych postihnuti ¢i naruSeni. Ich interakciou a vzajomnym prekryvanim vznika
tzv. synergeticky efekt, t.j. nova kvalita postihnutia, odliSna od jednoduchého suctu
postihnuti a naruseni. Tento fenomén ma vyrazne individualny charakter podmieneny
vzajomnou vazbou kompenzaénych mechanizmov jedinca.?’

Specifické potreby $tudenta sa preukazuju lekarskym nalezom, spravami o priebehu
a vyvoji choroby a zdravotného postihnutia, vypisom zo zdravotnej dokumentacie,
alebo vyjadrenim psycholdga, logopéda, Skolského psycholdga, Skolského logopéda
alebo Specialneho pedagoga.

87 VASEK, S.: Miesto a vyznam pedagogiky viacnasobne postihnutych v systéme $pecialnej pedagogiky.
In: Edukaciou k integracii viacnasobne postihnutych. Bratislava: luventa, 2001, s. 13—-18.
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Ak sa osoba so zdravotnym postihnutim uchadza o prijatie na VS méze poziadat
o prispdsobenie prijimacej skusky svojim Specifickym potrebam. Ak je osoba
so zdravotnym postihnutim prijatd na VS, Ziada o udelenie statusu $tudenta
so Specifickymi potrebami. Vzory tychto Ziadosti musia byt dostupné na webovych
strankach vysokej Skoly.

Student so Specifickymi potrebami ma narok na podporné sluzby, konkretizované podra
druhu zdravotného postihnutia vo vyhlaske MSVV aS SR ¢&. 458/2012 Z. z.
o minimalnych narokoch studenta so Specifickymi potrebami. |de o priestorové
naroky, materialne naroky a naroky suvisiace so studiom — individualny harmonogram
plnenia Studijnych povinnosti, podpora pri zabezpecCovani zakladnej Studijnej literatury,
podkladov z prednasok a zadani z cvi¢eni v pristupnej forme. Medzi priestorové naroky
patri napr. u nevidiaceho Studenta podpora pri nacviku orientacie, samostatného
a bezpe&ného pohybu v priestoroch VS, bezbariérovy pristup k informaciam o $tudiu,
informaénému  systému VS ainformaciam a materidlom akademickej kniznice.
Materialne naroky predstavuju zapoZziCanie literatury z akademickej kniznice
na prediZzeny &as, technicka podpora pri praci v kniznici formou vyuZitia technického
vybavenia, ako aj zhotovenie kopii Studijnych textov.

Student so $pecidlnymi potrebami ma narok aj na odpustenie $kolného pri $tudiu
dihdom ako je $tandardna dizka, pokial prediZzenie Studia suvisi s jeho zdravotnym
postihnutim.

Pozitivne hodnotim skuto€nost, Ze niektoré univerzity a vysoké Skoly zriadili Specialne
pedagogickeé pracoviska, ktoré plnia ulohy suvisiace so zabezpeenim podpory Studia
Studentov so Specifickymi potrebami. Na kazZzdej vysokej Skole musia pésobit
aj koordinatori pre Studentov so Specifickymi potrebami . Konkrétne postupy
pri saturovani potrieb Studentov so Specifickymi potrebami musia byt obsiahnuté
vo vnutornych predpisoch jednotlivych vysokych Skol.
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2.6 Starostlivost’ o maloletych

2.6.1 Statistické informacie o ¢innosti

Graf 39 Porovnanie poctu prijatych podnetov podla rokov 2018/2019
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Graf 40 Pocet ukoncenych podnetov v roku 2019
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Graf 41 Typy podnetov prijatych v roku 2019
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Graf 43 Prehlad zamerania podnetov prijatych v roku 2019
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2.6.2 Poznatky z presetrovanych podnetov

A. RODICOVSKE PRAVA A POVINOSTI

RodicCia deti so zdravotnym postihnutim sa na mna Casto obracaju aj pri rieSeni upravy
rodiCovskych prav a povinnosti sudnou cestou, ked Ziadaju o ochranu svojho dietata
a namietaju, Ze sudy a urady prace, socialnych veci a rodiny neprihliadaju na zdravotné
postihnutie dietata, jeho nazor C¢&i dbsledky jeho zdravotného postihnutia.
TieZ sa vSak na mfia obracaju aj rodi€ia, ktori su osobami so zdravotnym postihnutim
a namietaju, ze sudy a urady prace ich diskriminuju pre ich zdravotné postihnutie,
nepristupuju k nim ako v plnohodnotnym rodi€om, upieraju im ich rodi€ovské prava.

SUHRN HLAVNYCH ZISTENI:

1. Nezohladnovanie Specifickych potrieb, ale aj limitov dietata z dévodu jeho
zdravotného postihnutia. Pri preskimani podnetu sa zial nadalej stretdvam s tym,
Ze urady prace ani sudy neprihliadaju na limitované schopnosti deti so zdravotnym
postihnutim prispdsobit’ sa strikine vymedzenym pravidlam styku s druhym rodicom
v rozsudku. Najma pri detoch s duSevnymi a vyvinovymi poruchami vystupuje
do popredia skutoCnost, Ze rozsudky o Uprave styku neobsahuju Ziadne opatrenia,
ktoré by odrazali skutocné schopnosti a Specifické potreby dietata. Rozsudky
su ¢asto formalne a v beznom Zivote dietata nerealizovatelné. Zial, takéto rozsudky
Casto nesluzia svojmu ucCelu, to je zabezpecCenie pravidelného a rovnocenného
osobného styku dietata s oboma rodimi, ale sa stavaju zdrojom novych konfliktov
a nedorozumeni medzi rodiémi s negativnym dopadom na deti, kvalitu ich Zivota
aich zdravotny stav. V tychto pripadoch vyuzivam moznost vstupit do sudneho
konania na ochranu prav dietata so snahou upozornit sud na potrebu Specifického
pristupu k detom so zdravotnym postihnutim a stym suvisiacu potrebu
zakomponovania potrebnych opatreni do rozsudkov.

2. Zneuzivanie zdravotného postihnutia dietata na dosiahnutie upravy
rodi¢ovskych prav a povinnosti v prospech zaujmu jedného z rodi¢ov. Rodicia
deti so zdravotnym postihnutim sa na mna obracaju aj so Ziadostou, aby som im
pomohla dosiahnut obmedzenie prav druhého rodi¢a, najma prava styku z dévodu
zdravotného postihnutia dietata. Pri blizSom preskumani takychto pripadov
vSak zistujem, Ze zdravotné postihnutie dietata je len zastupnym problémom,
cez ktory sa takyto rodi€ snazi vyrieSit' iny problém vo vztahu k druhému rodiCovi.
V Ziadnom pripade nie je na prospech dietata so zdravotnym postihnutim,
ani v sulade sjeho pravami, aby jeho zdravotné postihnutie bolo vnimané
a deklarované ako prekazka utvarania alebo udrziavania vztahu a kontaktu
s najbliz§imi osobami, ako su rodicia. V kontakte s rodi¢mi, ale aj s uradmi prace
a sudmi sa snazim upozornovat na nespravne nastavenu optiku, ktora dietatu
so zdravotnym postihnutim Skodi. Prekazkou totiz nebyva zdravotné postihnutie
dietata, ale limitované schopnosti alebo véla rodi¢ov porozumiet potrebam dietata
a hladat’ vhodné rieSenia a tiez chybajuce schopnosti, nastroje alebo véla uradov
prace a sudov s rodiémi a Specifickou situaciou adekvatne pracovat.

3. Predsudky o rodi¢och so zdravotnym postihnutim. Z preskumania podnetov
nadalej vyplyva pretrvavajuce nerovnocenné postavenie rodi¢a so zdravotnym
postihnutim oproti rodiCovi bez zdravotného postihnutia, najma& v sudnych
konaniach tykajucich sa upravy rodiCovskych prav a povinnosti.
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Rodi¢ so zdravotnym postihnutim musi na rozdiel od zdravého rodiCa detailne
preukazovat’ svoje schopnosti sa o dieta postarat’ aj vtedy, ked pochybnost o jeho
rodiCovskych schopnostiach nevyplyva z objektivnych skutoCnosti, ale len
z predsudkov alebo domnienok. V tychto konaniach vyuzivam moznost vstupu
do sudneho konania sosnahou podporit rovnopravne postavenie 0s6b
so zdravotnym postihnutim ako rodiCov a odburavat pretrvavajuce predsudky
o schopnostiach os6b so zdravotnym postihnutim.

Pribeh patdesiaty prvy ] A ]
ZDRAVOTNE POSTIHNUTIE RODICA NIE JE DOVOD NA ZAKAZ STYKU
S DIETATOM

Nepocujuci otec trpiaci cukrovkou so svojou malou dcérkou nezije v spoloc¢nej
domacnosti, ale nevzdal sa tuzby starat’ sa o nu a podielat’ sa na jej vychove.
Napriek nefahkym podmienkam (geograficka vzdialenost’ bydliska dcéry,
zdravotné problémy, tazkosti sazamestnat’) svoju dcéru pravidelne
navstevuje, chce s nou travit ¢o najviac ¢asu. Kedze mama dcérky tieto
potreby podavatela podnetu — otca diet'at’a nezdiela a z dovodu subjektivnych
obav z jeho zdravotného postihnutia otcovi v stretavani s dcérkou branila,
otec sa obratil na sud v mieste bydliska diet'ata, aby mu upravil SirSi rozsah
styku s dcérou. Na sude sa vsSak podavatel podnetu stretol s obdobnym
nepochopenim jeho potreby a prava sa o dcéru starat’ a najma s predsudkami
vo vzt'ahu k jeho zdravotnému postihnutiu.

Nasa znacka: KZP/0310/2019/07R

Podavatel podnetu sa na mna obratil so Ziadostou, o pomoc pri ochrane jeho prava
ako osoby so zdravotnym postihnutim v sudnom konani. Namietal pristup sudu,
ktory na pojednavani nezohladrioval, Zze je nepocujuci a nevytvoril mu vhodné
procesné podmienky. Podavatel podnetu sa tiez citil byt pristupom sudu aj dalSimi
ucastnikmi konania pre svoje zdravotné postihnutie zosmieShovany, pod tlakom
a bez priestoru riadne sa vyjadrit a obhajit svoje rodiCovské prava. Zaroven
namietal, Ze jeho zdravotné znevyhodnenia (prakticka hluchota, cukrovka av jej
dosledku organické posSkodenie mozgu) su v konani zneuzivané ako dévod
na zabranenie jeho kontaktu s dcérou.

Po zvazeni vSetkych okolnosti pripadu som za u€elom ochrany prav otca dietata
ako osoby so zdravotnym postihnutim poZiadala o vstup do sudneho konania
o rozsireni styku s dcérou a zaroveit Urad komisara pre osoby so zdravotnym
postihnutim podavatefovi podnetu opakovane poskytol pomoc a poradenstvo
pri pisomnom kontakte so sudom.

V priebehu konania matka maloletej dcéry poziadala o zakaz styku otca s dcérou,
ato dovtedy, kym sa znaleckym posudzovanim v konani nepreukaze, Ze otec
je schopny sa o dcéru napriek svojim ochoreniam riadne postarat. Sud navrhu
na vydanie neodkladného opatrenia o zakaze styku vyhovel a styk otca s dcérou
zakazal, hoci vychadzal len z nepodloZzenych domnienok o moznej nebezpecnosti
otca pre dcéru.

Urad komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim pomohol otcovi — podavatelovi
podnetu pri spisani odvolania. Zarover Urad komisara ako pribraty u¢astnik konania
sudu zaslal pisomné vyjadrenie, v ktorom sme poukazali na potrebu plného
reSpektovania rodigovskych prav u osdb so zdravotnym postihnutim. Clanok 7
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Dohovoru o pravach osdb so zdravotnym postihnutim hovori aj to, ze Staty musia
prijat u€inné a primerané opatrenia na odstranenie diskriminacie 0séb
so zdravotnym postihnutim vo vSetkych zalezitostiach tykajucich sa manzelstva,
rodiny, rodiCovstva a partnerskych vztahov, atieZz musia zabezpecit, aby dieta
nebolo v Zziadnom pripade oddelené od svojho rodi¢a len z dévodu zdravotného
postihnutia rodica. Tiez sme poukazali nato, ze ajv pripade, ak by v doésledku
zdravotného postihnutia nebol rodi€ schopny sa o svoje dieta plnohodnotne
postarat, do jeho rodiCovskych prav ako zakladnych fudskych prav je mozné
zasiahnut len v nevyhnutnom rozsahu, napriklad stanovenim vhodnych podmienok
na realizaciu styku. Je nepripustné, aby sud pristupil k uplnému zakazu styku rodi¢a
s dietatom, ak to nie je nevyhnutné a existuju iné moznosti, ako zabezpecCit
naplnenie rodiCovskych prav aj pripadnu ochranu dietata. Tiez je nepripustné,
aby jedinym dbévodom obmedzenia rodiCovskych prav bolo samotné zdravotné
postihnutie rodi¢a. Krajsky sud v Ziline opravnenost odvolania uznal a neodkladné
opatrenie o zakaze styku otca s maloletou dcérou ako nedévodné zrusSil (zamietol
navrh matky).

Otec — podavatel podnetu sa tak nateraz méze so svojou dcérou stretavat. Samotné
sudne konanie vsak pokraCuje a podavatel podnetu musi nadalej bojovat o to,
aby jeho zdravotné postihnutie nebolo vnimané ako dévod na obmedzovanie jeho
kontaktu s dcérou. Sudne konanie nie je pravoplatne ukoncenég, sud vo veci este
nerozhodol.

Pribeh patdesiaty druhy 3 ] }
STAROSTLIVOST NEVIDIACEHO RODICA O MALOLETE DIETA

Vo vyro€nej sprave za rok 2018 som informovala o pribehu nevidiaceho otca,
ktorému sa nedarilo ani prostrednictvom sudu doméct prava stretavat’
sa so svojim synom. Matka maloletého, ale aj uradnici kvéli nevidomosti
opakovane spochybnovali schopnost’ otca zabezpedit synovi pocas styku
potrebnu starostlivost’, v dosledku ¢oho bol podavatel podnetu nuteny
preukazovat’ svoje schopnosti, ale aj vyvracat’ existujuce predsudky.

Nasa znacka: KZP/0389/2019/03R

Prava a povinnosti rodicov, kedZe spolu neZziju, sa k maloletému synovi upravovali
sudnou cestou. Matka maloletého upierala otcovi stretavanie so synom, resp. mu ho
umoznila len za jej vyslovnej pritomnosti, nakolko je presvedcena, Ze nevidiaci otec
sa nevie o syna postarat, nevie sa s nim hrat, ani mu zaistit’ potrebnu bezpecnost.
Na uvedenom matka trvala aj v pripade, ze otec nepriSiel na stretnutie so synom
sam (napr. priSiel s asistentkou).

Otec sasvojich prav domahal prostrednictvom sudu aopomoc poziadal
aj komisarku pre osoby so zdravotnym postihnutim. Vdaka vstupu do sudneho
konania Uradu komisara a podpornému vyjadreniu sud nakoniec otcovi urgil styk
so synom za pritomnosti jeho asistentky a bez pritomnosti matky.

Stretavanie so synom sarealizuje, hoci matka napriek rozsudku je vzdy
na stretnutiach otca sosynom pritomna ajeho priebeh sabotuje réznymi
nevhodnymi komentarmi a vyjadreniami.

Na zaklade odvolania matky maloletého vo veci aktualne kona krajsky sud.
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V oboch pribehoch je mozne vidiet, ako rodi€ia so zdravotnym postihnutim musia
bojovat s predsudkami a nepochopenim nielen od svojho najblizSieho okolia,
ale aj zo strany Statnych institucii, priom dokazovanie schopnosti byt rodicmi
sa neraz podoba boju s veternymi mlynmi. Zo strany Statu, v tomto pripade najma
zo strany sudov, sa im namiesto podpornych sluzieb dostava skér neprimeraného
podozrievania a kontroly.

B. VZDELAVANIE A SKOLSTVO

Vzdelavanie je pre deti so zdravotnym postihnutim velmi délezité. Pri kvalitne
poskytnutom vzdelani, zvlast inkluzivnhou formou, méze detom so zdravotnym
postihnutim vyrazne zlepSit buduci Zivot, pom&ze im stat sa autonémnejSimi napriek
svojim obmedzeniam a tiez ziskat zmysluplnu naplh Zivota

V sucasnosti sa deti so zdravotnym postihnutim vzdelavaju v Specialnych Skolach,
niektoré su integrované v beznych Skolach, a dalSie deti su vzdelavané v domovoch
socialnych sluzieb alebo individualne doma. Plna inkluzia deti so zdravotnym
postihnutim v beznom vzdelavacom systéme je vSak nadalej na velmi nizkej urovni, deti
a ich rodi€ia bojuju s mnohymi prekazkami, priCom zdravotné postihnutie dietata nie je
tou najvacsou z nich.

SUHRN HLAVNYCH ZISTENI:

1. Opatovny narast podnetov poukazujucich na nezabezpecenie asistenta ucitela
v Skolach a Skolskych zariadeniach sme zaznamenali koncom leta 2019, kedy
mnohych rodi€ov zasiahla informacia o ploSnych zniZzeniach poctu asistentov ucitela
najma v Specialnych Skolach v doésledku nepridelenia dostatoéného mnozstva
financnych prostriedkov zo strany Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu
SR. Po velkom medializovanom odpore zo strany $kél a rodiCov doSlo nakoniec
k dofinancovaniu podla planu spred letnych prazdnin. Opatovne sa vSak potvrdilo,
ze deti aich rodi¢ia vdaka aktualne existujicemu systému financovania
asistentov ucitela kazdym novym Skolskym rokom ¢Eelia obrovskej neistote
ciaakym spésobom bude zabezpecena kontinuita vzdelavania.
Na pretrvavajuce komplikacie suvisiace so zabezpeCovanim asistenta ucitela
opakovane upozorfiujem. Zaroven rodicom aj Skolam, ktoré musia situaciu Casto
rieSit zo dha na den, sa snazim poradit nahradné rieSenia (dobrovolnictvo, prax
cez urad prace, ziadost na obec/mesto a pod.), kedze systém ich vébec nepokryva.

2. Narast podnetov som zaznamenala ajv suvislosti so zabezpe¢enim pomoci
ziakovi so zdravotnym postihnutim pri ukonoch sebaobsluhy
a zdravotnickych ukonov. Tuto problematiku aktualna pravna uprava vébec
neriesi, pricom deti so zdravotnym postihnutim, ich rodi€ia a Skoly
su ponechané na improvizaciu, ktora zial' €asto usti do porusenia prava deti
so zdravotnym postihnutim na vzdelanie. Aktualna pravna uprava pozna
le pedagogickych asistentov, ktorych poslanim je asistovat’ ucitefovi, aby mohli Ziaci
so zdravotnym znevyhodnenim, vratane Ziakov s PAS, napredovat pri svojom
vzdelavani, anie pomahat dietatu pri samoobsluznych  Cinnostiach.
Pomoc pri samoobsluznych €innostiach ma vo svojej naplni prace osobny asistent,
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ktory vSak nie je Statom financovany pocas pobytu dietata v Skole. Iny typ pomoci
v Skole aktualne nie je mozné vbbec realizovat. Napriek opakovanym spolocnym
stretnutiam kompetentnych institucii, najma Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu
a Sportu Slovenskej republiky, Ministerstvo prace socialnych veci a rodiny
Slovenskej republiky a Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky, schvalenym
odporuCaniam Vyboru pre osoby so zdravotnym postihnutim ¢i  kladnym
vyjadreniam dotknutych subjektov za okruhlom stolom, ktory som organizovala,
sme saani vroku 2019 definitivneho rieSenia nedockali. Pokial ale dieta
so zdravotnym  postihnutim nema v Skole realne zabezpeCenu pomoc
pri sebaobsluznych, pripadne zdravotnych ukonoch, neméze sa vyu€ovania v Skole
zucastnovat. Uvedené je v priamom rozpore s pravom dietata na vzdelavanie
a pravom na reSpektovanie jeho najlepSieho zaujmu. Ak zavery odbornych
vySetreni vyslovne neuvadzaju, Ze zaradenie dietata so zdravotnym postihnutim
do beznej Skoly by bolo v jeho neprospech, je v sulade s Dohovorom o pravach
os6b so zdravotnym postihnutim v jeho najlepSom zaujme, aby bolo dieta
vzdelavané spolu so zdravymi rovesnikmi.

Neodborny pristup v hodnoteni Ziaka so $pecifickymi potrebami®8. Opat som
rieSila podnet, Ze Skola nereSpektovala pri klasifikacii Ziaka odporucania Centra
pedagogicko—psychologického poradenstva a prevencie, resp. Centra Specialno—
pedagogického poradenstva. PoteSilo ma vS8ak, Ze tentoraz Skola po namietke
rodiCa sama pristupila k naprave.

Sikanovanie medzi ziakmi, $ikanovanie zo strany pedagogickych
zamestnancov. Medzi zakladné prava privzdelavani o0sO6b so zdravotnym
postihnutim patri bezpecCnost’ v Skole a v Skolskom zariadeni, zivot bez bolesti,
ponizovania  astrachu. Preukazanie Sikanovania je pomerne  zloZité,
pricom nasledky tak Sikany, ako aj jej zdihavé preSetrovanie mézu Ziakom spdsobit
dlhodobé rozsiahle traumy. Ajvtomto roku som prijala od rodi€ov podnety,
v ktorych poukazovali na Sikanu svojich deti so zdravotnym postihnutim od ziakov
aj od ucitelov. Podla postupov dohodnutych na p6de Ministerstva Skolstva, vedy,
vyskumu a Sportu Slovenskej republiky (dalej aj ako “Ministerstvo Skolstva”) dna
23. oktébra 2017 so Statnym tajomnikom Ing. Petrom Krajnakom a hlavnou
Skolskou inSpektorkou PaedDr. Vierou Kalmarovou pri rieSeni tychto podnetov uzko
spolupracujem so Statnou 3kolskou indpekciou. Vramci mojej pésobnosti
sa zameriavam najma na to, €i Sikana nie je vysledkom nezvladnutého zaclenenia
dietata so zdravotnym postihnutim zo strany 8koly, resp. na nedostatky
vo vytvarani podmienok na vzdelavanie takychto deti.

Chybajice a neaktualizované individualne vzdelavacie programy®,
neprijatie®® resp. vyliéenie deti zo vzdelavacieho procesu v §kole. Aj tento rok

88

89

90

Metodicky pokyn Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky &. 22/2011
upravuje hodnotenie deti so zdravotnym postihnutim

§ 24 Zakona ¢€.245/2008 Z.z. ovychove avzdelavani (Skolsky zakon) a ozmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej ako ,Skolsky zakon“) upravuje individualne vzdelavanie Ziakov

Podla § 61 ods. 1 Skolského zékona ,O prijati dietata so $pecidlnymi vychovno-vzdelavacimi
potrebami rozhoduje riaditel Skoly na zéklade pisomnej Ziadosti zakonného zastupcu a pisomného
vyjadrenia zariadenia vychovného poradenstva a prevencie, vydaného na zaklade diagnostického
vySetrenia dietata. Riaditel Skoly pred prijatim dietata so Specialnymi vychovno—vzdelavacimi
potrebami do Skoly so vzdelavacim programom pre Ziakov so Specialnymi vychovno—vzdelavacimi
potrebami pouci zakonného zastupcu o vSetkych moznostiach vzdelavania jeho dietata.”.
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som dostala od rodi€ov podnety, v ktorych poukazuju na problémy v pristupe deti
so zdravotnym postihnutim k vzdelavaniu. Svojim rozsahom najvypuklejsSie
porusovanie prava na vzdelanie deti so zdravotnym postihnutim som zistila
v sukromnej zakladnej Skole, ktora z palety moznych pochybeni sa dopustila
uplne vSetkych. Napriek tomu, Ze ide o beznu Skolu, teda nie Specialnu, ma vysoky
poCet zacClenenych deti, no podmienky v Skole tomu vébec nezodpovedaju.
Deti so zdravotnym postihnutim tu hraju az tretie husle po zamestnancoch a ziakoch
bez zdravotného postihnutia. Situaciu na Skole som vyhodnotila ako natolko vaznu,
Ze som sa obratila so zZiadostou o okamzitu pomoc pri rieSeni na hlavnu Skolsku
inSpektorku PaedDr. Vieru Kalmarovu a Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu
a Sportu SR. Jeden rodi¢ bol nuteny sa domahat prav a ochrany svojho dietata
podanim na prokuraturu.

Pribeh patdesiaty treti } ) Lo
KLASIFIKACIA NIE JE DOLEZITEJSIA AKO ZDRAVOTNY STAV DIETATA -
DOBRA PRAX

Mama v mene svojej dcéry namietala, ze riaditel zakladnej Skoly s materskou
Skolou v Banskobystrickom samospravnom kraji rozhodol o povoleni
komisionalnej skusky dcére zcudzieho jazyka uvedenim, ze tak kona
na ziadost' zakonnych zastupcov ziacky, hoci oto rodic¢ia ako zakonni
zastupcovia neziadali. Pri zvolenom postupe tiez nezohladnil odporuc€ania
oSetrujuceho lekara dcéry podavatelky podnetu a odporucania centra
pedagogicko—psychologického poradenstva a prevencie. Dcéra pre zdravotné
problémy vynechala znaénu c¢ast’ hodin, a teda Skola nemala ako uzavriet’
znamku. Na druhej strane ale termin a zvolena forma komisionalnej skusky
boli. vrozpore s pretrvavajucimi obmedzeniami dcéry zdoévodu
jej zdravotného stavu.

Nasa znacka: KZP/0363/2019/07R

Najma v pripade réznych duSevnych ochoreni, ktoré sa detom nevyhybaju, méze
byt pre dieta vystavenie skuSaniu takym znanym stresom, Ze samo o sebe
zhorSuje zdravotny stav dietata. Uvedena Skola musi zohladnit’ a zvolit iny, menej
stresujuci spésob skuSania. Vzdelavanie totiz nemdze byt pre dieta symbolom
duSevného utrpenia.

Podnet proti Skole v obdobnej veci, to je neakceptovanie, resp. nezapracovanie
odporu€ania centra pedagogicko—psychologického poradenstva a prevencie
do planu vzdelavania dietata som uz v minulosti rieSila a Skole som uloZila opatrenia
na napravu.

Tentoraz som opatrenia Skole ulozit nemusela, kedZe riaditel' Skoly po upozorneni
rodiCov na nesulad s odporu€aniami oSetrujuceho lekara a centra pedagogicko—
psychologického poradenstva a prevencie sam promptne pristupil k naprave svojho
postupu a autoremedurou pévodné rozhodnutie o povoleni komisionalnej skusky
zruSil. Zaroven podmienky dalSieho vzdelavania dcéry podavatelky podnetu riesil
v uzkej sucinnosti s odbornym centrom. Opatrenia na napravu v buducnosti uloZila
Skole aj Statna Skolska inSpekcia, ktora sa vecou tiez zaoberala.
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Pribeh patdesiaty Stvrty L o 3 )
KOLKO SKODY MOZE NAROBIT SUKROMNA SKOLA, KED S| OSVOJI LEN
VYHODY BEZ POVINNOSTI

Na vzdelavanie deti so zdravothym postihnutim prideluje stat sSkole
niekol’konasobne viac finanénych prostriedkov v porovnani so vzdelavanim
dietata bez zdravotného postihnutia, resp. bez Specialnych vychovno-
vzdelavacich potrieb.?! Skola v pripade prijatia viéSieho mnozstva takychto
deti méze znacéne navysSit' svoje prijmy, ¢o samoéze byt zviast' lakavé
pre niektoré Skoly. Osobitne som tuto negativhu prax zistila v niektorych
sukromnych sSkolach, ktoré zo statu cerpaju vsSetky vyhody, ale moznosti
vyvodit’ voéi nim zodpovednost’, ak si neplnia svoje povinnosti, su zo strany
statu znacéne okliestené. Vybrat’ si najma pocéas plnenia povinnej Skolskej
dochadzky pre svoje dieta so zdravotnym postihnutim navzdelavanie
sukromnu skolu méze byt velkym hazardom.

Nasa znacCka: KZP/0497/2019/07R, KZP/0534/2019/07R

Na praktiky jednej takejto sukromnej Skoly v Banskobystrickom kraji, ktora nie je
Specialnou Skolou, ale napriek tomu priebezZne prijima také velké mnoZstvo Ziakov
so Specialnymi vychovno—-vzdelavacimi potrebami, ze tvoria az cca, Stvrtinu
zo vSetkych Ziakov , ma upozornili viaceri nespokojni rodi¢ia. Pod ruskom anonymity
z obavy pred nasledkami ma informovali, Ze sa citia byt Skolou pri zabezpec€ovani
vzdelavania ich deti so zavaznymi zdravotnymi postihnutiami odstrkovani,
diskriminovani a v pripade vyjadrenia nesuhlasu aj Sikanovani az vydierani
zo strany riaditelky Skoly. Za najzavaznejSie zistenia v tejto Skole povazujem,
ze je beznou praxou, ze deti nemaju vytvorené individualne plany vzdelavania,
so svojou triedou, v ktorej su formalne zacleneni, travia len niektoré predmety,
okrem povinnych predmetov sainych sSkolskych aktivit nezucastnuju,
pripadne len ak sito plne zabezpeéia rodi¢ia deti. Specialni pedagogicki
zamestnanci, ktori maju sluzit' vyluéne pre vzdelavanie a potreby ziakov
so Specialnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami, v skutoénosti ¢asto
zastupuju svojich beznych pedagogickych kolegov a svoje primarne ulohy
neplnia. Vzdelavanie deti je potom ponechané na starost’ rodicom. Zo zisteného
pristupu Skoly k svojim ziakom so zdravotnym postihnutim je zrejmé, Ze velmi dobre
vnima vyhody, ktoré jej prijimanie deti so zdravotnym postihnutim prinasa, no len
velmi malo vnima ztoho vyplyvajuce povinnosti a vzdelavanie tychto deti skor
povaZuje za laskavost prejavenu rodiCom. V pripade namietok rodiCov
a dozadovania sa, aby $kola svoje povinnosti vyplyvajice zo zakona®? plnila,
je Standardnou reakciou Skoly, aby si v pripade akejkolvek nespokojnosti hfadali inu
Skolu, pric¢om riaditelka Skoly sa opakovane nebranila dieta zo Skoly vylucit, hoci jej
to v pripade plnenia povinnej $kolskej dochadzky $kolsky zakon neumozriuje. Skola
tak vyuziva bezmocnost rodiCov, ktori su uprostred Skolského roka vystaveni
neriesSitelnej situacii, zvlast ked dosah kontrolnych institucii je v pripade sukromnych
8kl oproti tzv. Stathym Skolam legislativne vyrazne obmedzeny.

Praktiky na tejto Skole som vyhodnotila ako velmi zavazné a v hrubom rozpore
s pravom na vzdelanie deti so zdravotnym postihnutim. Obratom som osobne
o situacii informovala tak hlavnu Skolsku inSpektorku, ako aj Ministerstvo Skolstva,

91 www.minedu.sk/normativhe—financovanie/
92 Zakon ¢. 245/2008 Z. z. o vychove a vzdelavani (Skolsky zakon)
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vedy, vyskumu a Sportu SR. Tiez sme oboznamili a poziadali o sucinnost’ miestnu
Statnu Skolsku inSpekciu a miestny odbor Skolstva na okresnom urade. Situaciu
na Skole nadalej monitorujem a netrpezlivo ¢akam na vysledky kompetentnych
Statnych institacii. Dotknutym rodi€om priebezne poskytujem maximalnu pomoc
a poradenstvo pri hajeni prav ich deti.

C. POMOC STATU RODICOM PRI STAROSTLIVOSTI O DIETA SO ZDRAVOTNYM
POSTIHNUTIM

Aj tento rok som rieSila najviac podnetov v oblasti dostupnosti pefiaznych prispevkov
na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia, a to vratane prispevkov pre rodiCov
starajucich sa o deti so zdravotnym postihnutim. Rodicia deti sa vS8ak na mrna obracali
aj v pripade nepriznania inych socialnych davok, ktoré sluzia na pomoc rodicom
pri starostlivosti o deti (predizeny rodicovsky prispevok), ako aj v suvislosti
so zabezpecenim socialnych sluzZieb pre svoje dieta.

SUHRN HLAVNYCH ZISTENI:

1. Neprimerané uplatnovanie konceptu beznej rodiCovskej starostlivosti
pri posudzovani odkazanosti na pomoc inej osoby. Mnoho rodi€ov namietalo
nepriznanie penazného prispevku na kompenzaciu tazkého zdravotného
postihnutia svojho dietata. Pri blizZSom preskumani postupu uradu prace sa €asto
ukazalo, Ze urady prace neprimeranym spésobom definuju zo zakona o rodine
vyplyvajucu beznu rodiCovsku starostlivost a maju tendenciu oddvodiovat
nepotrebnost Ziadanych kompenzacii z dévodu, Zze poskytovanie pomoci dietatu
je beznou sucastou rodiCovskej starostlivosti. Pritom ale nebrali ohlad na potrebnu
starostlivost' rodiCov, ktora je v dbésledku zdravotného postihnutia dietata ovela
naroc¢nejSia ako udeti rovnakého veku bez zdravotného postihnutia,
resp. nezohladnovali, Ze starostlivost rodiCov je v désledku zdravotného postihnutia
neprimerana prave vzhladom na vek dietata (potreba sprevadzania €i dohladu
u starSich deti, nesamostatnost’ €i neschopnost deti vykonavat bezné Cinnosti,
absencia kompetencii deti primerane svojmu veku pomahat v rodine). Vo vacsine
pripadov som rodiCom pomohla pri uplatneni opravnych prostriedkov vratane
podania spravnej Zaloby na sud €i podania na prokuraturu.

2. Nepriznavanie penazného prispevku na opatrovanie deti s cukrovkou. Aj tento
rok som pomahala viacerym rodi€om prisnahe ziskat pefazny prispevok
na opatrovanie svojich deti trpiacich cukrovkou. Zvlast u menSich deti je zvySena
opatera a nepretrzity zvySeny dohlad rodi€ov nevyhnutny pre ochranu zdravia
a zivota tychto deti, priCom predSkolské aj Skolské zariadenia tuto starostlivost
odmietaju na seba za rodiCov prebrat, rodiCia musia byt dietatu permanentne
k dispozicii. Urady prace tato nadstandardni rodi¢ovsku rolu nadalej odmietaju
zohfadnovat, ato napriek existencii mnohych rozsudkov sudov, Ze nekonaju
spravne.

3. Neuplné az zavadzajuce informacie od uradov prace. Nadalej dostavam
od rodiCov deti so zdravotnym postihnutim podnety, v ktorych ma informuju,
Ze dostali od pracovnikov uradu prace rézne informacie, ktoré nie su spravne
alebo su zavadzajuce (napr. ,deti do 6 rokov veku nemaju narok na sprevadzanie,
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3

a teda vyhotovenie preukazu osoby TZP so sprievodcom®, ,zbytoéne budete Ziadat
o prispevok na opatrovanie, pridietati sa mnohé Ukony nezohladriuju,
.ked sa odvolate, pridete aj o doteraz priznané prispevky“, ,dieta nema narok
na asistenta poCas prazdnin alebo pocas volnoCasovych aktivit, to mate zabezpecCit
vy“). V takychto pripadoch rodi€om poskytujem potrebné informacie, poradenstvo
a podporu, tiez komunikujem so zamestnancami Uradov prace, shazim
sa vysvetlovat prava o0sGb  so zdravotnym  postihnutim,  upozorhovat
na rozhodovaciu prax sudov.

4. Nedostatok dennych stacionarov a poskytovatelov dalSich socialnych
sluzieb pre deti s t'azSimi formami zdravotného postihnutia. Viaceri rodiCia deti
s tazkymi formami zdravotného postihnutia ma Ziadali o pomoc pri zabezpeceni
socialnych sluzieb. Upozorfiovali, ze v ich okoli nie su vytvorené kapacity zariadeni,
najma dennych stacionarov, pripadne v zariadeniach nie su schopni zabezpecit
starostlivost o dieta v potrebnom rozsahu. Tito rodiia su Casto zufali a unaveni
z narocnej starostlivosti o svoje dieta, s ktorou im nema kto pomoct, nemaju si kedy
oddychnut, plnit' si aj dalSie svoje povinnosti napriklad vo vztahu k dalSim detom,
Casto nemaju pristup k prijmom, Ziju na pokraji chudoby a osobného kolapsu.
Pre tychto rodi€ov sa snazim zabezpecit pomoc zvySenym tlakom na obce a mesta,
aby intenzivne hfadali pre tychto rodiCov rieSenie a zaroven aktivne vytvarali
potrebné kapacity socialnych sluzieb na svojom uzemi.

Pribeh patdesiaty piaty ) ) o
PRAVO NEVIDIACEHO CHLAPCA NA AKTIVNY, NEZAVISLY ZIVOT

Mlada mamicka, starajiuca sa o nevidiaceho syna, ziadala Urad prace,
socialnych veci arodiny Nové Zamky o zvySenie naroku syna na osobnu
asistenciu. Jej syn, navstevujuci druhy stupen zakladnej Skoly je napriek
svojmu zdravotnému postihnutiu velmi aktivny chlapec, Sportuje, vzdelava sa
v hudbe, chodi na vylety, zlepSuje svoje zru€nosti arozvija schopnosti.
S narastajucim vekom tazi byt’ so svojimi kamaratmi aj bez sprievodu rodicov,
byt €o najviac samostatny. Podavatelka podnetu ziadala o pomoc pri zvyseni
penazného prispevku na osobnu asistenciu pre syna. Na urade prace
sa vSak stretla s neochotou, spochybrnovanim narokov syna, a preto
sa obratila na Urad komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim.

Nasa znacka: KZP/0109/2019/07R

Podavatelka podnetu sanamna obratila po opakovanych negativnych
skusenostiach s pracovnikmi Uradu prace, socialnych veci a rodiny Nové Zamky.
Pri snahe podat Ziadost o zvySenie naroku na osobnu asistenciu pre syna, trpiaceho
praktickou slepotou oboch ocCi, sa stretla s odradzanim od podania ziadosti
so zdévodnenim, ze detom sa priznava asistencia len na ukony ako predcitavanie
a sprievod do Skoly. Ostatnu pomoc synovi maju zabezpecit rodicia, a to bez naroku
na akukofvek pomoc zo strany Statu a bez ohladu nato, Zze nem&zu byt v praci
a zaroven aj pri synovi. Rovnako urad prace podavatelke podnetu tvrdil, Ze Ziadost
0 navySenie rozsahu asistencie méze podat’ az po prazdninach, lebo Skolopovinné
dieta ma narok na pomoc osobného asistenta len poc¢as Skolského roka.

Bezradna podavatelka podnetu nas poziadala o poradenstvo, usmernenie, ako to
podfla zakona je a €i ma urad prace pravdu.
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Podla aktualnej pravnej upravy méze narok na osobnu asistenciu vzniknut’
aj dietat'u od Siesteho roku veku, priCom dalSie obmedzenia vo vztahu
k jednotlivym ukonom odkazanosti na pomoc, €i obdobiu poskytovania
asistencie zakon neuvadza.

Aj malolety chlapec ma narok na pomoc pri vSetkych ukonoch, pri ktorych to
potrebuje, pokial pomoc smeruje k uCelu poskytovania osobnej asistencie
— aktivizacia, podpora socialneho zaclenenia fyzickej osoby s tazkym zdravotnym
postihnutim a podpora jej nezavislosti a moznosti rozhodovat sa a ovplyviovat
plnenie rodinnych roli, vykonavanie pracovnych aktivit, vzdelavacich aktivit
a volnoCasovych aktivit.

Podavatelke podnetu sme pomohli pri spisani ziadosti aj pri podrobnom urceni
vSetkych ukonov, pri ktorych jej syn potrebuje pomoc asistenta, tiez s pripravou
na osobné stretnutie s pracovnikmi uradu prace a posudkovym lekarom. Aj vd’aka
tejto priprave a podpore zo strany Uradu komisara pre osoby so zdravotnym
postihnutim podavatelka podnetu spolu so synom kontakt s uradom prace
zvladli a majuc dostatoéné informacie svoju ziadost’ obhajili. Urad prace uznal,
Ze syn ma narok na pomoc asistenta aj priinych ukonoch ako je predcitavanie
a sprievod do Skoly, napriklad aj na sprevadzanie a pomoc na kruzkoch, vyletoch
a dalSich volnoCasovych aktivitach a to aj poCas vikendov Ci prazdnin, na pomoc
pri podavani stravy ¢i nadohfad v situaciach, ktoré mézu byt vzhladom
na zdravotné  postihnutie  pre syna podavatefky podnetu  nebezpecné.
Rozsah asistencie urad prace synovi podavatelky podnetu zvysil o viac ako 100 %.
Uvedeny pripad nie je ojedinely. Pri mojej €innosti sa stretavam s mnohymi prejavmi
neochoty a nevble pracovnikov uradov prace pomdct Ziadatelom o penazné
prispevky na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia. Ide o pripady,
ked pracovnici uradu prace nedostato¢ne alebo skreslene informuju Ziadatefov
o rébznych prispevkoch a podmienkach naich ziskanie, spochybnuju skutoCnu
potrebu Ziadatelov o takuto pomoc zo strany Statu, odradzaju Ziadatelov od podania
Ziadosti roznymi zavadzajucimi tvrdeniami, napriklad, Ze im narok aj tak nevznikne,
zlahCuju naroCnost Zivotnej situacie Ziadatelov, zveliCuju moZzZnosti svojpomoci
Ziadatelov. Specialne v pripade deti so zdravotnym postihnutim sa stretdvam
s neprimeranym az bezhranicnym vykladom rozsahu bezZnej rodiCovskej
starostlivosti a spochybrfiovanim naroCnosti starostlivosti o dieta so zdravotnym
postihnutim v porovnani so zdravym dietatom. V posudzovanych podnetoch urady
prace napriklad nebrali na zretel, ze ak rodiCia pracuju nem&zu byt zaroven
pri svojom dietati, alebo Ze v désledku starostlivosti o svoje dieta nemdzu pracovat,
pripadne, Ze aj dieta ako rastie, nadobuda urcité schopnosti, urCitu samostatnost,
ma zvladat' povinnosti v rodine aj mimo nej primerane veku, no aj toto méze byt
v dbsledku zdravotného postihnutia obmedzené, ateda kompenzovatelné
pefiaznymi prispevkami.

Vy$Sie opisané postupy tradov prace nie s spravne a nie s zakonné®. Pracovnici
uradov prace musia mat na pamati, Ze ich hlavnou ulohou je Ziadatelom o prispevky
maximalne pomahat a poradit. Podfa zakona o kompenzaciach su urady prace
povinné poskytovat zakladné socidlne poradenstvo podla osobitného predpisu®
a poradenstvo vo veciach kompenzacie, preukazu a parkovacieho preukazu,

93 Zakon ¢. 447/2008 Z. z. o penaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia,
najma ustanovenie § 55 a nasl. procesné ustanovenia o konani a § 52 pism. f).
Pravidla spravneho konania, najma ustanovenie § 3 ods. 2 zakona ¢€. 71/1967 Zb.

94 Zakon ¢. 448/ 2008 Z. z. o socialnych sluzbach.
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nie ich testovat ako dlho sa budu domahat nieoho na ¢o ,nie je pravny narok",
Ci pInit rolu "inkvizitora".

Pribeh patdesiaty Siesty ) ) L
STAROSTLIVOST O DIETA SO ZDRAVOTNYM POSTIHNUTIM NIE JE BEZNA
RODICOVSKA STAROSTLIVOST

Mama dvoch maloletych synov nemoéze pracovat’, nakolko obaja synovia trpia
cukrovkou. Kym manzel pracuje v zahranici, aby mala rodina z ¢oho zit, mama
sa o synov celodenne stara sama. Okrem dennodennej pomoci pri merani
glykémie, podavani liekov €i priprave Specialnej stravy sa ¢asto stane,
ze jeden alebo druhy syn ostane doma, ked’ze v pripade nizkej alebo vysokej
glykémie neméze ist’ do Skoly kvoli slabosti ainym prejavom ochorenia
a je potrebné sa o neho starat’. V pripade maloletych deti cukrovka ¢asto nie je
stabilizovana, nie je dobre kompenzovatelna liekmi a zdravotné komplikacie
si na dennom poriadku. Mama tychto deti preto poziadala Urad prace,
socialnych veci a rodiny Bratislava o penazny prispevok na opatrovanie oboch
svojich synov.

Nasa znacCka: KZP/0137/2019/07R

Podavatelka podnetu sanamna obratila so Ziadostou o pomoc po tom,
Co jej ziadost o penazny prispevok na opatrovanie oboch synov trpiacich cukrovkou
Urad prace, socialnych veci a rodiny Bratislava aj Ustredie prace, socialnych veci
arodiny v odvolacom konani odmietli. Svoje rozhodnutie odévodili tym, ze
starostlivost’ o synov s tymto zdravotnym postihnutim patri okrem par tkonov
zanedbatelného rozsahu do beznej rodi€ovskej starostlivosti, a teda rodina to
ma zvladnut’ sama, bez pomoci zo strany statu.

Po preskumani obsahu rozhodnuti Uradu prace a ustredia prace som zistila,
Ze podavatelka podnetu v Ziadostiach a priebezne ajpocCas konani podrobne
informovala aj preukazala, Ze synom musi zabezpe€ovat permanentnu starostlivost,
ktora zasadne prevySuje beznu rodiCovsku starostlivost. Poukazala najma
na potrebu staleho dohfadu, Specialnej pripravy stravy, pomoci pri dodrZziavani
lieCebného rezimu a potreby Castej domacej opatery v pripade glykemickych
vykyvov. Urad prace ani Ustredie prace v$aktieto skutoénosti nezohladnili,
o skuto€nu chorobnost synov €i Castu absenciu v Skole sa nezaujimali. V rozhodnuti
nezohfadnili ani vysledky vlastného socialneho zistovania, ktoré je sucastou
posudzovania naroku na pefiazné prispevky na kompenzaciu tazkého zdravotného
postihnutia, ked ignorovali skutoCnost, Ze otec deti sa nenachadza doma,
ale vacsinu Casu pracuje v zahranici.

Vzhladom na tieto zavazné zistenia a kedze podavatelka podnetu sa na nas obratila
v€as na podanie spravnej zaloby, ktoru je mozné podat maximalne do dvoch
mesiacov  po nadobudnuti pravoplatnosti rozhodnutia Ustredia prace
ako odvolacieho organu, prispisani spravnej zZaloby sme jej poskytli potrebnu
pomoc. Krajsky sud vo veci eSte nerozhodol.

Aj v tomto pripade som sa presvedcCila o tom, Ze Urady prace a Zial ani Ustredie
prace nepostupuju vzdy tak, ako by mali, a to s viziou poméct’ v nudzi obéanom.
Do rozhodovacej €innosti tychto uradov sa v tomto pripade nepremietli ani mnohé
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rozsudky krajskych sudov, ktoré v ramci spravnych konani opakovane uradom prace
a ustrediu prace vycitaja priliSné formalistické uplatiovanie zakonov
bez prihliadania naich uc€el, ktory sama nimi zabezpedit. Tymto ucelom
je poskytnutie pomoci osobam so zdravotnym postihnutim, na ¢o ajja pri rieSeni
podnetov opakovane apelujem a zddraznujem aj vo svojich vyro¢nych spravach
predkladanych Narodnej rade Slovenskej republiky.

2.6.3 Priklady dobrej praxe

Z posudzovanych podnetov v pbésobnosti Referatu starostlivosti o maloletych
sme sa v roku 2019 stretli iba v jednom pripade, ktory sme mohli zaradit' do tejto kapitoly
ako priklad dobrej praxe — tento pribeh je z oblasti Skolstva.

Pribeh patdesiaty siedmy ; ] ]
SKUTOCNA VOLA NAJST RIESENIE JE VIAC AKO SYSTEMOVE OPATRENIA

Systém pridelovania finanénych prostriedkov na asistenta ucitela
z Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu asSportu SR je nastaveny tak,
ze sa prideluju raz rocne aje potrebné ich ziadat’ v niekolkomesaénom
predstihu pred zacatim Skolského roka. V praxi vSak u ziakov moéze vzniknut’
potreba vzdelavat sa s pomocou asistenta ucitela kedykolvek v priebehu
Skolského roka. Skola si taku situaciu musi doéasne vyriesit' svojpomocne.
Casto to znamena, ze dieta ostava doma, nezuéastiiuje sa na vyuéovani,
pripadne do Skoly musi chodit’ s dietatom rodi€, €o je pre rodinu mnohokrat
nesmierne zat'azujuce, kvalita vzdelavania dietata je znizena, resp.
vzdelavanie je zabezpecené len formalne.

Nasa znacka: KZP/0500/2018/07R

Stretavam sa vSak aj s prikladmi dobrej praxe, ako v tomto pripade, kedy na nové
odporucania Specializovaného centra dokazala Zakladna Skola v Janovej Lehote
v spolupraci s Okresnym uradom Banska Bystrica, odbor Skolstva, promptne
reagovat. Uprostred Skolského roka saim v priebehu necelych dvoch mesiacov
od vyhotovenia spravy o potrebe vzdelavat Ziaka s pomocou asistenta ucitefa
podarilo zabezpe it asistenta ucitela, ako aj uvolnit potrebné financné prostriedky,
¢im vytvorili podmienky potrebné na vzdelavanie Ziaka v primeranej lehote.
Napriek nespokojnosti matky maloletého syna som tento postup Skoly vyhodnotila
ako v sulade s poZiadavkami kladenymi na Stat a nim poverené institucie v suvislosti
s pravom 0sdb so zdravotnym postihnutim na vzdelavanie, zaruéené v Clanku 24
Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim
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2.6.4 Navrhy a odporucéania podla § 11 ods. 1 zakona €. 176/2015 Z. z.

V oblasti rodicovskych prav a povinnosti navrhujem a odporu¢am:

1.

Vytvorenie Specializovanych rodinnych sudov. Vysledkom starostlivosti sudu
o maloletych by v prvom rade malo byt zabezpeCenie ochrany a naplnenia prav
dietata, ale tiez realne zlepSenie jeho Zivota v rodine. Aktualne nastavenie sudneho
systému v8ak skor vytvara priestor na suboj rodicov, ktorého obetou je samotné
dieta, pripadne na vytvaranie novych a novych nekonciacich sporov.

PIné zavedenie tzv. Cochemského modelu do sudnej praxe. %

Vytvorenie podmienok a priestoru na odbornu pracu s rodinou, vo vybranych
pripadoch aj dlhodobu pracu s rodinou. V systéme socialno—pravnej ochrany
dietata napriek rozsiahlej novelizacii pravnej Upravy® v praxi nadalej previada
kontrola a preSetrovanie rodiny predrealnou pomocou a odbornou pracou
s rodinou. Opatrenia socialnopravnej ochrany dietata sa realizuju striedmo,
v ohraniCenom, kratkom obdobi, Casto neskoro.

Zaviest do systému socialno—pravnej ochrany dietata a rozhodovacej cinnosti
sudov prvok flexibility. Aktualne nastavenie Upravy rodinnych vztahov je pre bezny
Zivot Casto nevyhovujuce, Zivot rodiny zvazuje do neprirodzenych, sudom uzko
definovanych pravidiel, ktoré skoér €i neskér ustia do odporu rodiCov aj dietata
a do vzniku vzajomnych konfliktov.

V oblasti vzdelavania a Skolstva nad'alej pretrvava potreba prijatia opatreni,
ktoré som navrhovala uz aj v predchadzajucich vyroénych spravach. Zaroven
navrhujem prijatie aj novych, resp. rozSirenych opatreni:

1.

Pravne vymedzit’ pojem inkluzia a inkluzivna Skola. Vytvarat’ vSetky potrebné
podmienky, aby inklizia nebola len formalnym zaclenenim ziaka na papieri,
ale realne prebiehala vo vSetkych zlozkach vychovného a vzdelavacieho procesu.

Pokracovat’ vo vytvarani proinkluzivnej kultury v prostredi beznych
zakladnych §kol, ¢o sivyzaduje kooperaciu vSetkych zloziek podielajucich
sa na edukécii deti a Ziakov so SVVP, sdérazom na jedincov so zdravotnym
postihnutim. Rozvoj aktivnej spoluprace vsetkych pedagogickych zamestnancov
Skoly, pedagogickych asistentov, Skolského Specialneho pedagodga, Skolského
psycholéga, logopéda, vychovného poradcu, pracovnikov Skolskych zariadeni
vychovného poradenstva a prevencie (CPPPaP a CSPP), ako aj daldich externych
spolupracovnikov z radov odbornej, rodiCovskej i SirSej komunity.

9 Cochemska prax opisuje interdisciplinarnu spolupracu vsetkych profesii a institdcii zG¢astnenych

na rozvodovom konani. Vetci u€astnici sporu, pravni zastupcovia, oddelenia socialnopravnej ochrany
deti a socialnej kurately, sud, sudni znalci a mediatori sa snaZia rodi€ov priviest k dohode ohladne
starostlivosti o ich deti, ktoru rodi€ia sami alebo s ich pomocou zostavia, obaja ju akceptuju a nasledne
dodrziavaju. Sleduju pritom jediny ciel, a to je skuto&né dobro dietata a jeho pravo na oboch rodi¢ov.
Po prvykrat na Slovensku urobil odbornu prednadku o Cochemskej praxi dfia 29. aprila 2013 emeritny
sudca a ,otec” Cochemskej praxe Jirgen Rudolph v Bratislave v ramci medzinarodnej konferencie
Nové europske trendy v starostlivosti o deti po rozvode rodicov.

Dostupné na: sk.wikipedia.org/wiki/Cochemska_prax

9 Zakon ¢. 305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane deti a o socialnej kuratele
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Uzakonit povinnost’ Skoly zabezpecit detom so zdravotnym postihnutim
adekvatnu pomoc v oblasti sebaobsluhy a zdravotnickych tukonov.

Vytvorit taky systém materialneho, finanéného a personalneho zabezpecéovania
asistentov ucitela, ktory bude schopny flexibilne reagovat’ na priebezne
vznikajuce potreby Ziakov a Skoly a zaroven bude Skolu zavazovat’' k pouzitiu
asistenta ucitela pritom ziakovi, pre potreby ktorého bol zabezpeceny
(tzv. garancia naroku ziaka).

Zabezpecit komplexniu multidisciplinarnu starostlivost’ o deti/ziakov
so zdravotnym postihnutim v edukaénom prostredi Skoly a Skolskych
zariadeni. SystematickejSie sledovat a analyzovat individualne Specifika
dietata/ziaka so ZP, ako aj silné oblasti v jeho vyvine a odporucané intervencné
postupy s odbornikmi participujucimi na diagnostickom procese. Ide o saturovanie
potreby vyskolenych multidisciplinarnych inkluzivnych timov
s interdisciplinarnym pristupom, kde ma svoje zastupenie Skolsky Specialny
pedagdg, Skolsky psycholég, Skolsky socialny pedagdog, logopéd, vychovny
poradca, lieGebny pedagdg, ABA analytik.

IntenzivnejSie sa orientovat narozvoj praktickych schopnosti a zru€énosti
ziakov so zdravotnym postihnutim, ktori maju svoje Specifické vychovno—
vzdelavacie potreby, ktoré su potrebné pre nezavisly zivot, a ktoré im umoznia
prezivat uspech v realnom svete.

Zvysit intenzitu poskytovania poradenskych sluZieb zakonnym zastupcom deti
a Ziakov so zdravotnym postihnutim; v spolupraci so zriadovatelom Skoly usilovat
sa o vytvorenie priestoru pre pracu terénneho Specialneho pedagéga, ktory by
kooperoval svoju Cinnost so Skolskym Specialnym pedagéogom priamo
v prirodzenom prostredi rodiny.

Sledovat’ a inSpirovat’ sa prikladmi dobrej praxe, vymienat siskusenosti
v oblasti inkluzivneho vzdelavania v domacom i zahrani¢nom kontexte. Reflektovat,
Ze pri inkluzii zdaleka nejde len o deti/Ziakov so zdravotnym postihnutim, nakolko
kazdé dieta niekedy potrebuje viac pomoci. (Uvedomit’ si, Ze existuju tiez pripady,
ked na prvy pohlfad celkom zdravé deti sa mnohokrat nachadzaju vo vaznom
ochoreni psychického a socialneho zdravia, lebo Ziju v tazkych rodinnych pomeroch
alebo prezili nie€Co dramatické a stigmatizujuce).

Konzultovat ciele vychovy a vzdelavania, metédy vyucby a obsah vzdelavania
so Specialnymi pedagdgmi vyucujucimi v Specialnych Skolach, nakolko tito moézu
byt pre pedagogov beznych $§kél napomocni v procese budovania modelu
inkluzivnej Skoly v ase prechodu zintegrovanej nainkluzivhu platformu
vzdelavania. Vnimat ich ako ,expertov‘ na vychovu a vzdelavanie deti/ziakov
so zdravotnym postihnutim. Odporu¢ame vypracovat v tomto smere konzultaény
plan, podla ktorého by sa realizovali stretnutia napr. na Stvrtroénej baze.
Kontaktovat Specialnych pedagoégov na Specialnych Skolach s moznostou
konzultacie, zapozi€ania ufebnych akompenzaénych pombcok podfa
individualnych potrieb dietata/ziakov so zdravotnym postihnutim.
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V oblasti pomoci sStatu rodiéom pri starostlivosti o dieta so zdravotnym
postihnutim:

1.

Zapracovat vysledky rozhodovacej Cinnosti sudov do metodickych usmerneni
ustredia prace voblasti pefaznych prispevkov nakompenzaciu tazkého
zdravotného postihnutia.

Legislativne upravit zakonnu povinnost vySSich uzemnych celkov zriadit
a financovat' v dostato€nom pocte komunitné zariadenia poskytujuce socialne
sluzby samostatne pre deti so zdravotnym postihnutim.

Zabezpeclit funkény systém poskytovania odlahCovacej sluzby rodi€om a inym
osobam, ktoré sa staraju o deti s naroénymi formami zdravotného postihnutia.

Vykonavat désledné, Sirokospektralne a pravidelné kontroly kvality poskytovania

socialnych sluzieb vo vSetkych druhoch zariadeni bez ohladu nato, kto jeich
zriadovatelfom.
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2.6.5 Vychodiskova pravna uprava

A. RODICOVSKE PRAVA A POVINNOSTI

Oblast vztahov medzi rodi¢mi a detmi je v Dohovore o pravach os6b so zdravotnym
postihnutim upravena najmé v Clanku 23 Respektovanie domova a rodiny, podia
ktorého zmluvné strany prijmu ucCinné a primerané opatrenia na odstranenie
diskriminacie osOb so zdravotnym postihnutim vo vSetkych zalezitostiach tykajucich
sa manzelstva, rodiny, rodiCovstva a partnerskych vztahov narovnakom zaklade
s ostatnymi. Zmluvné strany tiez zabezpecia:

- prava apovinnosti 0s6b  sozdravotnym  postihnutim s prihliadnutim
na opatrovnictvo, porucnictvo, zverenectvo, adopciu deti alebo podobné instituty,
ak tieto pojmy existuju vo vnutroStathom zakonodarstve; vo vSetkych pripadoch
je prvorady najlepSi zaujem dietata. Zmluvné strany poskytuju osobam
so zdravotnym postihnutim primeranu pomoc pri vykone ich povinnosti spojenych
s vychovou deti;

- aby deti sozdravotnym postihnutim mali rovnaké prava, pokial ide o Zivot
v rodinnom prostredi. Na ucel uplatiiovania tychto prav a predchadzania
zatajovaniu, opustaniu, zanedbavaniu a segregacii deti so zdravotnym postihnutim
sa zmluvné strany zavazuju, Ze budu poskytovat detom so zdravotnym postihnutim
a ich rodinam vc€asné a uplné informacie, sluzby a podporu;

- aby dieta nebolo oddelené od svojich rodicov proti svojej voli s vynimkou pripadov,
ked prislusné organy na zaklade sudneho preskumania a v sulade s platnym
pravom a predpismi rozhodnu, Ze takéto oddelenie je nevyhnutné v najlepSom
zaujme dietata. Dieta nesmie byt v nijakom pripade oddelené od svojich rodicov
v désledku jeho zdravotného postihnutia alebo zdravotného postihnutia jedného
Ci obidvoch rodiCov; aby, ak najblizSia rodina nie je schopna starat sa o dieta
so zdravotnym postihnutim, zabezpecili nahradnu starostlivost v ramci SirSej rodiny,
a ak to nie je mozné, v rodinnom prostredi v ramci spoloCenstva.

V Dohovore o pravach o0s6b so zdravotnym postihnutim je v Clanku 7 Deti
so zdravotnym postihnutim, rovnako ako v Dohovore o pravach dietata,
zvyrazneny princip najlepsSieho zaujmu dietata a tiez pravo dietata slobodne vyjadrovat
svoje nazory vo vSetkych zalezZitostiach, ktoré sa ho dotykaju, pricom sa jeho nazorom
musi venovat nalezita pozornost, zodpovedajuca veku a zrelosti, a v zaujme
uplathovania tohto prava mu musi byt poskytnutd pomoc primerana ich veku
a zdravotnému postihnutiu. Tento Clanok zmluvné strany tiez zavazuje prijat vSetky
nevyhnutné opatrenia, ktorymi zabezpecia detom so zdravotnym postihnutim piné
vyuzivanie vSetkych [udskych prav a zakladnych slobéd narovnakom zaklade
s ostatnymi detmi.

Vyznamnym je aj Clanok 5 Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim —
Rovnost’ a nediskriminacia, podla ktorého zmluvné strany uznavaju, Zze v8etky osoby
su si rovné pred zakonom a podla zakona maju narok na rovnaku ochranu a na rovnaky
uzitok zo zakona bez akejkolvek diskriminacie. Zmluvné strany zakazuju akukolvek
diskriminaciu na zaklade zdravotného postihnutia a zaru€uju osobam so zdravotnym
postihnutim rovnaku a uc€innu pravnu ochranu pred diskriminaciou z akychkolvek
dovodov. V zaujme presadenia rovnosti a odstranenia diskriminacie zmluvné strany
podniknu vSetky prislusné kroky na zabezpecenie poskytovania primeranych uprav.

Vo vnutrodtatnej pravnej Uprave sa mézeme opriet najméa o Clanok 41 Ustavy SR,
v ktorom sa ustanovuje, ze manzelstvo, rodicovstvo arodina su pod ochranou
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zakona. Ustava zaruCuje osobitni ochranu deti a mladistvych. Deti narodené
v manzelstve aj mimo neho maju rovnaké prava. Starostlivost’ o deti a ich vychova
je pravom rodicov, deti maju pravo na rodi¢ovsku vychovu. Prava rodiCov mozno
obmedzit a maloleté deti mozno od rodicov odlucit' proti voli rodiCov len rozhodnutim
sudu na zaklade zakona. Rodi€ia, ktori sa staraju o deti, maju pravo na pomoc Statu.
BlizSie su vztahy medzi rodiémi a detmi upravené v zakone €. 36/2005 Z. z. Zakon
o rodine. Vo vztahu k mojim kompetenciam je vyznamné, Ze sud v pripade starostlivosti
o maloleté deti postupuje podla ustanoveni Civilného mimosporového poriadku,
ktory umoznuje vstup komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim do konania,
a to aj bez suhlasu stran konania.

B. VZDELAVANIE A SKOLSTVO

Vzdelavanie je jednym z délezitych zakladnych ludskych prav, ktorému sa podrobne
venuje aj Dohovor o pravach o0s6b so zdravotnym postihnutim v Clanku 24
Vzdelavanie. Zmluvné strany uznavaju pravo oséb so zdravotnym postihnutim
na vzdelanie. Na ucel uplathovania tohto prava bez diskriminacie a na zaklade
rovnosti prilezitosti zmluvné strany zabezpecia zaclenujuci vzdelavaci systém
na vSetkych urovniach a celozivotné vzdelavanie zamerané na:

- plny rozvoj ludského potencialu a pocitu vlastnej doéstojnosti a hodnoty
a na posilnenie reSpektovania [udskych prav, zakladnych slobdd a ludskej
rozmanitosti;

- rozvoj osobnosti, talentu atvorivosti 0sd6b so zdravotnym postihnutim,
ako aj ich dusSevnych a telesnych schopnosti v maximalnej moznej miere;

- umoznenie osobam so zdravotnym postihnutim ucfinne sa zapajat do zivota
slobodnej spolo¢nosti.

- prirealizacii tohto prava zmluvné strany o. i. zabezpecia, aby:

- 0soby so zdravotnym postihnutim neboli na zaklade svojho zdravotného postihnutia
vylu€ené zo vSeobecného systému vzdelavania aaby deti so zdravotnym
postihnutim neboli na zaklade svojho zdravotného postihnutia vyluCené
z bezplatného a povinného zakladného vzdelavania alebo zo stredoSkolského
vzdelavania;

- 0soby so zdravotnym postihnutim mali na rovhakom zaklade s ostatnymi pristup
k inkluzivnemu, kvalithnému a bezplatnému zakladnému a stredoSkolskému
vzdelaniu v spoloCenstve, v ktorom Ziju;

- saim poskytovali primerané upravy v sulade s ich individualnymi potrebami;

- o0soby sozdravotnym postihnutim dostali vramci vSeobecného systému
vzdelavania poZzadovanu podporu s cielom umoznit ich ucinné vzdelavanie;

- sa ucinné opatrenia individualizovanej podpory uskutoCnovali v prostredi,
ktoré maximalizuje vzdelanostny a socialny rozvoj v sulade s cielom plného
zaclenenia.

S cielom poméct pri zabezpeceni realizacie tohto prava zmluvné strany prijmu prislusné
opatrenia na zamestnavanie ucitelov vratane ucitefov so zdravotnym postihnutim,
ktori ovladaju posunkovy jazyk alebo Braillovo pismo, a na pripravu odbornikov
a pracovnikov, ktori pdésobia na vSetkych stupnioch vzdelavania. Takato odborna
priprava musi zahfnat informacie o problematike zdravotného postihnutia a o pouzivani
prisluSnych augmentativhych a alternativnych technik, prostriedkov a formatov
komunikacie, vzdelavacich metdéd a materidlov urCenych napomoc osobam
so zdravotnym postihnutim.
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Vo vnutrostatnej pravnej uprave je hlavnym pramenom zakon €. 245/2008 Z. z.
o vychove a vzdelavani (Skolsky zakon) a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
Skolsky zakon definuje viaceré kltugové pojmy, ako dieta so zdravotnym postihnutim
alebo ziak so zdravotnym postihnutim: ,dieta alebo ziak s mentalnym postihnutim,
sluchovym postihnutim, zrakovym postihnutim, telesnym postihnutim, s naruSenou
komunikacnou schopnostou, s autizmom alebo dalSimi pervazivnymi vyvinovymi
poruchami alebo s viacnasobnym postihnutim®, i Skolska integracia: ,vychova
a vzdelavanie deti alebo ziakov so Specialnymi vychovno—vzdelavacimi potrebami
v triedach Skol a Skolskych zariadeni urCenych pre deti alebo Ziakov bez Specialnych
vychovno—vzdelavacich potrieb®.

Dal§imi vyznamnej§imi pravnymi predpismi, vtahujlcimi sa na podmienky vzdelavania
deti so zdravotnymi postihnutim su:

- Zakon €. 596/2003 Z. z. o Statnej sprave v Skolstve a Skolskej samosprave
a 0 zmene doplneni niektorych zakonov,

- Zakon ¢.597/2003 Z.z. o financovani zakladnych $kél, strednych s$koél
a Skolskych zariadeni,

- Zakon ¢€.138/2019 Z.z. o pedagogickych zamestnancoch a odbornych
zamestnancoch,

- VyhlaSka €. 322/2008 Z.z. Ministerstva Skolstva  Slovenskej republiky
o Specialnych skolach,

- Metodicky pokyn Ministerstva Skolstva SR €. 22/2011 Ministerstva Skolstva, vedy,
vyskumu a Sportu SR na hodnotenie ziakov zakladnej Skoly,

Metodicky pokyn ministerstva Skolstva ¢. 66/2015 Ministerstva Skolstva SR k postupu
pri predkladani poziadaviek na finanéné prostriedky na osobné naklady asistenta
ucitela pre ziakov so zdravotnym znevyhodnenim

C. POMOC ROI?ICOM PRI STAROSTLIVOSTI O DIETA SO ZDRAVOTNYM
POSTIHNUTIM

Zavazok Statu poskytovat pomoc rodiCom starajucim sa o dieta so zdravotnym
postihnutim vyplyva z Clanku 41 ods. 5 Ustavy Slovenskej republiky, podla ktorého
rodicia, ktori sa staraju o deti, maju pravo na pomoc Statu.

V Dohovore o pravach oséb so zdravotnym postihnutim Clanok 28 Primerana zivotna
uroven a socialna ochrana zavazuje zmluvné strany poskytovat socialnu pomoc
rodinam starajucim sa o osoby so zdravotnym postihnutim. Zmluvné strany uznavaju
pravo osOb so zdravotnym postihnutim na primeranu zivotnu uroven pre ne aj pre ich
rodiny vratane dostatoCnej vyzivy, obleCenia a ubytovania a na ustavicné zlepSovanie
Zivotnych podmienok a podniknu prislusné kroky, ktorymi zarucia a presadia
uplatfiovanie tohto prava bez diskriminacie na zaklade zdravotného postihnutia.
Zmluvné strany uznavaju pravo osdb so zdravotnym postihnutim na socialnu ochranu
a na vyuzivanie tohto prava bez diskriminacie na zaklade zdravotného postihnutia
a podniknu prislusné kroky, ktorymi zarucia a presadia uplatfiovanie tohto prava vratane
opatreni ako zabezpecit osobam so zdravotnym postihnutim rovnaky pristup k vhodnym
a cenovo dostupnym sluzbam, pomdckam a kinym formam pomoci pre potreby
suvisiace so zdravotnym postihnutim ¢i zabezpecit osobam so zdravotnym postihnutim
aich rodinam, ktoré Ziju v chudobe, pristup k pomoci od $tatu s uhradou vydavkov
suvisiacich so zdravotnym postihnutim vratane vhodného vzdelavania, poradenstva,
finanénej pomoci a odlah€ovacich sluZieb.
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Pravo na poskytovanie kompenzacii tazkého zdravotného postihnutia a pravo
na poskytovanie socialnych sluZieb je mozné vnimat ajako aplikaciu Clanku 19
Dohovoru o pravach os6b so zdravotnym postihnutim — Nezavisly spésob Zzivota
a za¢lenenie do spoloénosti a Clanku 20 Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym
postihnutim — Osobna mobilita. Tieto Clanky zavazuju zmluvné strany Dohovoru
o pravach oséb so zdravotnym postihnutim napriklad k tomu, aby:

- vytvorili podmienky pre osoby so zdravotnym postihnutim, ktoré im umoznia zvolit
si miesto pobytu, ako aj to, kde a s kym budu zit na rovhakom zaklade s ostatnymi
a aby neboli nutené Zit' v uréitom konkrétnom prostredi;

- zabezpecCili osobam so zdravotnym postihnutim pristup k celému spektru
podpornych sluzieb, ¢i uz domacich alebo pobytovych a dalSich komunitnych
podpornych sluzieb vratane osobnej asistencie, ktoré su nevyhnutné pre nezavisly
Zivot v spolocnosti a pre zaClenenie sa do nej a ktoré zabranuju izolacii a segregacii
v spolo¢nosti;

- ulahcili osobnu mobilitu o0os6b so zdravotnym postihnutim takym spdsobom
a v takom Case, aky si zvolia ony samy, a to za prijatelné ceny;

- ulahéia pristup o0s6b so zdravotnym postihnutim ku kvalitnym pomdckam
na mobilitu, k zariadeniam, k podpornym technoldgiam, k réznym formam Zivej
asistencie a k sprostredkovatelom, a to aj zabezpec€enim ich finanénej dostupnosti.

V ramci vnutrostatnej pravnej upravy je forma pomoci Statu rodiCom starajucim sa o deti
so zdravotnym postihnutim upravena najma v zakone €. 447/2008 Z. z. o penaznych
prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia a v zakone
€. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach. Pravidla poskytovania pomoci, najma
v pripade kompenzacii, ktoré su zaroven v rozhodovacej €innosti aj Casto porusovaneé,
obsahuje zakon ¢&.71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok).
Ten vo svojich zasadach a dalSich procesnych ustanoveniach zavazuje organy verejnej
spravy, aby:

- postupovali v konani v uzkej sucinnosti s u€astnikmi konania, zucastnenymi
osobami a inymi osobami, ktorych sa konanie tyka, a dali im vzdy prilezitost,
aby mohli svoje prava a zaujmy uc€inne obhajovat, najma sa vyjadrili k podkladu
rozhodnutia, a uplatnili svoje navrhy;

- UcCastnikom konania, zu€astnenym osobam ainym osobam, ktorych sa konanie
tyka, poskytovali pomoc a poucCenia, aby pre neznalost pravnych predpisov
neutrpeli v konani ujmu;

- pri rozhodovani vychadzali zo spolahlivo zisteného stavu veci. Spravne organy
dbaju o to, aby v rozhodovani o skutkovo zhodnych alebo podobnych pripadoch
nevznikali neodévodnené rozdiely;

- presne a uplne zistovali skutoCny stav veci a za tym ucelom si obstarali potrebné
podklady pre rozhodnutie; pritom nie su viazani len navrhmi u€astnikov konania;

v odévodneni svojich rozhodnuti uviedli ktoré skutoCnosti boli podkladom
na rozhodnutie, akymi uvahami boli vedeni pri hodnoteni dékazov, ako pouzili spravnu
uvahu pripouziti pravnych predpisov, nazaklade ktorych rozhodovali,
a ako sa vyrovnali s navrhmi a namietkami ucastnikov konania a s ich vyjadreniami
k podkladom rozhodnutia.
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Neodmyslitelnou sufastou prace komisarky pre osoby so zdravotnym postihnutim
je presadzovanie zaujmov o0s6b so zdravotnym postihnutim v spoloCnosti. Za tym
udelom Urad komisara organizoval aktivity na podporu dodrziavania prav osob
so zdravotnym postihnutim, priCom disponuje Sirokymi opravneniami podfla § 10 ods. 2
Zakona o komisarovi, ktorymi svoju kompetenciu napinia.

Poslanim prace komisarky pre osoby so zdravotnym postihnutim je zabezpecCit, aby
organy verejnej spravy pri vykone svojej Cinnosti reSpektovali a dodrziavali prava oséb
so zdravotnym postihnutim uznané Dohovorom o pravach o0s6b so zdravotnym
postihnutim.

V zmysle § 10 ods. 1 pism. d) Zakona o komisarovi do pésobnosti komisara pre osoby
so zdravotnym postihnutim patri i podpora zvySovania povedomia o pravach osoby
so zdravotnym postihnutim v spolo€nosti.

Jednym zo zakladnych prav pre zaclenenie osdb so zdravotnym postihnutim do Zivota
je ajpravo napristup kinformaciam. V centre pozornosti poskytnutia informacii
je osoba, ktora potrebuje poradenstvo a pomoc v réznych oblastiach zivota pri réznych
druhoch zdravotného postihnutia, so zamerom poméct sebe alebo svojim blizkym,
pripadne osobam z najblizSieho okolia.

S prihliadnutim k uvedenym skuto¢nostiam som vroku 2019 poskytovala
podavatelom aj poradenstvo na rieSenie ich réznych zivotnych situacii.

Z celkového poétu 660 doru€enych podani v roku 2019, s ktorymi sa na mna
v priebehu roka podavatelia podnetov obratili s poZiadavkou o posudenie dodrziavania
prav oséb so zdravotnym postihnutim, bolo 243 ziadosti o poskytnutie poradenstva,
¢o tvori 37 % vsSetkych podnetov doruéenych vroku 2019. Vacsina Ziadosti
sa tykala problematiky, ktorej rieSenie spada do kompetencie Uradov prace, socialnych
veci a rodiny a organov miestnej a regionalnej Uzemnej samospravy.

Poradenstvo sa tykalo vSetkych oblasti, ktoré pokryva pésobnost komisara pre osoby
so zdravotnym postihnutim. Poradenstvo poskytované touto formou bolo ¢asovo
naroc¢né, v mnohych pripadoch poskytované tej istej osobe so zdravotnym postihnutim
niekolkokrat opakovane.

V priebehu roka 2019 som ziadatelom poskytla individualne pravne a socialne
poradenstvo napriklad vo veciach:

1. naroku fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim na rézne formy penaznych
prispevkov na kompenzaciu podla zdkona o penaznych prispevkoch, s otazkou
na ktory uUrad sa maju Ziadatelia obratit a aké doklady je potrebné k Ziadosti
predlozit,

2. postupu vybavovania Ziadosti o penazné prispevky astale CastejSie
sa vyskytujuceho problému odmietnutia poskytnut tlaivo Ziadosti o prispevky
na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia, poskytnutia neuplnych informacii
o podmienkach na priznanie jednotlivych prispevkov,

3. posudkovej Cinnosti, na zaklade ktorej sa ma rozhodnut o naroku na kompenzaciu,
vydania preukazu TZP / TZPS alebo parkovacieho preukazu. V tejto oblasti
pozorujem obrovsky deficit v informovanosti klientov z oblasti kompenzacii tazkého
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zdravotného postihnutia z dévodu Castého odmietnutia poskytnutia poradenstva
v tejto oblasti zodpovednymi zamestnancami UPSVaR,

4. pomoci pri hladani prace,

5. skonCenia pracovného pomeru, neprimeraného zaobchadzania zo strany
zamestnavatela a nevyplatenia mzdy,

6. rieSenia bytovej situacie a zlej finanénej situacie,

7. starostlivosti 0 osobu so zdravotnym postihnutim a jej umiestnenia do zariadenia
socialnych sluzieb,

8. uloZzenia ochranného psychiatrického lieCenia ustavnou formou, prepustenia
z ochranného psychiatrického lieCenia ustavnou formou azmeny spOsobu
vykonavania ochranného psychiatrického lie€Cenia z ambulantnej formy na ustavnu,

9. postupu a rozhodovania organov cinnych v trestnom konani,

10. opatovného ziskania vodiCského opravnenia a znizenia (odpustenia) trestu zakazu
cinnosti viest motorové vozidla vSetkého druhu na dozivotie,

11. susedskych sporov a obCianskeho spolunazivania,

12. podielového spoluvlastnictva, urCenia hranice, pristupu k rodinnému domu,

13. zamietnutia poistného plnenia zo strany poistovne,

14. zabezpecCenia elektrickej energie a teplej vody do bytu,

15. poskytovania zliav a bezplatnej prepravy pre cestujucich vlakovou dopravou,
a to konkrétne zliav pre seniorov, ddochodcov nad 62 rokov, poberatefov invalidného
doéchodku a invalidného vysluhového dbéchodku a pre obanov so zdravotnym
postihnutim, ktori su drzitelmi preukazu fyzickej osoby s tazkym zdravotnym
postihnutim,

16. poskytovania a uhrady zdravotnej starostlivosti a schvalovania zdravotnickych
pomaocok,

17. narokov na invalidny, starobny, sirotsky a vdovsky déchodok, urazovych davok
a davok v nezamestnanosti a postupu pri uplatfiovani tychto narokov,

18. narokov na kazdoro¢nu upravu vysky starobnych a invalidnych déchodkov, platenia
odvodov na socialne poistenie,

19. vyhradenia parkovacich miest pre osoby s obmedzenou schopnostou pohybu
a orientacie,

20. postupu spravneho organu pri ukladani pokut za pouZzitie dialnice bez zaplatenia
dialni¢nej znamky osobou s tazkym zdravotnym postihnutim,

21. ochrany osoby s duSevnym postihnutim pred stratou majetku,

22. postupu pri navrateni spésobilosti na pravne ukony a zmene osoby opatrovnika,

23. postupu v dedi¢skom konani,

24. exekuéného konania na déchodok klienta zariadenia socialnych sluzieb ale i inych
poberatelov dochodku,

25. uplatnenia si prava na vydanie bezdévodného obohatenia od byvalého opatrovnika
osobou obmedzenou v spdsobilosti na pravne ukony.

Poradenstvo zverejnené na www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk:

Na webovom portali komisarky pre osoby sozdravotnym  postihnutim
(www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk/Zverejnovanie/Pravne—stanoviska)
vo forme stanovisk komisarky pre osoby so zdravotnym postihnutim spracovanych
podla § 10 ods. 2, pism. e) Zakona o komisarovi®” som zverejnila stanoviska:

97 Podla § 10 ods. 2 pism. e) zakona ¢. 176/2015 Z. z. o komisarovi pre deti a komisarovi pre osoby
so zdravotnym postihnutim a o zmene a doplneni niektorych zakonov je komisar pre osoby
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9.

10.
11.

12.

Na

Vlastnoruény podpis C¢loveka, ktory nemdze pisat (podpisovanie osoby,
ktora vzhfadom na svoj zdravotny stav nie je schopna sa podpisat).

Pristupnost tazko zdravotne postihnutych o0s6b s vodiacim, asistenCnym
a signalnym psom na verejne pristupné miesta.

Povinnost’” zabezpecit bezbariérovy pristup do budov pre osoby s obmedzenou
schopnostou pohybu.

Priebeh sudneho konania o spésobilosti na pravne ukony podlfa Civilného
mimosporoveho poriadku ucinného od 1. jula 2016.

Vzor navrhu na vratenie sposobilosti na pravne ukony.

Definicia spésobilosti na pravne ukony.

Statistické Udaje o poéte rozhodnuti a sudnych konani o spdsobilosti na pravne
ukony.

Judikatura pouzitelna v argumentacii na vratenie spdsobilosti na pravne ukony
alebo zmenu rozhodnutia o pozbaveni  spdésobilosti  na pravne  ukony
na obmedzenie spdsobilosti na pravne ukony.

Postup pri oddlZzeni klientov zariadeni socialnych sluzieb (pracovna pomocka
pre zariadenia socialnych sluzieb s celoro¢nou pobytovou formou).

Pravne predpisy, ktoré maju vplyv na urenie vysky invalidného déchodku.
Nevhodnost ustanovovania zariadeni, poskytujucich socialne
sluzby, za opatrovnikov klientov.

Volebné pravo osdb pozbavenych spésobilosti na pravne ukony.

portali komisarky pre osoby so zdravotnym postihnutim su tiez zverejnené

vzory podani:

odvolania proti rozhodnutiu Uradu préce, socialnych veci a rodiny,
spravnej zaloby v socialnych veciach o preskumanie zakonnosti rozhodnutia
spravneho organu.

Mojim ciefom je neustale rozSirovat' tuto sekciu webového portalu o nové informacie,
ktoré jeho pouzivatelom zjednodusia orientaciu v spleti pravnych predpisov, ich prav
a povinnosti z nich vyplyvajucich.

so zdravotnym postihnutim opravneny vydavat stanoviska vo veciach dodrziavania prav osoby
so zdravotnym postihnutim.
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4 AKTIVITY V OBLASTI LEGISLATIVY

Ako komisarka pre osoby so zdravotnym postihnutim v ramci svojej pdsobnosti
monitorujem  rézne  oblasti  dotykajuce sazivota 0sGb  so zdravotnym
postihnutim, za uCelom posudenia dodrziavania ich prav. Dovolujem si uviest,
Ze iv priebehu roka 2019 som vramci obhajovania a presadzovania prav o0s6b
so zdravotnym postihnutim sledovala a posudzovala vyvoj legislativy, ktora moéze
zasahovat do prav osdb so zdravotnym postihnutim.

Napriek tomu, Ze podlfa ,Legislativnych pravidiel vlady Slovenskej republiky*
(schvalenych uznesenim viady Slovenskej republiky €. 164 zo 4. maja 2016 v zneni
uznesenia vlady Slovenskej republiky €. 441 z 28. septembra 2016), komisar pre osoby
so zdravotnym postihnutim nepatri medzi povinne pripomienkujuce osoby, sledujem
a pripomienkujem navrhy nazmenu legislativy, ktora ma dopad na dodrZiavanie
ludskych prav aimplementaciu jednotlivych ¢lankov Dohovoru o pravach os6b
so zdravotnym postihnutim v praxi. Registrovala som Urad komisara pre osoby
so zdravotnym postihnutim na portali Slov—lexu. Od vzniku Uradu som pripomienkovala
viacero navrhov pravnych predpisov a navrhov nazmenu pravnych predpisov.
V pripade podania zasadnych pripomienok som bola vzdy predkladatelom legislativnej
iniciativy pozvana a zu€astnila som sa rozporovych konani, v ramci ktorych som aktivne
obhajovala predkladané pripomienky v prospech ludi so zdravotnym postihnutim.
V tychto legislativnych aktivitdach budem nadalej pokraCovat i v buducom obdobi.
Som si vedoma toho, Ze ludia so zdravotnym postihnutim maju najviac skusenosti
a najlepSie vedia posudit, kde je potrebné avizovat a prijat zmenu v existujucich
pravnych predpisoch, resp. kde maju problémy s ich aplikaciou v praxi.

4.1 Podania dorucené v roku 2019 v oblasti navrhov
na zmenu legislativy

V roku 2019 mi boli od podavatelov podnetov doruc¢ené viaceré navrhy na zmenu
legislativy z r6znych oblasti ich zivota.

Medzi kfu€ové navrhy patrili podnety na:

- zmenu prislusnych ustanoveni zakona ¢. 544/2010 Z.z. o dotaciach tak,
aby dotaciu na podporu rekondiénych aktivit podla § 6 ods. 1 pism. b) zakona
€. 544/2010 Z. z. o dotaciach bolo mozné poskytnut’ ajfyzickym osobam
v dochodkovom veku, ktoré su poberatelmi invalidného déchodku.

V priebehu roka 2019 ma viaceri podavatelia podnetov a obCania na stretnutiach
upozornili nato, Ze zdotacii uréenych na podporu rekondiénych aktivit
su vyluéeni ti ob€ania, ktori su v déochodkovom veku a poberaju invalidny
doéchodok namiesto starobného déchodku. Na tieto osoby nie je mozné uplatnit
dotaciu na Ciastoc¢nu uhradu rekondicného pobytu a za pobyt musia zaplatit
0 50 EUR viac ako osoby, ktoré su poberatelmi starobného déchodku, pred€asného
starobného déchodku alebo vysluhového déchodku. Osoby so zdravotnym
postihnutim v déchodkovom veku pritom poberaju invalidny doéchodok
z dovodu, ze je pre nich vyhodnejsi ako starobny dochodok. Taktiez mézu byt
aj poberatelmi Ciastocného invalidného déchodku.

Po analyze suvisiacej pravnej upravy som v oktébri 2019 navrhla ministrovi prace,
socialnych veci a rodiny zmenu prislusnych ustanoveni zakona €. 544/2010 Z. z.
o dotaciach tak, aby dotaciu na podporu rekondiénych aktivit podla § 6 ods. 1
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pism. b) zakona €. 544/2010 Z. z. o dotaciach bolo mozné poskytnut’ aj fyzickym
osobam v déchodkovom veku, ktoré su poberate'mi invalidného déchodku.
Minister prace, socialnych veci arodiny sa k méjmu podnetu na zmenu zakona
€. 544/2010 Z. z. o dotaciach nevyjadril. Novela zakona doteraz nebola prijata.

Deaflympijsky vybor Slovenska namietal nerovnaké pravne postavenie
a podmienky naroku nastathu podporu Sportovcov so sluchovym
postihnutim. Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky
(dalej len ,Ministerstvo Skolstva®) prijalo ,Kritéria pre poskytovanie prispevku
Sportovcom zaradenych do zoznamu Sportovcov top timu vroku 2019“
(dalej len ,Kritéria pre poskytovanie prispevku®), pricom z tychto kritérii vylucilo
(iba) Sportovcov so sluchovym postihnutim.

Postupom Ministerstva Skolstva tym, Zze Sportovcov so sluchovym postihnutim
vobec nezaradilo do Kritérii pre poskytovanie prispevku schvalenych pre rok
2019 tak ako Sportovcov s inymi druhmi zdravotného postihnutia (Sportovci
s telesnym, mentalnym a zrakovym postihnutim), poskytlo im prispevok
o niekol’ko mesiacov neskdér ako Sportovcom bez zdravotného postihnutia
a paralympijskym Sportovcom a v nizSej sume ako by im bol poskytnuty v pripade,
ak by boli zaradeni do Kritérii pre poskytovanie prispevku schvalenych pre rok
2019, doslo k menej priaznivému zaobchadzaniu, k diskriminacii
a k znevyhodneniu Sportovcov so sluchovym postihnutim. KedZe ide
o financny prispevok na vrcholovu Sportova pripravu, takymto postupom
ministerstva bola ukratena priprava Sportovcov so sluchovym postihnutim
oproti ostatnym vrcholovym Sportovcom.

Sportovci so sluchovym postihnutim rovnako ako ostatni $portovci v ramci
olympijského alebo paralympijského hnutia reprezentuji na medzinarodnych
Sportovych podujatiach a mali by mat’ vytvorené rovnaké pravne postavenie,
rovnaké prava a podmienky naroku na prispevok aké su priznané sportovcom
s inym druhom zdravotného postihnutia. Podfa mdjho nazoru aj Sportovci
so sluchovym postihnutim mali byt zaradeni do Kritérii pre poskytovanie
prispevku Sportovcom schvalenych pre rok 2019 na zaklade dosiahnutych
vysledkov na poslednej Deaflympiade, Majstrovstvach sveta
a Majstrovstvach Eurépy. TieZ by mali mat v zakone o Sporte stanovené obdobné
pravne postavenie, prava a podmienky naroku na prispevok, aké su priznané
Sportovcom s inym druhom zdravotného postihnutia.

Na zaklade zistenych skutoCnosti som skonsStatovala, Ze postupom Ministerstva
Skolstva pri schvalfovani  Kritérii  pre poskytovanie prispevku Sportovcom
zaradenych do zoznamu S$portovcov top timu pre rok 2019, ako aj vtom case
platnym znenim viacerych ustanoveni zakona o Sporte doslo k poruseniu
Clanku 5 aClanku 30 ods.5 Dohovoru o pravach osdb so zdravotnym
postihnutim.

Od 1. januara 2020 nadobudla uc¢innost’ novela zakona o Sporte, priCom podla
ustanovenia § 75 ods.4 zakona o Sporte sa prispevok poukazuje okrem
narodného Sportového zvazu aj narodnej Sportovej organizacii, ku ktorej ma
Sportovec prislusnost. Diskriminacia Sportovcov so sluchovym postihnutim, ktori
mali byt zaradeni do zoznamu Sportovcov Top timu a mal im byt poskytnuty
prispevok, bola uvedenou zmenou pravnej Upravy odstranena iba do buducna.
Preto som poziadala Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR aby hladalo
moznosti rieSenia dofinancovania a poskytnutia dodatoénej podpory
Sportovcom so sluchovym postihnutim, ktorym v roku 2019 v désledku Kritérii
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pre poskytovanie prispevku Sportovcom zaradenych do zoznamu Sportovcov Top
timu platnych v roku 2019 nebola poskytnuta podpora za rovnakych podmienok
ako Sportovcom s inym druhom zdravotného postihnutia. Dalej som poziadala,
aby Ministerstvo Skolstva do buducna pri schvalovani Kritérii pre poskytovanie
prispevku Sportovcom zaradenych do zoznamu Sportovcov top timu zvolilo
taky postup a taku prax, ktora zaru€i rovnaké podmienky pre poskytovanie
finanénych prostriedkov Sportovcom so sluchovym postihnutim aké maju
Sportovci s inymi druhmi zdravotného postihnutia a transparentné kritéria
a pravidla  pre poskytovanie finanénych prostriedkov  Sportovcom
so zdravotnym postihnutim.

4.2 Ugast v pracovnych skupinach

A. UCAST VPRACOVNEJ SKUPINE — RATIFIKACIA OPCNEHO PROTOKOLU
K DOHOVORU PROTI MUCENIU A INEMU KRUTEMU, NELUDSKEMU
ALEBO PONIZUJUCEMU ZAOBCHADZANIU ALEBO TRESTANIU (OP-CAT)

Opény protokol k Dohovoru proti mucCeniu ainému krutému, nefudskému

alebo ponizujucemu zaobchadzaniu alebo trestaniu (dalej len ,Opény protokol®)

je zavaznym pravnym dokumentom OSN, ktory predstavuje Specificky nastroj v boji proti
muceniu ainému krutému, nefudskému alebo ponizujucemu zaobchadzaniu
alebo trestaniu. Slovenska republika, ako zmluvna strana Dohovoru OSN proti muceniu
ainému krutému, nefudskému alebo ponizujucemu zaobchadzaniu alebo trestaniu

(dalej len ,Dohovor®), je povinna prijat zakonodarne, spravne, sudne a iné opatrenia

na predchadzanie zlému zaobchadzaniu. Opcny protokol nadvazuje na ¢lanok 2

Dohovoru a ustanovuje iné opatrenia na zabranenie zlému zaobchadzaniu vo forme

systematickych navstev zariadeni, kde sa nachadzaju alebo m6ézu nachadzat osoby

pozbavené osobnej slobody, s cielom posilnit ochranu prav tychto oséb, zlepsit
zaobchadzanie s nimi a podmienky, v ktorych tieto osoby Ziju. Slovenskou republikou
bol Opény protokol podpisany dna 14. decembra 2018. Slovenska republika

a LotySsko su posledné krajiny Eurépskej unie, ktoré neratifikovali Opény

protokol.

Ugelom predlozeného navrhu zakona je vytvorenie narodného preventivneho
mechanizmu, teda vnutrostatneho systému zodpovedného za kontrolu dodrziavania
Dohovoru v zmysle ustanoveni Opcného protokolu. Predlozeny navrh zakona
je naplnenim ulohy C.1. z uznesenia vlady SR €. 414 zo dna 12. septembra 2018. Po
pravnej analyze mala byt uloha pripravy na plnenie opéného protokolu splnena
do 31.12.2018.

Vzhfadom na potreby a podmienky Slovenskej republiky sa ako najvhodnejSie rieSenie,
na zabezpecCenie riadneho a efektivneho plnenia ulohy systému narodného
preventivneho mechanizmu, navrhovalo rozdelenie jeho uloh medzi verejného
ochrancu prav, komisara pre deti akomisara pre osoby so zdravotnym
postihnutim. Prave takéto rozdelenie idedlne zohladhuje Specializaciu jednotlivych

sve v

systémom narodného preventivheho mechanizmu.

Narodny preventivny mechanizmus ma okrem systematickej a pravidelnej
kontroly za ulohu pomahat pri naprave zistenych nedostatkov, pri formulovani
Standardov a odporuéani a vyjadrovat sa k platnym alebo navrhovanym pravnym
predpisom.
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Podfa navrhu zakona sa pdésobnost komisara pre osoby so zdravotnym
postihnutim mala vztahovat na:

a) miesta, v ktorych sa nachadzaju alebo sa mézu nachadzat osoby so zdravotnym
postihnutim obmedzené na slobode v dosledku zavislosti na poskytovanej
starostlivosti, ak nejde o miesta v pésobnosti komisara pre deti,

b) miesta, v ktorych sa nachadzaju alebo sa mézu nachadzat’ seniori obmedzeni
na slobode v désledku zavislosti na poskytovanej starostlivosti,

c) zariadenia, v ktorych sa vykonava ochranné liecenie.

PocCet celoslovenskych zariadeni pre dospelych obcanov sme odhadli na1 691
s predpokladanym poc¢tom dospelych klientov 71 206. lde o domovy socialnych sluZzieb,
Specializované zariadenia, zariadenia pre seniorov, zariadenia podporovaného byvania,
psychiatrické zariadenia, ako aj napr. o lieCebne pre dlhodobo chorych, nelegalne,
t. j. neregistrované zariadenia. Z dévodu uvedeného poctu zariadeni sme navrhovali
rozsirit ¢innost kancelarie Uradu komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim
v Bratislave, ktora by pokryvala potreby v Bratislavskom kraji, Trnavskom kraji,
TrenCianskom kraji a Nitrianskom kraji, dalej vytvorit dve nové regionalne zastupenia,
jedno v Banskej Bystrici, ktoré by pokryvalo Uzemnu pdsobnost Zilinského kraja
a Banskobystrického kraja adruhé zastupenie v PreSove alebo KoSiciach,
ktoré by pokryvalo uzemnu pdsobnost PreSovského kraja a KoSického kraja.

Tiez sme spracovali a predlozili navrh rozpoétu za Urad komisara pre osoby
so zdravotnym  postihnutim na plnenie pésobnosti narodného preventivheho
mechanizmu pre dospelych fudi so zdravotnym postihnutim a seniorov.

Uplatnili sme pripomienky k predlozenym navrhom Kancelarie verejného ochrancu
prav, ktorych cielom bola zmena upravy kompetencii verejného ochrancu prav,
ako narodného preventivneho mechanizmu tak, aby poésobnost’ niektorého
z komisarov nevyluéila poésobnost’ verejnej ochrankyne prav v zariadeni,
s ¢im som jednoznacne nesuhlasila. V pripade, ak by bol zakon schvaleny v takomto
zneni, mohlo dochadzat’ k duplicithnému a neefektivnemu vykonavaniu pésobnosti
komisarov averejného ochrancu prav ako narodného preventivhneho
mechanizmu.

V medzirezorthom pripomienkovom konani uplatnilo Ministerstvo financii SR zasadnu
pripomienku tykajucu sa navrhovanych vydavkov Kancelarie verejného ochranu
prav a Komisara pre deti. Ministerstvo financii SR poziadalo doplnit’ podrobny popis
novych uloh, ktoré vyplyvaju pre Kancelariu verejného ochranu prav a Komisara
pre deti z predmetného materialu a podrobny popis ¢innosti, ktoré budu
Kancelaria verejného ochrancu prav, ako aj Urad komisara pre deti vykonavat’,
ako c¢asto a kde budu tieto €innosti vykonavat’ tak, aby bola zrejma nevyhnutnost’
pozadovaného pocétu odbornych zamestnancov  aj administrativhych
zamestnancov, na ktory bola v analyze vplyvov vy¢€islena kvantifikacia.

Z dévodu, Ze sa nepodarilo dosiahnut zhodu na financovani napifnania OP-CAT,
rokovanie o materiali minister spravodlivosti odlozil na d’alSie volebné obdobie.
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B. UCAST ZASTUPCOV URADU KOMISARA PRE OSOBY SO ZDRAVOTNYM
POSTIHNUTIM AKO ODBORNYCH HODNOTITEL'OV V HODNOTIACEJ
KoMmISII

Zastupcovia Uradu komisara nominovani do hodnotiacich komisii vyhodnocovali
Ziadosti o financovanie rozvojovych projektov predlozenych v ramci vyziev:

- ,Psychologické a Specialnopedagogické poradenstvo na rok 2019,

- ,Zvysenie efektivity vzdelavania zZiakov so zdravotnym znevyhodnenim 2019%,

- ,Odstranenie stavebnych bariér v Skolach, ktoré navstevuju Ziaci so zdravotnym
postihnutim 2019

Do navrhu pre pridelenie ucelovych finanénych prostriedkov v ramci vyzvy
,Odstranenie stavebnych bariér v Skolach, ktoré navstevuju ziaci so zdravotnym
postihnutim 2019 bolo podfa najvys$Sieho bodového hodnotenia vybranych 17
projektov, s celkovou sumou 149 512 Eur.

Do navrhu pre pridelenie ucelovych finanénych prostriedkov v ramci vyzvy ,ZvysSenie
efektivity vzdelavania Ziakov so zdravotnym znevyhodnenim 2019“ bolo podfa
najvy$sieho bodového hodnotenia vybranych 15 projektov s celkovou sumou 73 000
Eur.

Do navrhu pre pridelenie ucelovych finanénych prostriedkov v ramci vyzvy
.Psychologické a Specialnopedagogické poradenstvo 2019 bolo podla najvyssieho
bodového hodnotenia vybranych 14 projektov, s celkovou sumou 30 000 Eur.

C. UCAST V PRACOVNEJ SKUPINE PRIPRAVUJUCEJ REFORMU ,
OPATROVNICTVA — IMPLEMENTACIU €LANKU 12 DOHOVORU O PRAVACH
0SOB SO ZDRAVOTNYM POSTIHNUTIM

Za ucelom plnenia zavazku Slovenskej republiky vyplyvajuceho z Dohovoru o pravach
osdb so zdravotnym postihnutim, konkrétne z Clanku 12 tohto dohovoru bola v jani
2017 zriadena pri Ministerstve spravodlivosti SR pracovna skupina, ktorej aktivnou
Clenkou som ako komisarka pre osoby so zdravotnym postihnutim.

Tato pracovna skupina vypracovala v obdobi od juna 2017 do oktébra 2017 navrh
vecného zameru reformy opatrovnictva. Pracovna skupina k tomuto navrhu zasadala
dna 19. septembra 2017 a 26. septembra 2017. Nasledne sa vdnoch 23.-
24. novembra 2017 konal kongres sudcov vykonavajucich poru€ensku agendu
v OmSeni s cielom predstavit navrh vecného zameru reformy opatrovnictva.

Pracovna skupina sa vroku 2018 stretla len dvakrat, preto som v decembri 2018
na osobnom stretnuti so Statnou tajomniCkou Ministerstva spravodlivosti SR,
pani Editou Pfundtner upozornila na naliehavost’ pokracovania v dalSich legislativnych
pracach. V roku 2019 sa pracovna skupina stretla v drioch 11.januara, 5. februara,
19.marca, 21.juna a 19.augusta.

Zasadnuti pracovnej skupiny sa zucastnovala statna tajomnicka Ministerstva
spravodlivosti SR, pani Edita Pfundtner, na kazdom zasadnuti som zdérazinovala
potrebu a naliehavost’ zmeny pravnej uUpravy v zmysle Vecného zameru reformy
opatrovnictva dospelych a ochrany seniorov v Slovenskej republike.

Napriek mojej snahe sa pracovna skupina od augusta 2019 nestretla, preto som
koncom roka 2019 listom poZiadala ministra spravodlivosti Slovenskej republiky
o zabezpeCenie pokraCovania prac naVecnom zamere reformy opatrovnictva
dospelych a ochrany seniorov v Slovenskej republike. Dha 30.1.2020 sa konalo ostatné
zasadnutie pracovnej skupiny, kde som bola ubezpeCena pani Statnou tajomnickou,
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Ze Vecny zamer reformy predloZzi nasledne do medzirezortného pripomienkového
konania. Nestalo sa tak.

Legislativny navrh pracovnej skupiny ma za ulohu novelizovat Obciansky zakonnik
v ramci tzv. ,opatrovnickej reformy* a transformovat Clanok 12 Dohovoru o pravach
0s0b so zdravotnym postihnutim a zabezpecit pomoc ludom, ktorych rozhodovacie
schopnosti su oslabené, podporu formou pomoci podporovatefov v systéme
podporovaného rozhodovania. Legislativne navrhy na zmenu v oblasti spdsobilosti
na pravne ukony presadzujem prostrednictvom tejto pracovnej skupiny.

Prace v tejto pracovnej skupine pokracovali v zaCatom rozsahu zmien, vratane ochrany
prav seniorov. Ciefom zmeny pravnej upravy je ukonéenie ,nalepkovania“ ludi
s oznacenim ,,pozbaveny‘ alebo ,,obmedzeny“ sposobilosti na pravne ukony.
Mojou snahou je, aby ludia, ktori su pri svojom rozhodovani odkazani na pomoc trete;
osoby boli v rezime konajucich osdb s opatrovnikom, avSak aj v takomto reZzime bude
mat kazdy Clovek opravnenia konat bez opatrovnika. Je nevyhnutné, aby presne uceny
rozsah opravneni vyplyval priamo zo zakona. SkoncCi doba, ked si Clovek pozbaveny
sposobilosti na pravne ukony neméze ist kupit ani jeden rozok alebo noviny. Uz nikdy
viac nebude znamenat Clovek pozbaveny spdsobilosti na pravne ukony menej ako malé
3—-ro¢né dieta. Nebude viac tolerované konanie opatrovnikov — zariadeni socialnych
sluzieb s celoro€nou pobytovou formou, ktori nedaju klientom pozbavenym spdsobilosti
na pravne ukony k dispozicii Ziadnu hotovost.

Druhou alternativou konania bude konanie s podporovatelom v ramci
podporovaného rozhodovania pri zachovani plnej spésobilosti na pravne ukony.
Podporca bude zakonne splnomocneny na vykonavanie oficialneho poradenstva
pri jednotlivych ukonoch. Podla informacie z ostatného stretnutia pracovnej skupiny
Ministerstvo spravodlivosti SR uz len odporuca zvazit zavedenie tohto institutu!

Pracovna skupina v ramci vecného zameru reformy opatrovnictva rieSila aj otazky
tzv. ,verejného opatrovnictva“ a hfadania najvhodnejSieho rieSenia pre fudi, ktori su
pod verejnym opatrovnictvom. Problémom a poruSeniam povinnosti pri vykone
verejného opatrovnictva som sa venovala v jednotlivych kapitolach tejto spravy
(kapitola 2.5.2 - poznatky z presetrovanych podnetov v oblasti socialnych
sluzieb, kapitola 5.1 — informacia o monitoringoch v zariadeniach socialnych
sluzieb s celoroénou pobytovou formou a v kapitole 5.2 - prieskum
v zariadeniach socialnych sluzieb zamerany na zistenie nakladania s finanénymi
prostriedkami os6b pozbavenych / obmedzenych spdsobilosti na pravne ukony).

Problematika upravy verejného opatrovnictva ma rozsiahly rozmer, pretoZe sa dotkne
0.i. vzasade vSetkych poskytovatelov socialnych sluZieb s celoroCnou pobytovou
formou, domovov pre seniorov, Specializovanych zariadeni a dalSich poskytovatelov
socialnych sluzieb. Ako komisarka pre osoby so zdravotnym postihnutim som
niekolkokrat poukazovala na konflikt zaujmov medzi tymto opatrovnikom a klientom —
prijimatelom socialnej sluzby. Vecny zamer reformy opatrovnictva dospelych a ochrany
seniorov v SR pocita so zakonnou diskvalifikaciou zariadeni socialnych sluzieb
ako opatrovnikov, opatrovnikom nebude moct byt aniosoba, ktora pracuje
pre zariadenie socialnych sluzieb alebo je s nim inak spriaznena.

Povazujem za délezité uviest, Ze tuto agendu je potrebné rozpracovat komplexne
a to aj so zabezpecenim jednoznacnych kompetencii, déslednej a efektivnej kontroly,
neustadleho vzdelavania verejnych opatrovnikov —a profesionalizacie vratane
zodpovednosti za Skodu a taktiez zodpovednosti za plnenie povinnosti:
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napr. rozpracovat podmienky poruSenia prav a povinnosti, trestnu zodpovednost
opatrovnika, namietat a zalovat rozhodnutie opatrovnika vykonané v rozpore
SO zaujmami opatrovanca. Taktiez je vhodné upravit otazku, €i p6jde o rézne typy
opatrovnikov tzv. (,odstuprfiovany rozsah pomoci“), pretoZe nie vSetky osoby potrebuju
vyuzivat' institut opatrovnictva v rovnakom rozsahu: napr. méze ist o dévernika, spravcu
majetku, asistenta, poradcu, blizku osobu, atd'..

4.3 Uplatriovanie pripomienok v ramci medzirezortného
pripomienkového konania cez portal SLOV-LEX

V ramci pripomienkového konania  sme sa zapojili do medzirezortného
pripomienkového konania okrem zakonov, v ktorych sme mali osobnu ucast
v pracovnych skupinach v tychto oblastiach:

A. NOVELA ZAKONA C. 182/1993 Z. Z. O VLASTNICTVE BYTOV
A NEBYTOVYCH PRIESTOROV

Podavatelia podnetov s obmedzenou schopnostou pohybu byvajuci na poschodi
bytového domu bez vytahu sa opakovane na mna obracali so ziadostou o pomoc,
aby im bolo zo strany vlastnikov bytov a nebytovych priestorov umoznené namontovat
zdvihacie zariadenie (napr. schodiskovu ploSinu, stolickovy vytah), na ktory im prislusny
urad prace poskytol pefiazny prispevok.

V oktobri 2019 som poziadala vSetky poslanecké kluby Narodnej rady Slovenskej
republiky, aby predlozili poslanecky navrh na zmenu § 14b zakona €. 182/1993 Z. z.
o vlastnictve bytov a nebytovych priestorov v zneni neskorSich predpisov tak, aby
zrozhodovania vlastnikov bytov a nebytovych priestorov bolo vylucené
rozhodovanie a hlasovanie o montazi zdvihacieho zariadenia v spoloCnych
Castiach bytového domu podla § 33 ods. 2 zakona €. 447/2008 Z. z. o kompenzaciach.

Spracovali sme potrebny legislativny navrh na zmenu zakona spolu s dévodovou
a predkladacou spravou. Uzko som spolupracovala s poslancami Narodnej rady
Slovenskej republiky, pricom vysoko si vazim ochotu troch poslankyn predlozit material
ako pozmenovaci navrh. Tato legislativha zmena bola zaradena na rokovanie pléna
parlamentu dna 5. decembra 2019, kedy zo132 pritomnych poslancov
123 hlasovalo za prijatie tohto navrhu a9 poslancov sa hlasovania zdrzalo.
Zaroven si dovolujem podakovat tym poslancom Narodnej rady Slovenskej republiky,
ktori svojim hlasom prispeli k tejto vyznamnej legislativnej uprave.

Zmena tohto zakona je uc€inna od 1. februara 2020. VVdaka prijatiu zmeny pravnej
upravy sauz suhlas vlastnikov bytov a nebytovych priestorov pri montazi
zdvihacich zariadeni v spoloénych ¢astiach bytovych domov nevyzaduje.
Zmenou pravnej upravy saznacne ufahCi nefahka situacia osdb so zdravotnym
postihnutim, ale napr. aj starSich ludi, ktori maju obmedzenu schopnost pohybu
a orientacie.

- 221 -



B. NAVRH ZAKONA O VYSTAVBE A NAVRH ZAKONA O UZEMNOM
PLANOVANI

Ministerstvo dopravy a vystavby Slovenskej republiky eSte vroku 2017 vytvorilo
odborno—legislativnu pracovnu skupinu na pripravu navrhu zakona o uzemnom
planovani a navrhu zakona o vystavbe. Do odborno—legislativnej pracovnej skupiny
prizvalo iba jedného zastupcu l'udi so zdravotnym postihnutim za Narodnu radu
obCanov so zdravotnym postihnutim. Aj napriek mojej ziadosti o prijatie do odborno—
legislativnej pracovnej skupiny Ministerstvo dopravy a vystavby Slovenskej republiky
nezaélenilo zastupcu Uradu komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim
do pracovnej skupiny.

Vroku 2019 boli vypracované navrhy zakona o uzemnom planovani a zakona
o vystavby predlozené do medzirezortného pripomienkového konania.

Urad komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim uplatnil k navrhu zakona
o tzemnom planovani a k navrhu zakona o vystavbe pripomienky. Ziadali sme,
aby jednou z vyhradenych ¢innosti vo vystavbe bolo posudzovanie projektov
a stavieb odbornikmi autorizovanymi na posudzovanie bezbariérového uzivania
stavieb.

V praxi sa dost’ Casto stava, ze stavebné urady, ktoré maju v procese povolovania
a kolaudacie stavieb rozhodujucu ulohu, nie su dostato¢ne vybavené na presadzovanie
bezbariérovosti z hfadiska odbornosti, kapacity a kompetencii. Preto sa nadalej stavaju
a kolauduju bariérové verejné budovy, ato ajtaké stavby, akymi su napr. Skoly,
zdravotnicke zariadenia, budovy verejnej spravy. Stavby deklarované ako bezbariérové
maju mnoho nespravnych rieSeni, nie su pristupné vo vSetkych ¢astiach a priestoroch
uréenych pre verejnost, nemajui pozadované vybavenie (prvky) podla vyhlasky® a pod.
Z praxe tiez vyplyva nedostato€na znalost’ zamestnancov stavebnych uradov
o narokoch o0s6b s réznym zdravotnym postihnutim, o spdsobe pouZivania
jednotlivych priestorov a prvkov, technickych rieSeni pristupnosti, priestorovych
a konstrukénych moznosti budovy. Ztoho vyplyvajt mnohé chybné rieSenia,
ktoré znizuju mieru samostatnosti os6b so zdravotnym postihnutim.
V ramci schvalovania projektovej dokumentacie, ale aj v procese vystavby a kolaudacie
stavieb je nevyhnutnd konzultacia s odbornikom a posudenie projektovej
dokumentacie odbornikom na tvorbu bezbariérového prostredia a univerzalneho
navrhovania. Inak budu navrhované rieSenia ajnadalej nekvalitné a pre osoby
s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie nepouzitelné. Osoby so zdravotnym
postihnutim vkladali velké nadeje do pripravovaného zékona o vystavbe, ktory by mohol
vyrazne napomdoct tomu, aby sa stavby s architektonickymi bariérami uz viac nestavali
a nekolaudovali. Ministerstvo dopravy a vystavby Slovenskej republiky na tuto
opakovane predkladanu zasadnu poZiadavku dlhodobo nereaguije.

V nasich pripomienkach sme upozornili na to, Zze kontrolné mechanizmy navrhované
v zakone o vystavbe su malo ucinné. Bariéry budu odhalené az po kolaudacii stavby,
goje uz neskoro. Ziadali sme doplnit sankéné mechanizmy, ak sa preukaze,
Ze stavebny urad schvalil stavebny zamer, ktory nezodpoveda vieobecnym technickym
poZiadavkam na vystavbu a sankéné mechanizmy, ak projektant vypracuje projektovu
dokumentaciu stavby vrozpore so vSeobecnymi technickymi poziadavkami
na vystavbu. Nedostatok navrhnutej upravy sankénych mechanizmov bol tiez v tom,

9% \/yhlagka MZP SR &. 532/2002 Z. z. o technickych poZiadavkach na vystavbu
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Ze navrh zakona nepocital s chybnymi rozhodnutiami pracovnikov stavebnych uradov
v stavebnom konani.

K predlozenému navrhu zakona o vystavbe bolo uplatnenych takmer 2 700 %°
pripomienok.

K schvaleniu nového zakona o vystavbe a zakona o uzemnom planovani vo volebnom
obdobi 2019 nedoslo.

C. NOVELA ZAKONA O LIEKOCH A ZDRAVOTNICKYCH POMOCKACH

Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky (dalej len ,MZ SR") v juli 2019 zverejnilo
medzirezortné  pripomienkové konanie Kk zakonu, ktorym sameni zakon
€. 362/2011 Z. z. o liekoch a zdravotnickych pomdckach aozmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.

V ramci tohto medzirezortného pripomienkového konania som predloZila zasadnu
pripomienku, ktorou som nad rozsah predloZzenej novely navrhovala novelizovat
aj zakon ¢. 363/2011 Z. z. o rozsahu a podmienkach uhrady liekov, zdravotnickych
pomdcok. Ziadala som, aby pre rozhodovanie zdravotnej poistovne o osobitnych
pripadoch uhrad liekov, zdravotnickych pomécok a dietetickych potravin,
ktoré nie su zaradené do kategorizaénych zoznamov, boli stanovené jednotné,
jednoznaéné, zrozumitel'né a transparentné pravidla.

V sucasnosti je posudzovanie osobitnych pripadov Uhrad vo vyluCnej autoritativnej
kompetencii zdravotnych poistovni. DoterajSie odsuhlasovanie osobitnych pripadov
Uhrad je zaloZzené na fakultativnosti zo strany zdravotnej poistovne, pricom z dévodu
absencie jednotnej upravy (kritérii, Standardov) pre definiciu jedinej vhodnej lieCby
je proces posudzovania nejednotny a netrasparentny nielen vramci jednotlivych
zdravotnych poistovni, ale aj v ramci jednej zdravotnej poistovne.

Takuto pravnu Upravu povazujem za Upravu v rozpore s Clankom 40 Ustavy Slovenskej
republiky a Clankom 25 Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim.

V stlade s Clankom 40 Ustavy Slovenskej republiky ma kazdy ob&an pravo
na bezplatnu zdravotnu starostlivost a na zdravotnicke pombcky za podmienok,
ktoré ustanovi zakon. V zmysle ustanovenia § 2 ods. 1 zakona ¢&.576/2004 Z. z.
o zdravotnej starostlivosti ma zdravotna starostlivost viest k prediZeniu Zivota
a zlepSeniu jeho kvality. Z uvedeného vyplyva, Ze zdravotne poisteny ob&an Slovenskej
republiky ma narok naliecbu, ktord& mu predizi Zivot azlep$i jeho kvalitu.
Pravo na ochranu zdravia spoCiva nielen v zabezpeCeni kvalitnej a dostupnej
zdravotnej  starostlivosti podla zakona, ale aj v zabezpeceni a dostupnosti
najmodernejSej a inovativnej lieCby.

Zaroven som ziadala, aby schvalovanie osobitnych pripadov uhrad zdravotnou
poist'oviiou bolo preskimatelné nezavislou autoritou.

V sucasnosti zdravotné poistovne vybavuju Ziadosti o schvalenie osobitnych pripadov
uhrad formou pisomného stanoviska o schvaleni/neschvaleni Uhrady bez akéhokolvek

99 www.stavebnyportal.sk/33/k—navrhu—stavebneho—zakona—a—zakona—o—uzemnom-—planovani—prislo—
zhruba—2—700—pripomienok—uniqueiduchxzASYZNbdCMBzlaYfeNIEyaYLfmSa9s—4764yV7U/

- 223 -


http://www.stavebnyportal.sk/33/k–navrhu–stavebneho–zakona–a–zakona–o–uzemnom–planovani–prislo–zhruba–2–700–pripomienok–uniqueiduchxzASYZNbdCMBzlaYfeNlEyaYLfmSa9s–4764yV7U/
http://www.stavebnyportal.sk/33/k–navrhu–stavebneho–zakona–a–zakona–o–uzemnom–planovani–prislo–zhruba–2–700–pripomienok–uniqueiduchxzASYZNbdCMBzlaYfeNlEyaYLfmSa9s–4764yV7U/

odévodnenia abez moznosti podania odvolania proti tomuto stanovisku.
Takymto postupom nema dotknuta osoba ziadne moznosti na preskumanie spravnosti
rozhodnutia zdravotnej poistovne, ¢im dochadza k poruseniu jej zakladného ustavného
prava na spravodlivy proces.

Povazujem preto za nevyhnuté, aby schvalovanie osobitnych pripadov uhrad nebolo len
autoritativnym rozhodnutim zdravotnej poistovne, ale aby toto rozhodovanie bolo
upravené ako samostatné konanie upravené v zakone €. 363/2011 Z. z., s jednoznacne
definovanymi lehotami na rozhodnutie a na podanie opravného prostriedku,
vratane odvolacieho organu.

PredloZené zasadné pripomienky k novele zakona o lieku neboli MZ SR akceptované.

D. NAVRH USTAVNEHO ZAKONA O NAROKU NA KVALITU, BEZPECNOST,
MIESTNU A CASOVU DOSTUPNOST ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI

MZ SR v juli 2019 predloZilo navrh ustavného zakona o naroku na kvalitu, bezpe€nost,
miestnu a Casovu dostupnost zdravotnej starostlivosti ako iniciativny material.
Navrhovana pravna uprava mala predstavovat ustavné zakotvenie naroku obcana
na kvalitu, bezpecnost a miestnu a €asovu dostupnost zdravotnej starostlivosti,
ktorej cielom bolo zadefinovat zakladné naroky pre obCana so zdravotného poistenia
vyplyvajlce z &lanku 40 Ustavy SR v spojeni s &lankom 51 ustavy (v medziach zakonov)
a v spojeni s ¢lankom 13 ods. 4 ustavy (primeranost, nevyhnutnost, proporcionalita
obmedzeni atd.). Podla predkladacej spravy k tomuto zakonu ,zabezpecenie kvality,
dostupnosti a bezpecnosti zdravotnej starostlivosti v podmienkach SR predstavuje
kluéovu vyzvu pri efektivnom vyuZivani zdrojov v ramci poskytovania ustavnej
zdravotnej starostlivosti. Buduca potreba tejto starostlivosti vyplyva predovsetkym
Z demografickych a technologickych zmien®.

Po dokladnom preStudovani legislativneho materialu a posudeni existujucej platnej
pravnej upravy pre oblast zdravotnej starostlivosti som k tomuto ustavnému zakonu
predlozila zasadnu pripomienku, ktorou som navrhla navrh ustavného zakona v celku
stiahnut z medzirezortného pripomienkového konania.

Poukazala som nato, e podla platného &lanku 40 Ustavy Slovenskej republiky
,Kazdy ma pravo na ochranu zdravia. Na zaklade zdravotného poistenia maju obCania
pravo na bezplatnu zdravotnu starostlivost’ a na zdravotnicke pomdcky podfa zakona“.
Uvedené znenie vytvara dostatoCnu garanciu tohto prava a pre existujucu zakonnu
a podzakonnu upravu v platnych zakonoch a podzakonnych normach.

Zo znenia uvedeného Clanku je zrejmé, Ze ustava predpoklada upravu prava
na zdravotnu starostlivost zakonom. Preto akakolvek dalSia uUprava zdravotnej
starostlivosti (hoci aj s dobrym zamerom na jej zlepSenie, bezpeénost a dostupnost)
formou samostatného ustavného zakona je nesuladna s ustavou, v podstate ide
0 nepriamu novelu ustavy.

Vzhfadom nadlhodobo alarmujucu situaciu v zdravotnictve — nedostatok
zdravotnickeho personalu, nedostato¢né a zastaralé materialno—technické vybavenie
poskytovatefov zdravotnej starostlivosti, neprimerané dlhé ¢akacie lehoty na ustavnu
i ambulantnu starostlivost, chybajuce lieky na trhu, zadlZovanie nemocnic, chybajuce
finan¢né zdroje, nedostatoCné financovanie zo strany Statu za svojich poistencov —
je pravdepodobné, Ze ustavny zakon v navrhovanom zneni by bol prakticky
nevykonatelny.
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Samotny navrh ustavného zakona pouzival nepresné a nejasné pojmy a formulacie,
ktoré nie su nikde definované (napr. bezpecnost, kvalita zdravotnej starostlivosti),
ktoré umoznuju rézny vyklad a s tym suvisiace problémy v aplikacnej praxi.

Som presvedCena, Ze rieSeniu tak zasadnej problematiky akou je zakladny ramec
naroku (prava) na kvalitnu, bezpeénu a dostupnu zdravotnu starostlivost’ by nevyhnutne
mala predchadzat verejna diskusia a to pre vSetky formy jej poskytovania, t. j. nielen
pre ustavnu ale aj ambulantnu zdravotnu starostlivost.

Tento navrh ustavného zakona vlada stiahla z rokovania parlamentu.

E. NOVELA ZAKONA O KOMISAROVI PRE DETI A KOMISAROVI PRE OSOBY
SO ZDRAVOTNIM A O ZMENE A DOPLNENi NIEKTORYCH ZAKONOV

V ramci medzirezortného pripomienkového konania k novele zakona, ktorym sa meni
a dopifa zakon &.176/2015Z.z. o komisarovi pre deti a komisarovi pre osoby
so zdravotnym postihnutim a o zmene a doplneni niektorych zakonov, predloZila
pripomienku, ktorou som navrhla doplnit novelu zakona o dalSie ustanovenie,
podfa ktorého by verejnému ochrancovi prav, komisarovi pre deti a komisarovi
pre osoby so zdravotnym postihnutim boli spristupnené informacie
a dokumentacia aj od inych subjektov vykonavajucich kontrolu, resp. dohlad
podla osobitnych pravnych predpisov, napr. nad zdravotnou starostlivostou,
poskytovatefmi zdravotnej starostlivosti, zamestnavate/mi a pod. (napr. spristupnenie
dokumentacie z dohladu Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou, z vykonu
kontroly zdravotnymi poistoviiami, spristupnenie dokumentacie z kontroly vykonavanej
zriadovatefmi zariadeni socialnych sluzieb, spristupnenie dokumentacie z kontroly
vykonavanej InSpektoratom prace, spristupnenie dokumentacie pri posudzovani
choroby z povolania Regionalnym uradom verejného zdravotnictva
alebo Celoslovenskou komisiou pre posudzovanie choréb z povolania).

Velmi pozitivne som vnimala znenie predlozenej novely zakona v Casti tykajucej
sa spristupnenia udajov zo zdravotnej dokumentacie. Od zacatia vykonavania
pOsobnosti komisarky upozorhnujem nato, Zze spristupnenie tychto udajov vyrazne
prispeje k ochrane prav osdb so zdravotnym postihnutim z hladiska reSpektu ich fudskej
déstojnosti a garantovanym pravam a slobodam podfa Dohovoru o pravach oséb
so zdravotnym postihnutim.

Kedze sa predloZzenou novelou zakona otvorila oblast poskytovania informacii
chranenych viacerymi osobitnymi predpismi, vykonala som analyzu v su€asnosti
platnych predpisov, podla ktorych subjekty definované v tychto predpisoch, su povinné
poskytovat' informacie len tym subjektom, ktoré su taxativne vymedzené v prisluSnom
predpise a ostatnym subjektom len v obmedzenom rozsahu odvolavajuc sa na platnu
pravnu upravu.

V aplikaCnej praxi sa vSak stretavam s potrebou ziskania udajov nielen zo zdravotnej
dokumentacie, ale ajinformacii od inych subjektov, ktoré vykonavaju dohlad
nad poskytovanim  zdravotnej  starostlivosti, nad poskytovatelmi  zdravotnej
starostlivosti, zariadeniami socialnych sluzZieb, pripadne zamestnavatefmi — ide napr.
o informéacie od Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou, zdravotnych
poistovni, Uradu prisludného samospravneho kraja, uradu obce/mesta, Regionalneho
uradu verejného zdravotnictva, InSpektoratu prace alebo napr. Celoslovenskej komisie
pre posudzovanie chordb z povolania a pod.

Som presvedcCena, ze spristupnenie dalSich informacii a dokumentacie v zmysle
predloZenej pripomienky vyrazne napoméze kvalitnejSiemu monitoringu dodrzZiavania
prav osOb so zdravotnym postihnutim a k vykonavaniu nezavislého zistovania plnenia
zavazkov vyplyvajucich z medzinarodnych zmlav, ktorymi je Slovenska republika
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viazana, ale aj k uskutoCriovaniu vyskumov a prieskumov na sledovanie stavu a vyvoja
v oblasti prav oséb so zdravotnym postihnutim.
Vznesena pripomienka nebola akceptovana.

F. NAVRH SKUPINY POSLANCOV NARODNEJ RADY SLOVENSKEJ
REPUBLIKY NA VYDANIE ZAKONA, KTORYM SA MENIi A DOPLNA ZAKON
€. 461/2003 Z. Z. O SOCIALNOM POISTENI V ZNENi NESKORSICH
PREDPISOV

V ramci medzirezortného pripomienkového konania som k navrhu skupiny poslancov
na vydanie zakona, ktorym sa meni a dopifa zakon ¢&.461/2004 Z. z. o socialnom
poisteni v zneni neskorSich predpisov predlozila pripomienku, na zaklade ktorej som
Ziadala, aby tento zakon bol doplneny o institut odstranenia tvrdosti zakona.
Vzhfadom na mozné problémy v aplikaénej praxi som zaroven predlozila alternativny
navrh, aby prislusné ustanovenia tohto zakona boli upravené tak, aby poistenec
— ziadatel o invalidny déchodok, ktory bol uznany za invalidného a neziskal
potrebny pocet rokov déochodkového poistenia, mal narok na invalidny déchodok
v pomernej sume k ziskanym rokom dochodkového poistenia.

PredoSly zakon o socialnom zabezpeCeni obsahoval osobitné ustanovenie,
podfa ktorého "tvrdosti, ktoré sa vyskytnu pri vykonavani tohto zakona, méze odstranit’
v rozsahu svojej pésobnosti minister prace, socialnych veci a rodiny". Na zaklade tohto
ustanovenia mohol minister prace, socialnych veci a rodiny po individualnom posudeni
pripadu povolit vynimku zo zakona, ktorou odstranil neprimerany negativny dopad
na poistenca.

Podla suCasného zakona o socialnom poisteni poistenec pre ziskanie invalidného
doéchodku musi spinit dve podmienky — musi byt uznany za invalidného a musi ziskat
potrebny pocCet rokov dbéchodkového poistenia (v zavislosti od veku poistenca).
V pripade, Ze poistencovi chyba do potrebného poctu rokov déchodkového poistenia
Co i len jeden den, invalidny déchodok mu nie je priznany.

NajCastejSie ide o pripady, ked ZiadateImi o invalidny déchodok su pacienti
s onkologickym ochorenim alebo so zdravotnym postihnutim, ktori maju len malo
prileZitosti ziskat zamestnanie, a teda aj potrebny &as poistenia. Casto pochadzaju
Z regidnov s vysokou nezamestnanostou.

Takyto pravny stav vnimam ako velku socialnu nespravodlivost, pretoze pre niekolko
chybajucich dni déchodkového poistenia pre narok na invalidny déchodok, poistenec
pride nielen o invalidny déchodok, ale zaroven ich partneri a deti mézu prist o narok
na pozostalostné déchodky, teda vdovske, vdovecke Ci sirotské déchodky.

Sucasnu pravnu upravu socialneho poistenia bez moznosti odstranenia tvrdosti zakona
povazujem za Upravu v rozpore s &lankom 39 Ustavy Slovenskej republiky a &lankom
28 Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim.

Podla uvedeného &lanku Ustavy Slovenskej republiky ob&ania maju pravo na primerané
hmotné zabezpecenie v starobe a pri nespésobilosti na pracu, ako aj pri strate Zivitela.
Mnou navrhovana uprava by zabezpecila naplnenie ustavného prava obcanov
na primerané hmotné zabezpecenie pri nespdsobilosti na pracu.

V ramci tohto pripomienkového konania som vzniesla pripomienku, aby ustanovenie
zakona definujuce spésob vypoétu déchodku bolo upravené tak, aby v pripade
znizenia déchodkového veku poistenca podla poc¢tu vychovanych deti, skratenim
doby déchodkového poistenia nedoslo k znizeniu sumy déchodku.

Dizka déchodkového poistenia zasadne ovplyviiuje vypoéet ddchodku. Ked sa zastavi
doéchodkovy vek na strope, novopriznané doéchodky budu nizSie, kedze ludia budu
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pracovat kratSie. Paradoxne, zohladriovanie pocCtu deti v déchodkovom veku zeny
postihne. Budu mat este nizSie déchodky ako muzi so stropom 64 rokov aj preto,
Ze pri vypocte dbéchodku zohrava vyznamnu rolu obdobie materskej a rodiCovskej
dovolenky. Vtedy Stat za Zeny plati nizke odvody do Socialnej poistovne. Nizke odvody
znamenaju nizky priemerny osobny mzdovy bod, ktory figuruje vo vzorci na vypocet
déchodku.

Samozrejme, jednym z parametrov vypoCtu déchodku je obdobie ddchodkového
poistenia. Plati, Zze Cim je obdobie dbéchodkového poistenia kratSie, tym nizsi
je déchodok, a toto plati aj naopak.

V tejto suvislosti som velmi pozitivhe vyhodnotila poslancami navrhovanu korekciu
neziaducich ucinkov zniZenia déchodkového veku z dévodu vychovy dietata, ktoré by
paradoxne znevyhodnovali poistencov z dévodu vychovy dietata oproti poistencom,
ktori nevychovali dieta, ato vurCeni sumy invalidného dochodku a v dosiahnuti
potrebnej dizky obdobia déchodkového poistenia na vznik naroku na zvy$enie sumy
starobného dochodku a sumy invalidného déchodku vyplacaného po doviSeni
doéchodkového veku na sumu minimalneho déchodku.

Navrhla som obdobnu korekciu aplikovat aj pri ur€eni sumy starobného déchodku
v pripade znizenia déchodkového veku poistenca podfa poctu vychovanych deti.
Ministerstvo prace, socialnych veci arodiny Slovenskej republiky anijednu
zo vznesenych zasadnych pripomienok neakceptovalo.

G. NAVRH POSLANKYNE NARODNEJ RADY SLOVENSKEJ REPUBLIKY SONE
GABORCAKOVEJ NA VYDANIE ZAKONA, KTORYM SA MENi A DOPLNA
ZAKON C. 477/2008 Z. Z. O PENAZNYCH PRISPEVKOCH NA KOMPENZACIU
TAZKEHO ZDRAVOTNEHO POSTIHNUTIA A O ZMENE A DOPLNENI
NIEKTORYCH ZAKONOV V ZNENi NESKORSICH PREDPISOV

Podla platného znenia zakona ¢&.447/2008 Z.z. o penaznych prispevkoch
na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia posudkovy lekar méze pri dalSom
posudeni zdravotného stavu fyzickej osoby vychadzat aj z lekarskeho nalezu, ktory je
starSi ako Sest mesiacov, ak je podla posudkového lekara zdravotny stav fyzickej osoby
chronicky s trvalym poskodenim a miera funk&nej poruchy je definitivna a od dalSej
lie€by nemozno oCakavat zlepSenie.

V zmysle ustanovenia je vo vyluénej kompetencii (rozhodnuti) posudkového lekara,
Ci pri dalSom posudeni zdravotného stavu, ktory uz bol definovany ako stav chronicky
s trvalym posSkodenim bude, resp. nebude od Ziadatela o kompenzaciu pozadovat
aktualny lekarsky nalez.

Pri vykone svojej Cinnosti sa opakovane stretdvam s problémom, Ze zo strany
posudkovych lekarov je ajv pripade trvalého poskodenia zdravia pridalSom
posudzovani zdravotného stavu vzdy pozadovany aktualny lekarsky nalez.
Pricom zabezpecenie aktualneho lekarskeho nalezu predstavuje najma pre starSie
a imobilné osoby s trvalym poSkodenim zdravia mimoriadne ¢asové, fyzické i psychické
zataZenie, pretoZe su odkazané na pribuznych alebo znamych, bez pomoci ktorych by
si tento dokument nevedeli zaobstarat.

Z uvedeného dovodu som k predloZenej novele zakona vzniesla zasadnu pripomienku,
ktorou som ziadala, aby posudkovy lekar v pripade posudzovania zdravotného
stavu fyzickej osoby s chronickym alebo s trvalym poskodenim vzdy vychadzal
z uz predtym predlozenych lekarskych sprav.

Zmenou pravnej upravy by sa tak znacne ulahcila nelahka situacia oséb so zdravotnym
postihnutim, najma starSich ludi, ktori maju obmedzenu schopnost’ pohybu a orientacie
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pri uplathovani narokov penaznych prispevkov na kompenzaciu tazkého zdravotného
postihnutia

Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky vznesenu zasadnu
pripomienku neakceptovalo.

H. ZAKON, KTORYM SA MENi A DOPLNA USTAVA SLOVENSKEJ REPUBLIKY
C. 460/1992 ZB. V ZNENi NESKORSICH PREDPISOV

K predloZzenému navrhu zakona som vzniesla zasadnu pripomienku, ktorou som Ziadala
o doplnenie prislusného ustanovenia Ustavy SR, aby vo veciach suladu pravnych
predpisov podra Clanku 125 ods. 1 Ustavy SR mohol na Ustavny sid SR podat’
navrh na zacatie konania okrem verejného ochrancu prav aj komisar pre deti
a komisar pre osoby so zdravotnym postihnutim.

Urad komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim sa pri vykone &innosti opakovane
stretdva s pravnou upravou, ktora je vrozpore s Ustavou SR a s medzinarodnymi
zmluvami, ktoré Slovenska republika ratifikovala, najma s Dohovorom o pravach os6b
so zdravotnym postihnutim, publikovanym v Zbierke zakonov pod ¢&. 317/2010 Z. z.
a Op&nym protokolom k Dohovoru o pravach o0s6b so zdravotnym postihnutim,
publikovanym v Zbierke zakonov pod ¢&.318/2010 Z. z. Dohovor o pravach oséb
so zdravotnym postihnutim je pre Slovensku republiku zavazny diiom 25.06.2010.

V pripadoch, ak komisar pre osoby so zdravotnym postihnutim zisti, Zze pravny
predpis moze ohrozit’ alebo ohrozuje zakladné Fudské prava a slobody garantované
Ustavou SR alebo Dohovorom o pravach o0s6b so zdravotnym postihnutim,
nie je opravneny podat’ navrh nazacatie konania vo veci suladu pravneho
predpisu na Ustavny sud SR, ale je nuteny poziadat’ o podanie navrhu na Ustavny
sud SR verejnu ochrankynu prav alebo generalneho prokuratora.

V pripade akceptacie vznesenej pripomienky by doSlo k rozSireniu kompetencii
komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim a komisara pre deti a tito komisari
by boli opravneni priamo podat navrh na zagatie konania na Ustavny sud SR.

Na potrebu doplnenia &lanku 130 ods. 1 Ustavy SR, ako ajna potrebu doplnenia
ustanovenia § 74 zékona &.314/2018 Z. z. o Ustavnom side Slovenskej republiky
a ozmene adoplneni niektorych zakonov komisar pre osoby so zdravotnym
postihnutim som opakovane upozorfovala vo svojich Spravach o ¢innosti
uz od roku 2016.

Pripomienka nebola zo strany predkladatela zakona akceptovana

DALSIE PRIPOMIENKY
Urad komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim dalej pripomienkoval:

1. Novelu Trestného poriadku, podla ktorej sa komisarovi pre osoby so zdravotnym
postihnutim mala rozSirit pdsobnost vstapit’ do sudneho konania — navrhovali
sme upravit, aby komisar mal pravo vyjadrit' sa k skutoénostiam a dékazom,
o ktoré sa navrh opiera a podat’ opravny prostriedok v akomkolvek tresthom
konani, nie iba v konani tykajucom sa zhabania veci, nakolko rieSime podnety
tykajuce sa ulozenia ochranného ustavného psychiatrického lie¢enia.

Novela Trestného poriadku a rozsSirenie pésobnosti komisara neboli prijaté
(schvalené).

2. Navrh zakona o vykone detencie — navrhovali sme vypustit’ také obmedzovacie
prostriedky, ktoré su zpohladu [ludsko—pravnych rozhodnuti neZiaduce.
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Povazujeme za nepripustné, aby medzi obmedzovacie prostriedky telesnej povahy
bolo zahrnuté umiestnenie v ochrannej (sietovej) posteli.

Ochranné siet'ové postele ako obmedzujuce prostriedky boli z navrhu zakona
vypustené, nasa pripomienka bola akceptovana.

- Dalej sme navrhovali, Z2e prostriedky telesného obmedzenia maju byt
limitované na ¢o najkratSi €as (pocCitané v minutach, max. v hodinach;
obmedzenie na dni nemodéze mat’ opodstatnenie a méze Uustit do zlého
zaobchadzania). Obmedzovacie prostriedky telesnej povahy musia byt
odstranené hned, ako je to mozné.

- Tiez sme navrhovali dopracovat rezim pouzivania obmedzovacich
prostriedkov a nezavislu kontrolu ich pouzivania subjektom mimo
detenéného ustavu.

- Zaviest samostatny register obmedzovacich prostriedkov a podrobne
v nhom evidovat dovody, priebeh (zacCiatok, kontroly, u€inok a ukoncenie pouzitia
obmedzovacich prostriedkov), kto toto opatrenie nariadil a suhlas zodpovednej
osoby s jeho pouzitim.

- Odporucali sme skratit’ lehoty na posudenie dévodov detencie — rieSenie
jedenkrat za rok je nevhodné. Pravidelné vyhodnocovanie by malo byt
beznou sucCastou mesacénych hlaseni zo strany zdravotnickeho personalu
ale aj socialnych pracovnikov, ktoré by boli suCastou komplexného
vyhodnotenia odbornou komisiou najmenej jedenkrat za polrok, pripadne
podla potreby pri zmene zdravotného stavu.

- Navrhovali sme, aby rezim snimania kamerovym systémom bol obmedzeny
na proces sprchovania a pouzitia hygienickych a toaletnych zariadeni
(WC), aby bola zabezpe&ena ochrana intimity kazdého jedného Cloveka.

- Navrhovali sme, aby komisarovi pre osoby so zdravotnym postihnutim mohli
byt spristupnené udaje zo zdravotnej dokumentacie a poznatky
o priebehu vykonu detencie.

Navrh zakona o scitani obyvatelov, domov a bytov v roku 2021 — navrhovali
sme dozoznamu tém aotazok vramci Statistickych zistovani tykajucich
sa obyvatelov doplnit’ aj otazky tykajuce sa Fudi so zdravotnym postihnutim.
Pre Cinnost komisarky pre osoby so zdravotnym postihnutim je délezité poznat
Statistické udaje o pocte osdb so zdravotnym postihnutim a ich Strukture. Takéto
udaje vyzaduje ajAgenda 2030 pre udrzatelny rozvoj najma pre potreby
vyhodnocovania indikatorov napifania ciefov Agendy z hladiska o0séb
so zdravotnym postihnutim. Vyvojom suboru otazok predstavujucich meratefné
kritéria vhodnych na pouZitie vramci scitania fudu sauz dlhodobo zaobera
tzv. Washingtonska skupina zriadena Statistickou komisiou OSN.

Pri s€itani bytov adomov je potrebné skumat =z hladiska potrieb [udi
s obmedzenou schopnostou pohybu bezbariérovost’ bytov a domov. Navrhli sme
doplnit’ otazku, ¢i je interiér bytu/domu bezbariérovy acéi je vstup
do bytu/domu bezbariérovy. Tieto udaje mdézu vyraznym spésobom pomdct
pri nastavovani pravidiel vystavby a planovani vydavkov na odstrafiovanie bariér.

V priebehu rozporového konania sme sa so Statistickym dradom SR (SU SR)
dohodli, Ze nase poziadavky budu zahrnuté v ramci vyberového statistického
zist'ovania EHIS 2019 — Eurdpske zistovanie o zdravi. Zber udajov pre zistovanie
EHIS 2019 prebehol od 1.7.2019 do 31.12.2019. Koncom februara 2020 dostali
na Ustredie SU SR vsetky zaznamenané dotazniky (formulare).
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V sucasnosti a v najblizSom obdobi bude prebiehat’ kontrola, analyza a Statistické
spracovanie tychto udajov. Termin zaslania definitivnych udajov do Eurostatu
(eurdpsky Statisticky urad) v preddefinovanej forme je do 31.8. 2020. Po schvaleni
udajov Eurostatom bude méct SU SR udaje a vysledky z tohto zistovania zverejnit.
Zistovanie sa bude realizovat’ so 6—ro¢nou periodicitou.

Udaje, ktoré sa zbierali o potrebach a zivote Fudi do zdravotnym postihnutim
budu délezitym vychodiskom k tomu, ako zmenit' ich zivot k lepSiemu
a teSime sa, ze sme toto zist'ovanie iniciovali.

Navrh VsSeobecne zavazného nariadenia hlavhého mesta SR Bratislavy
o do€asnom parkovani motorovych vozidiel. V ramci pripomienok som dérazne
Ziadala, aby miesta vyhradené pre vozidla prepravujuce fyzické osoby s tazkym
zdravotnym  postihnutim, ktoré su odkazané na individualnu prepravu,
boli aj nad’alej oznac¢ené evidenénym ¢islom vozidla. Zasadne som proti tomu,
aby doslo k zruseniu vyhradenych parkovacich miest na konkrétne evidenéné
Cislo vozidla, ¢o by mohlo znamenat, Ze na parkovacich miestach vyhradenych
pre vozidla oséb s tazkym zdravotnym postihnutim by mohol parkovat’ ktokolvek.
V takychto pripadoch méze nastat situacia, ze vozidlo prepravujuce osobu s tazkym
zdravotnym postihnutim nebude mat’ kde zaparkovat.

Dalej som navrhovala:

- Vyriesit problém, aby osoba s tazkym zdravotnym postihnutim odkazana
na individualnu prepravu, ktora nema trvaly pobyt v Bratislave, ktora je drzitelom
motoroveho vozidla s mimo bratislavskou znackou a ktora je zamestnancom
alebo Statutdrom  pravnickej osoby sosidlom nauzemi Bratislavy
(napr. obCianskeho zdruzenia zastupujuceho prava [udi so zdravotnym
postihnutim) mala v €ase, ked vykonava tuto pracu, zabezpecené vyhradené
bezplatné parkovacie miesto napr. v sidle alebo mieste podnikania tejto
pravnickej osoby.

- Zvysit poéet hodin, na ktoré je vydana parkovacia karta NAVSTEVA
a za ktoré sa nemusi platit uhrada za do¢asné parkovanie. Navrhovany pocet
100 hodin ro¢ne a 150 hodin roCne uvedeny v bode 2.2. v Prilohe €. 2 k VZN
je dost’ malo.

- VyrieSit problém bezplatného parkovania v pripade zabezpecenia
prepravnej, opatrovatel'skej sluzby, rozvoz jedla pre osoby so zdravotnym
postihnutim, resp. prizabezpec¢ovani sociadlnych sluzieb v rozsahu
uréenom zakonom €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach.

Eurokl'u¢ a odstrafiovanie d’alSich bariér. V maji 2019 som zacala velmi uzko
spolupracovat s OZ Bez Bariéry. Predmetom naSej spoluprace je vzajomna
podpora aktivit, ktoré sa tykaju mobility a dostupnosti k zakladnym [ludskym
potrebam. Medzi oblasti naSej spoluprace patri rozsirovanie Eurokluca
na Slovensku, zabezpeCenie bezbariérovosti na postach a v doprave,
ale aj v oblasti cestovného ruchu. DalSie aktivity sa tykaju systematického
rieSenia problematiky pristupnosti, uplatiovania pripomienok v ramci nového
stavebného zakona a inych pravnych predpisov, ako aj implementacie zakladnych
pravidiel pre mobilitu os6b s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie
v zmysle medzinarodnych Standardov pristupnosti.

Na pdde Uradu komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim sa uskutognili
pracovné stretnutia, ktorych sa zucastnili zastupcovia Ministerstva dopravy

- 230 -



a vystavby SR — Sekcia cestovného ruchu a Sekcia Zelezni¢nej dopravy a drah,
Zelezniénej spoloénosti Slovensko (ZSSK), Narodnej dialniénej spoloénosti
a Obcianskeho zdruzenia Bez bariéry. Ciefom pracovnych stretnuti bolo vytvorit
zaklad reciprognych pravidiel medzi CR a SR pri poskytovani zliav cestujicim
so zdravotnym postihnutim v Zelezni€énej a dialni€nej preprave a pripravit
prostredie pre zahajenie oficialnych rokovani pre rozvoj mobility a cestovného
ruchu. VSetky subjekty zucCastnené na stretnuti prejavili zaujem a snahu
o zosuladenie pravidiel v medzinarodnej preprave medzi CR a SR pre osoby
so zdravotnym postihnutim.

Zistovanie pristupnosti turistickych destinacii pre osoby s obmedzenou
schopnostou pohybu a orientacie sabude realizovat formou dotaznikov,
ktoré budu distribuované organizaciam a poskytovateflom cestovného ruchu.
Rovnako budu vyznamné tiez Statistiky pristupnosti zelezniénych stanic
(zastavok) s ciefom zabezpecit vSetky Standardy pristupnosti. Takéto zistovanie
sa vykona formou dotaznikov.

Po vyhodnoteni Statistickych udajov bude spracovany material, ktory bude
predloZzeny narokovanie vlady SR za ucelom urCenia dalSieho postupu,
spolu s navrhmi a ekonomickymi dopadmi pre kazdy Stat.
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5 MONITOROVANIE A PRIESKUM DODRZIAVANIA PRAV
OSOB SO ZDRAVOTNYM POSTIHNUTIM

5.1 Informacia o monitoringoch v zariadeniach socialnych
sluzieb

Jednou z priorit Uradu komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim je na zaklade
monitoringov zariadeni socialnych sluzieb, vykonavanych osobnymi navStevami,
identifikovat a suCasne zmapovat, akym spdsobom je zabezpelené dodrziavanie
[udskych prav vtychto zariadeniach a odhalit systémové aludské nedostatky
priimplementacii medzinarodnych dohovorov. Hlavnym cielom monitoringu
realizovaného v zariadeniach socialnych sluzieb s celoroénou pobytovou formou bolo
zistit, Ci, a akym spb6sobom je zabezpecCené dodrziavanie prav klientov so zameranim
na dodrziavanie prava na sukromie, prava na nezavisly spésob Zivota a zaclenenie
do spolo¢nosti, prava na osobnu slobodu a bezpecCnost, telesnu integritu, ludsku
dostojnost, prava na ochranu pred mucenim alebo krutym, neludskym ¢&i ponizujucim
zaobchadzanim alebo trestanim a prava nareSpektovanie sukromia. Nemenej
dolezitym cielom je aj pomocou analyz vysledkov z monitoringov poméct zabezpecit
vysokokvalitné a efektivne sluzby v zariadeniach socialnych sluzieb.

V sprave o socialnej situacii obyvatel'stva SR za rok 2018'%° sa uvadza, ze k 31.12.2017
bolo v Slovenskej republike 5 443 120 obyvatelov, z toho 55 058 prijimatefom (1,0 %)
boli poskytované sluzby v 1 435 zariadeniach socialnych sluzieb vybranych druhov
zriadenych obcou, vys$Sim uzemnym celkom alebo neverejnym poskytovatelom.
Oprotiroku 2016, kedy bola 54 848 prijimatelom poskytovana sluzba
v 1292 zariadeniach  socialnych  sluzieb. K 31.12.2018 bolo registrovanych
5 352 poskytovatelov socialnych sluzieb, ztoho ,687 (13 %) poskytovatelov
bolo zriadenych alebo zaloZzenych vysSim uzemnym celkom a2 392 (45 %) bolo
neverejnych poskytovatefov“. Urad komisara sa zameral primarne na monitoring
zariadeni poskytujucich celoro¢nu starostlivost’ nielen u verejnych, ale aj u sukromnych
poskytovatefov socialnych sluzieb. Zariadenia zaradené do monitoringu su vyberané
na zaklade informacii a podnetov od klientov alebo ich rodinnych prislusnikov
a zamestnancov, pripadne vytypovanim zariadenia v istom ohrani€enom geografickom
priestore. Spolu so zamestnancami Uradu komisara nav$tevujeme velké aj malé
zariadenia v zriadovatelskej pésobnosti samospravneho kraja, mesta, také,
kde zriadovatefom je obcCianske zdruZenie, neziskova organizacia, cirkev alebo iny
subjekt.

Pre komplexnost pohladu rekapituluiem, Zze neohlasené osobné navstevy
v zariadeniach socialnych sluzieb sme zacali realizovat v juni 2017, pricom do konca
roka sme navstivili 20 zariadeni.'®’ (Celkovo bolo v tychto zariadeniach ubytovanych
viac ako 1 560 klientov).

100 Zdroj: MPSVaR: Sprava o socialnej situacii obyvatelstva Slovenskej republiky za rok 2018. Dostupné
na: www.employment.gov.sk/sk/ministerstvo/vyskum—oblasti—prace—socialnych—veci—institut—
socialnej—politiky/spravy—socialnej—situacii-obyvatelstva/rok—2018.html

101 Stru¢na sprava so ziskanymi poznatkami bola zverejnena v Sprave o ¢innosti za rok 2017 (str. 156—
161).
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V roku 2018 sme pokracovali v zaCatej iniciative a vykonali sme osobnu navstevu
v 34 zariadeniach. (Celkovo bolo vtychto zariadeniach ubytovanych viac
ako 2 713 klientov).
V roku 2019 sme navstivili 39 zariadeni, ztoho pocCtu bolo 14 neverejnych
(sukromnych) zariadeni. (Celkovo bolo v tychto zariadeniach ubytovanych viac
ako 3 047 klientov).

V roku 2017 a CiastoCne aj v roku 2018 sme sa stretavali s prekvapenim a v niektorych
pripadoch ajs neochotou vpustit nas do zariadenia, avSak vroku 2019 sme
zaznamenali pozitivne ohlasy a aktivny pristup riaditefov zariadeni dozvediet’ sa viac
o monitorovacej &innosti Uradu komisara, ako ajotom, ¢o mézu zlep$it vo svojom
zariadeni tak, aby zlepsili zivot klientov, skvalitnili a zefektivnili pracu zamestnancov.
PoCas osobnych navstev sme nadalej viedli diskusie s vedenim zariadenia,
zamestnancami, ale aj klientmi o tom, ako zlepsit' a skvalitnit podmienky starostlivosti
o klienta.

Tabulka 14 Monitoringy v zariadeniach socialnych sluzieb v roku 201992

Zariadenie Adresa Kraj Datum

1 DSS ,,Duha“ Svﬁty Peter, n. o. Mierova 148/54, Nitriansky 1.2.2019
946 57 Svaty Peter

2 DSS pre dospelych Velky Meder |Zop — Pusta 1936/1, Trnavsky 7.2.2019
932 01 Velky Meder

3 DSS pre deti a dospelych v Jahodnej Mliynska 240/75, Trnavsky 14.2.2019
930 21 Jahodna

4 CSS Margaréta’ n. o. Hlavna 109, Nitriansky 27.2.2019
946 54 Baj¢

5 DSS pre dospelych v Zavare Hlavna 1, Trnavsky 13.3.2019
919 26 Zavar

6  DSS pre deti a dospelych Soporna Strkovec, Trnavsky 21.3.2019
925 52 Soporiia

7 DSS Rohov Rohov 27, Trnavsky 1.4.2019
906 04 Rohov

8 DSS pre dospelych v Bahoni SNP 38, Bratislavsky 2.4.2019
900 84 Bahon

9 DSS Femina SNP 419, Banskobystricky ~ 9.4.2019
980 22 Velky Blh

10 ' DSS Hélia, n. o. Neporadza 97, Banskobystricky = 9.4.2019
980 45 Strkovec

11 LUCG DSS Semsa Semsa &. 139, Kosicky 10.4.2019
044 21 Sem$a

12 LUX, n. o. Opatovska cesta 97, Kosicky 10.4.2019
040 57 Kosice

13 ' DSS Auxilium Plus, n. o. Ciz 139, Banskobystricky =~ 7.5.2019
980 43 Ciz

14 DD a DSS Holi¢ Katovska 21, Trnavsky 24.4.2019
908 51 Holi¢

15 GAUDEAMUS - zariadenie komunitnej Mokrohajska cesta 3, Bratislavsky 22.5.2019

rehabilitacie 845 12 Bratislava

16 CSS PARK Hviezdoslavova 918, Zilinsky 28.5.2019
022 01 Cadca

17 ZSS VEK NADEJE Soltésovej 2, Nitriansky 23.6.2019
940 59 Nové Zamky

18  Domov seniorov Donova|y Donovaly 777, Banskobystricky = 17.6.2019
976 39 Donovaly

19 DD a DSS Slovenska Lupca Czambelova 23, Banskobystricky =~ 17.6.2019
976 13 Slovenska
Lupca

20 DD a DSS Hrinova Krivec 785, Banskobystricky =~ 18.6.2019
962 05 Hrirova

21 DSS ”NADEJ“ Krupina, n. o. Sladkovi¢ova 41/10, Banskobystricky =~ 27.6.2019

963 01 Krupina

102 \/8etky zverejnené Udaje su aktualne ku driu vykonania monitoringu
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22 DSS Medzilaborce, n. o.

23 DSS Habura

24 | Eurotrend, n. o.

25 DD a DSS Bukovec

26 CSS TAU
27 ATRIUM, n. o.

28 | Senior dom SVIDA
29 DSS v Stropkove

30 8Z Tereza
31 DSS Prima, n .o.

32  DSS Legnava

33 Humanitarian, n. o.

34  ZSS Nestor o. z.

35 ZpS, DSS Terchova
36 ZpS, DSS Terchova

37 DSS aZpS Raca

38 DSS SCK Kosice

39  Senior centrum Sirava, n. o.

Cintorinska 870,
068 01 Medzilaborce
Habura 49 a 309,
067 52 Habura
Duchnovi¢ova 533,
068 01 Medzilaborce
Sebedin 37,

974 01 Sebedin —
Becov

Turie 296,

013 12 Turie
Duklianska 25,
089 01 Svidnik
SNP 4,

089 01 Svidnik
Hlavna 80/50,

091 01 Stropkov
Svermova 35/27,
976 45 Hronec
Banselova 3988/4,
821 04 Bratislava
Legnava 72,

065 46 Legnava
Jarabina 289,

065 31 Jarabina
Stred 449,

027 05 Zazriva

A. Hlinku 234/8,
013 06 Terchova
Havrania 35,

027 05 Zazriva
Pri vinohradoch 267,
831 06 Bratislava
Podbrezovska 28,
831 06 Bratislava
Komenského 19,
040 01 Kosice
Vinné 3253,

072 31 Vinnée

PreSovsky
PresSovsky
PreSovsky

Banskobystricky

Zilinsky
PreSovsky
PreSovsky
PresSovsky
Banskobystricky
Bratislavsky
PreSovsky
PresSovsky
Zilinsky
Zilinsky
Zilinsky
Bratislavsky
Bratislavsky
KoSicky

Kosicky

9.7.2019

9.7.2019

10.7.2019

10.7.2019

23.7.2019

23.7.2019

22.7.2019

23.7.2019

18.7.2019

17.8.2019

8.8.2019

9.8.2020

3.9.2019

3.9.2019

3.9.2019

30.9.2019

30.9.2019

16.10.2019

16.10.2019

Monitorované zariadenia boli vyberané nahodne, ale aj cielene, na zaklade podnetov,
v ktorych nas klienti, ich rodinni prislusnici, zamestnanci zariadeni, ale aj zriadovatelia
Ziadali o preverenie zariadenia v réznych oblastiach poskytovanej nedostatoCnej

starostlivosti

o klientov.

V tabulke 10

uvedeny

zoznam monitorovanych

zariadeni za rok 2019 rozdeleny podla samospravnych krajov a podla poskytovatelov

socialnej starostlivosti.

Tabulka 15 Zoznam monitorovanych zariadeni v roku 2019 podfa samospravnych
krajoch a rozdelenie poctu na verejnych a sukromnych poskytovatefov
socialnej starostlivosti 193

Samospravny kraj
Banskobystricky
Bratislavsky
Kosicky
Nitriansky
Presovsky
Trenéiansky
Trnavsky

Zilinsky

Verejnych zariadenia

A OO B A 2N O

Sukromné zariadenia

- O O B~ DN WDN D>

Spolu

g O O 0w h~ b~ O

103 V8etky zverejnené Udaje su aktualne ku driu vykonania monitoringu
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Z grafu je zrejmé, Ze 26 % vSetkych monitorovanych zariadeni za rok 2019 malo
kapacitu nad 100 klientov. Takéto zariadenia velakrat nie su schopné nahradit klientovi
pocit domova, Ci prirodzené prostredie.

Graf 44 Prehlad velkosti navstivenych zariadeni podla poctu klientov

6
Malé do 31
15%

10
Velké nad 100
26%

23
Stredné 31-100
59%

= Velké nad 100 = Stredné 31-100 = Malé do 31

Ako som uviedla v Sprave o ¢innosti za rok 2017 napriek tomu, Ze Slovenska republika
ma k dispozicii legislativny ramec na vytvaranie zariadeni komunitného typu, este stale
je zriadenych vela zariadeni s kapacitou, ktora niekolkonasobne prekracuje Zakonom
o socialnych sluzbach odporu¢anu kapacitu 40 miest. V zariadeniach s velkou
kapacitou satazSie vytvara priestor na dodrziavanie elementarnych poZiadaviek
na sukromie, intimitu pri ukonoch sebaobsluhy. Klienti ¢asto Ziju izolovane, v umelych
a segregovanych podmienkach, bez mozZnosti zvolit sikde a skym chcu zit,
Co je v rozpore s poziadavkami Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim.

5.1.1 Hodnotenie zariadeni

Hlavnym prostriedkom hodnotenia zariadeni bola sada nastrojov Svetovej zdravotnickej
organizacie QualityRights Tool Kit, zalozenych na hodnoteni a zlepSovani Standardov
kvality a fudskych prav v zariadeniach socialnych sluzieb. QualityRights Tool Kit
je rozdeleny do piatich oblasti, ktoré zahffaju Standardy a kritéria. Oblasti su zamerané
na élanky Dohovoru o pravach os6b so zdravotnym postihnutim, Clanky 12 a 14
Rovnost pred zakonom, Sloboda a osobna bezpeénost, Clanky 15 a 16 Ochrana
pred mucenim alebo krutym, neludskym &i ponizujucim zaobchadzanim alebo trestanim
a Ochrana pred vykoristovanim, nasilim a zneuzivanim, Clanok 19 Nezavisly spésob
Zivota a zadlenenie do spolo&nosti, Clanok 25 Zdravie a Clanok 28 Primerana Zivotna
uroven a socialna ochrana. VSetky oblasti sa skladaju z jednotlivych Standardov
a kritérii. Pri hodnoteni postupuje monitorovaci tim od detailného ku komplexnému,
to znamena, ze najprv sa hodnotia jednotlivé kritéria a potom sa na zaklade vysledkov
hodnotia Standardy, ktoré sa nasledne premietaju do hodnotenia celej oblasti.
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Tabulka 16 Zoznam monitorovanych zariadeni oblasti podfa Dohovoru o pravach
0s06b so zdravotnym postihnutim

Oblast’

Pravo na primeranu zivotnu
uroven

(Clanok 28)

Pravo na najvyssiu
dosiahnutelnu uroven
fyzického a dusevného
zdravia

(Clanok 25)

Pravo na uplatnenie
sposobilosti na prave ukony
a pravo na slobodu a osobnu
bezpecnost’

(Clanok 12 a 14)

Ochrana pred muéenim

a inym krutym, nefudskym
alebo ponizujucim
zaobchadzanim

(Clanok 15 a 16)

Pravo na nezavisly sposob
zivota a zapojenie

do spoloénosti

(Clanok 19)

Standard

Hodnoti sa technicky stav budovy, podmienky pre spanok

a dostatok sukromia klientov, hygienické podmienky,
stravovanie, pravo na slobodnu komunikaciu, &i zariadenie ma
stimulujuce prostredie a hodnoti sa spolo¢ensky a osobny Zivot
klientov a ich zapojenie do komunity.

Hodnoti sa dostupnost’ zariadenia pre klientov, ktori potrebuju
lieCbu a podporu, personalne obsadenie a starostlivost

o klientov, dostupnost liekov a podpora v§eobecného

a reprodukéného zdravia klientov.

Hodnoti sa, &i su preferencie klientov prioritou pri poskytovani
socialnej sluzby, postupy a zaruky, zahffajuce starostlivost
zalozenu na slobodnom

a informovanom suhlase klienta a pristup klientov k osobnym
informaciam o ich zdravi.

Hodnoti sa pravo klientov na ochranu pred slovnym, dusevnym,
telesnym, alebo sexualnym tyranim a pred fyzickym a citovym
zanedbdavanim, €i su pre rieSenie kriz pouzivané alternativne
metddy namiesto pouzivania obmedzovacich prostriedkov, &i su
v zariadeni pouzivané medicinske postupy vyhradne na zaklade
slobodného a informovaného suhlasu klientov, zaistenie ochrany
klientov pred muc€enim, krutym, nefudskych a ponizujicim
zachadzanim a pred inymi formami zneuzivania ¢i tyrania.
Hodnoti sa, €i su klienti podporovani v pristupe k miestu, kde
mozu zit' a k finanénym prostriedkom nevyhnutnym pre Zivot

v spolocnosti, €i maju pristup k vzdelavaniu a pracovnym
prilezitostiam, &i je podporované ich pravo ucasti na politickom
a verejnom zivote, ako aj dostato€né aktivity klientov v oblasti
kulturnych, nabozenskych, alebo volno€asovych &innosti.

V roku 2020 budeme nadalej pokracovat vo vykonavani monitoringov na ochranu prav
os6b so zdravotnym postihnutim podla metodiky Svetovej zdravotnickej organizacie
a planujeme zariadenia podfa tejto metodiky hodnotit. Informacie o hodnoteniach
jednotlivych zariadeni socialnych sluzieb mézete najst na webovej stranke Uradu
komisara.

Mnoho zariadeni socialnych sluzieb vykazovalo znaky institucionalnej kultury akymi su:

- depersonalizacia — odfatie osobného vlastnictva, znakov a symbolov vlastnej
jedineCnosti a fudskosti,

- rigidné, stereotypné a rutinné aktivity — pevne stanoveny Cas vstavania, vecierky,
neresSpektovanie osobnych potrieb a preferencii,

- pausalizované lieCebné a odborné postupy — s klientmi sa pracovalo hromadne,
Casto bez reSpektovania ich sukromia, individuality, ¢i zdravotného postihnutia,

- paternalizmus — nevyvazeny vztah medzi zariadenim a klientmi,

- segregacia od lokalnej komunity — dana vzdialenou polohou od jednotlivych komunit
a koncentracia sluzieb na jednom mieste,

- naucCena pasivita — pasivne spravanie pacientov aich bezmocnost Casto vodi
nevhodnému spravaniu zamestnancov,

- nedostatoCne rozvinuté socialne vztahy.
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SUHRN HLAVNYCH ZISTENI

V oblasti monitoringu dodrziavania prav fudi so zdravotnym postihnutim v zariadeniach
socialnych sluzieb upozoriujem na hlavné a Casto sa opakujuce nedostatky.
DetailnejSie zistenia z vykonanych monitoringov budu uvedené v mimoriadnej sprave.

a) Pravo naprimeranu zivotnu uroven (Clanok 28 Dohovoru o pravach osdb
so zdravotnym postihnutim)
V monitorovanej oblasti sme hodnotili stav budovy, bariérovost budovy,
bezpeénostné podmienky, pohodIné a podnetné prostredie, dostatok sukromia, stav
izieb klientov, €i hygienické podmienky. V niektorych pripadoch su budovy a byvanie
v absolutne nevyhovujucom stave, plné architektonickych bariér, Casto sa Caka
mesiace alebo aj roky na rekonstrukciu a ziskanie finanénych prostriedkov, pri¢om
klienti zariadeni Ziju a zomieraju v tychto nevyhovujucich podmienkach, ktoré
nespifiaju zakladné priestorové a hygienické normy stanovené zakonom.

Nedostatocna prevencia pred poziarmi

Zariadenia socialnych sluzieb nemaju zabezpe€enu riadnu ochranu Klientov
a zamestnancov pred poziarmi, Ci inym mimoriadnymi udalostami. Zariadenia
upozoriujeme na to, ze sa v nich nachadzaju imobilni klienti, klienti s mentalnym
postihnutim, seniori, alebo ini klienti, ktori by v pripade vypuknutia poziaru neboli
schopni sami opustit budovu. Prekvapil nas lahkovazny pristup niektorych
zamestnancov, ktori nielenZze nevedeli, ako postupovat v pripade poziaru,
ale snazili sa zfahCit situaciu vyhlasenim, ,verime, Ze unas poZiar nebude®.
Stretlisme sa aj s pripadom, ked unikové schodisko bolo na noc uzamykané
kovovou mrezou, takze v pripade poZiaru by zariadenie nevedelo opustit’ niekolko
desiatok klientov. Castym javom je nedostatok zamestnancov v noénych sluzbach,
kedy je pritomny jeden zamestnanec na velké zariadenie. Rizikovym faktorom su
aj samotné budovy zariadenia, ktoré materialno—technickym vybavenim nespifiaju
vSetky podmienky potrebné na ucinnu prevenciu pred poziarmi. Rizikovymi
sa stavaju ajuzamknuté poziarne vychody, nedostato¢na informovanost
zamestnancov, ale hlavne umiesthovanie imobilnych klientov v izbach na vysSich
poschodiach, alebo vizbach s nedostatocnou Sirkou dveri pre invalidny vozik.
Riziko vzniku poziaru je v naSich zariadeniach socidlnych sluzieb velké
a podcenovane.

Dostojnost’ klientov pri vykonavani hygieny

Vo vacésine navstivenych zariadeni socialnych sluZieb je uplne katastrofalna situacia
v oblasti zachovavania intimity a fudskej déstojnosti pri hygiene, &i prezliekani
klientov. Pri vykonavani hygieny imobilnych klientov (na 16zku, v kupeflni, pri pouziti
prenosnej toalety) zamestnanci nedbaju na zachovanie déstojnosti klientov a na ich
sukromie, na oddelenie od spolubyvajuceho klienta pritychto cinnostiach
nepouzivaju paravany. Stretla som sa napriklad s vykonavanim potreby
na prenosnej toalete zabudovanej v stolicke priamo v spoloenskej miestnosti
medzi ostatnymi klientmi, s prebalovanim dospelej osoby opretej o madlo
na chodbe (tzv. na stojaka), kadial chodili ostatni klienti alebo dokonca navstevy.
Tiez nie je vynimoCné, Ze imobilny klient, ktorého vezie zamestnanec zo sprchy
po chodbe zariadenia na voziku je nahy, jeho intimne Casti su zlahka prikryté
uterakom, ktory ani nezakryva celé telo. Tento stav je prejavom rozSirenej
.profesionalnej slepoty”, ktorou trpia dlhoro€ni zamestnanci mnohych zariadeni.
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b)

d)

Pravo na primeranu zivotnu uroven
V tejto oblasti sme sa zamerali na odbornost zamestnancov poskytujucich socialne
sluzby, starostlivost o klientov, ¢i podporu vSeobecného a reprodukéného zdravia.

Polohovanie leziacich klientov

Zamerali sme sa na najviac rizikovu skupinu, dlhodobo leziacich klientov. PoCas
vykonu monitoringu sme zistili, Ze ukon polohovania imobilnych klientov je
zapisovany dopredu, t. j. uz rano je zapisané polohovanie na cely def. Pri takomto
systéme starostlivosti nie je zrejmé, €i skutoéne doslo k polohovaniu klienta.
Klient dlhodobo priputany nalézko sastava vo vSetkych oblastiach
starostlivosti zavislym na zamestnancoch vykonavajucich oSetrovatel'ské
¢innosti. Preto je dblezité, aby klient nebol polohovany, ¢i vysadzany iba na zaklade
individualneho rozhodnutia zamestnancov (mnohokrat z dévodu nizkeho poctu
zamestnancov ani klientovi nie je poskytnuta tato starostlivost), ale aby tento ukon
bol riadne naplanovany, vykonany a zaznamenany a bol robeny pravidelne.

Pravo na uplatnovanie spdésobilosti na pravne ukony, rovnosti pred zakonom,
osobnej slobody a osobnej bezpec¢nosti

PoCas monitorovacich navstev sme pozornost zamerali na klientov, ktori su
pozbaveni i obmedzeni v sposobilosti na pravne ukony. Zistili sme vysoky pocet
klientov pozbavenych, alebo obmedzenych spdsobilosti na pravne ukony,
pricom opatrovnikom je obvykle zariadenie socialnych sluzieb alebo jeho riaditel,
navy$e anitento klient nema ani stanoveného kolizneho opatrovnika. Dal$im
zistenim v tejto oblasti je nekontrolované nakladanie s majetkom (peniazmi) tychto
klientov, ktoré je v plnej moci ich opatrovnikov (samotného zariadenia socialnych
sluzieb). Nakolko sa s problémom ustanovovania za opatrovnikov zariadenie
socialnych sluzieb a nasledného vykonu tohto opatrovnictva stretdvame
permanentne, spracovali sme pravnu a skutkovu argumentaciu, preco je nevhodné
ustanovovat zariadenie socialnych sluzieb za opatrovnika klientov, priCom nase
poznatky su zhrnuté v stanovisku komisarky zverejnenom na webovom portali
komisarky 194,

Pravo na ochranu pred muéenim alebo krutym, nefudskym ¢&i ponizujicim
zaobchadzanim alebo trestanim a ochrana pred vykoristovanim, nasilim,
alebo zneuzivanim

V tejto oblasti sme zamerali pozornost najma na to, aké opatrenia prijali zariadenia
na ochranu oséb so zdravotnym postihnutim pred v8etkymi formami vykoristovania,
nasilia a zneuZzivania, na pristup zamestnancov ku klientom, na obmedzovacie
prostriedky a na ochranu prav klientov v pripade podania staznosti.

Zlé zaobchadzanie

Z podnetov podanych na Urad komisara ako aj z osobnych rozhovorov s klientmi
zariadeni sme zistili aj neprofesionalny pristup zamestnancov ku klientom. Klienti
sa stazovali na kri¢anie Ci fackovanie zo strany zamestnancov. Takéto nevhodné
spravanie zamestnancov sa nevyskytuje v mnohych zariadeniach, ale vysledovali
sme ho v tych zariadeniach, v ktorych klient odmietne ,vypomahat“ zamestnancom,
alebo sa nechce zapojit' do urcitych aktivit v zariadeni. Pri zisteni takejto situacie
su zariadenia v tychto pripadoch ihned, priamo pocCas vykonu monitoringu

104 www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk/Zverejnovanie/Pravne—stanoviska
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upozornené na okamzité ukonCenie nevhodného a ponizujuceho spravania
zamestnancov vocCi klientom. Opatrenim na napravu ukladam zariadeniam
povinnost’ vyvodit' v pripade porusenia personalnu zodpovednost a zaviest' a prijat
také kroky, ktoré by v buducnosti zabranili kazdému nevhodnému spravaniu voci
klientom.

Obmedzovacie prostriedky

Obmedzovacie prostriedky boli v niektorych zariadeniach pouzivané len velmi
vynimocne, v niektorych zariadeniach boli evidované len povrchne, bez zaznamu
otom ako Casto anaaku dobu saklienti vtychto réznych (aj podomacky
vyrobenych) ohradkach zdrziavali, alebo pripadne neboli evidované vobec. Niektoré
I6Zka klientov boli vyrobené ako velké drevené ohradky a klienti v nich boli celé dni
a noci. Postoje zamestnancov k tomuto su v8ak prekvapujuce, vraj si to tak Zelaju
rodinni prislusnici kvoli bezpecnosti ich pribuzného.

V niektorych zariadeniach zamestnanci ani nerozpoznali to, Ze pouzivaju
obmedzovacie prostriedky — povazovali ich pouzitie ako beznu prax. Pri prehliadke
priestorov zariadenia sme nasli v ramci izieb klientov miestnosti nazvané “relaxa¢né
miestnosti”, avSak svojou podstatou a vyuzitim to boli bezpodnetové miestnosti,
ktoré podfa vyjadrenia zamestnancov, zariadenie bezne pouziva na ,relaxaciu®
klientov, ked sa klienti potrebuju ukludnit“ aklienti ich ,radi vyuzivaju“.
Tieto ,relaxacné miestnosti“ sa nedaju uzavriet zvnutra samotnym klientom, ktory
si otvori a zatvori kedy chce, ale zatvaraju ich zvonku zamestnankyne na zavoru.
Opat, zariadenie pouzivanie horeuvedenych obmedzovacich prostriedkov
neevidovalo v registri obmedzeni, ani ich nehlasilo prislusnému ministerstvu.

Obrazok 3 Drevena ohradka Obrazok 4 Izba klientky, v ramci ktorej
pre klientku zariadenia sa nachadza uzavieratelna
miestnost, ktora sa zamyka

z vonku
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St'aznosti klientov

V niektorych zariadeniach (ako aj na zaklade podani podnetov na Urad komisara)
sa nam Kklienti, pripadne ich rodinni prislusnici zddverili, Ze sa boja stazovat,
nakolko nie su chraneni pred negativhymi désledkami podanych staznosti.
Ochranu prav klientov je nutné zabezpecit' prostrednictvom efektivheho
st'aznostného mechanizmu tak, aby boli klienti chraneni pred negativnymi
doésledkami svojej st'aznosti. Je nutné, aby zariadenia zabezpecili informovanost
klientov o postupoch, ako sa mbzu stazovat na kvalitu poskytovania socialnych
sluzieb a na nevhodné spravanie zamestnancov, na baze dévery tak, aby boli
chraneni pred negativnymi désledkami napisanych staznosti.

Pravo na nezavisly spésob zivota a na zaclenenie sa do spolo¢nosti

V tejto oblasti sme sa zamerali najma na to, ¢i maju klienti pristup k vzdelavaniu,
pracovnym prilezitostiam, k financiam, ale aj i zariadenie podporuje uc¢ast klientov
v réznych kulturnych &i vofno€asovych aktivitach.

Financie klientov

Na zaklade zisteni z vykonanych monitoringov mézem konstatovat, Ze aj napriek
zakonnej Uprave'%, nie je 25 % sumy zZivotného minima realne klientom k dispozicii,
pretoze sa ztoho strhava Cast zalieky, nedoplatok za vygenerovany
dlh za poskytovanie socialnych sluzieb. Klient ¢asto nema k dispozicii Ziadnu
finanénu hotovost ani na najmensie maliCkosti. Ak je klient odkazany na nizky
doéchodok a zostava mu teoreticky 25 % sumy Zivotného minima, je Zivot v zariadeni
,zivotom vo vecnej chudobe®“. Nie vo vSetkych zariadeniach socialnych sluzieb
je klientom vreckové pravidelne vyplacané.

Znizovanie dlhu a nedoplatkov voci zariadeniu sa realizuje z uspor klientov, pricom
uspory vznikaju zo zakonom stanovenej sumy vramci ochrany prijmu.
Tieto finan¢né prostriedky maju sluzit na osobné potreby klientov, ¢astokrat nie su
vyuZzité na tieto ucely, ale su cielene odkladané, aby sa nasledne z nich uspokaojili
pohladavky zariadenia voci prijimatelom socialnych sluzieb bez schvalenia sudu.
Dalsie nedostatky, opatrenia, ako aj vyhodnotenie zisteni z monitorovania zariadeni
socialnych sluzieb a odpovedi riaditelov zariadeni budu uvedené v mimoriadnej
sprave.

105 Podla ustanovenia § 73 ods. 2 zakona ¢. 448/2008 Z. z. zakona o socialnych sluzbach a o zmene

adoplneni zakona ¢.455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni
neskorsich predpisov musi po zaplateni uhrady za celoroénu pobytovud socialnu sluzbu musi
prijimatelovi socialnej sluzby zostat mesacne z jeho prijmu najmenej 25 % sumy zivotného minima
pre jednu pInoletu fyzicki osobu ustanovenej osobitnym predpisom.
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OPATRENIA NA NAPRAVU

Za rok 2019 bolo ku diu spracovania tejto spravy vypracovanych a odoslanych
do zariadeni 16 hodnotiacich sprav (z celkového poctu 39) a v nich bolo celkovo
ulozenych 218 opatreni na napravu. Ako je zrejmé za tabulky 17 a z grafu 45 najviac
uloZenych opatreni v pocte 73, t. j. 34 % sa tykalo oblasti prava na primeranu Zivotnu
uroven. V pocCte 42 opatreni, t.j. 19 % opatreni je uloZenych v oblasti ochrany
pred mu€enim ainym krutym a nefudskym alebo ponizujucim zaobchadzanim,
39 opatreni, t.j. 18 % opatreni v oblasti prava na uplatnenie spdsobilosti na pravne
ukony a prava na slobodu a osobnu bezpeénost a 37 opatreni, t.j. 17 % opatreni
v oblasti prava na nezavisly spOsob zivota a zapojenie do spolo¢nosti. Najmenej,
27 opatreni, t.j.12% opatreni bolo uloZzenych v oblasti prava na najvysSiu
dosiahnutelnu uroven fyzického a dusevného zdravia.

Tabulka 17 Pocet uloZzenych opatreni podla oblasti hodnotenia

Oblast’ Pocet ulozenych opatreni
Pravo na primeranu zivotnu uroven 73
(Clanok 28)
Pravo na najvyssiu dosiahnutelnu uroven fyzického a dusevného zdravia 27
(Clanok 25)
Pravo na uplatnenie spoésobilosti na prave ukony a pravo na slobodu 39

a osobnu bezpecnost'.

(Clanok 12 a 14)

Ochrana pred muc¢enim ainym krutym, neludskym alebo ponizujicim 42
zaobchadzanim.

(Clanok 15 a 16)

Pravo na nezavisly spdsob Zivota a zapojenie do spolo¢nosti 37
(Glanok 19)
SPOLU ulozenych opatreni 218
Graf 45 Prehlad opatreni na napravu
.37
Clanok 19
17%
.73
Clanok 28
34%
. 42
Clanok 15 a 16
19%
39 5 27
Clanok 12 a 14 Clanok 25
18% 12%
= Clanok 28 = Clanok 25 Clanok 12 a 14 Clanok 15a 16 = Clanok 19

Podla stupnia zavaznosti zistenia som uloZila plnenie opatreni na napravu v roznej dizke
plnenia. Opatrenia na ndpravu maju svoju naliehavost, naro¢nost a tiez dobu potrebnu
k ich splneniu. Bezodkladné opatrenia s terminom plnenia ihned treba realizovat’ odo
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diia obdrzania spravy, pripadne v najkratSej moznej dobe. Su to opatrenia,
ktorym prikladam najvyssiu a bezodkladnu délezitost alebo opatrenia,
ktoré povazujem za objektivne fahko realizovatelné. Opatrenie s urCenou lehotou je
potrebné spinit' v uvedenej lehote a opatrenia s priebeznym plnenim su dané tam, kde
treba zaviest’ do praxe isty novy postup, pripadne sa nie€oho zdrzat. Za rok 2019 bolo
uloZenych 97 opatreni s terminom plnenia ihned, ktoré tvoria 45 % vSetkych opatreni.
BlizSiu Statistiku uvadza tabulka 18 a graf 46.

Tabulka 18 Terminy plnenia opatrenia

Terminy plnenia Pocet ulozenych opatreni
Termin plnenia: lhned 97

Termin plnenia: Do 30.9.2019 2

Termin plnenia: do 31.12.2019 5

Termin plnenia: Do 30.6.2020 25

Termin plnenia: Do 30.9.2020 2

Termin plnenia: Do 31.12.2020 23

Termin plnenia: Priebezne 64

Graf 46 Terminy plnenia opatreni

64
Priebezne 97
29% lhned
45%
23
Do 31.12.2020
1%
2
5 Do 30.09.2019
1%
Do 30.09.2020 °
1%
25 Do 31 152 2019
Do 30.06.2020 ° S0y
1% 0
= lhned = Do 30.09.2019 = Do 31.12.2019 = Do 30.06.2020

= Do 30.09.2020 = Do 31.12.2020 = Priebezne

Okrem vykonu monitoringu sme v roku 2019 preverovali plnenie opatreni na napravu,
ktoré sme ulozili zariadeniam socialnych sluzieb v rokoch 2017 a 2018. S radostou
mozem konstatovat celkovo dobru spolupracu s riaditefmi zariadeni a pozitivne
odpovede potvrdzujuce plnenie ulozenych opatreni, za ¢o im touto cestou dakujem
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5.2 Poznatky z vykonanych monitoringov v psychiatrickych
zariadeniach1%6

Monitoring zariadeni ustavnej zdravotnej starostlivosti je zamerany na dodrziavanie prav
0sOb so zdravotnym postihnutim umiestnenych v zariadeniach ustavnej zdravotnej
starostlivosti (dalej aj ako ,pacient®), v ktorych sa poskytuje psychiatricka starostlivost.
Ciefom je spolu s pomocou lekarov, zamestnancov, ako aj pacientov identifikovat
hlavné problémy, rozvinut' dialdg o Zivote ludi v tychto zariadeniach a najst nové cesty
nazerania na psychiatrické zariadenia a na ddélezitost prevencie a starostlivosti
o duSevné zdravie. Zamerom monitorovacich navstev nie je démonizacia
poskytovatefov institucionalnych sluzieb, ale skér snaha o objektivne meranie reality
a jej porovnanie so Standardami [udskych prav.

ESte v roku 2016 sa zacala prva etapa monitoringov, ktora bola zamerana na vytvorenie
a distribuciu dotaznika do zariadeni ustavnej zdravotnej starostlivosti poskytujucich
psychiatricku starostlivost. Pre ucely ziskania vychodiskovych udajov potrebnych
pre vykonanie monitoringu v zariadeniach ustavnej starostlivosti pre dospelych
pacientov bol prostrednictvom webového portalu komisarky pre osoby so zdravotnym
postihnutim distribuovany dotaznik do 28 psychiatrickych nemocnic, psychiatrickych
lieCebni a psychiatrickych oddeleni vo vSeobecnych nemocniciach v ramci celého
Slovenska. Do monitoringu sa zapojilo 26 z nich. V spolupraci s konkrétnymi
psychiatrickymi zariadeniami budem jednotlivé udaje zroku 2016 aktualizovat
a Statistické zistenia budu prezentované v mimoriadnej sprave z monitoringov
psychiatrickych zariadeni.

Koncom roku 2018 som iniciovala stretnutie s predstavitelmi WHO na Slovensku,
s Dr Tatulom Hakobyanom a Dr. Darinou Sedlakovou, s ktorymi som konzultovala ideu
vykonat monitorovacie navsStevy pomocou osvedCeného monitorovacieho nastroja
a moznost’ vySkolit' sa v tejto oblasti. (vid. stranka Svetovej zdravotnickej organizacie:
www.qualityrights.org/in—countries/slovakia). %’

Preto aj pri monitoringu psychiatrickych zariadeni je hlavnym prostriedkom hodnotenia
monitorovacieho timu, tak ako pri zariadeniach socialnych sluzZieb, hodnotiaca sada
nastrojov Svetovej zdravotnickej organizacie WHO QualityRights Tool Kit.

Pred zacCatim monitoringu osobnymi navStevami bolo délezitou ulohou oslovit
odbornikov z réznych oblasti, ktori sa venuju problematike duSevného zdravia a vytvorit
odborny a kvalifikovany tim, ktory by sa spolu so mnou podielal na tomto jedine€nom

106 Pozri tiez www.komisar.sk/Media/Zlepsenie—podmienok—v—psychiatrickych—zariadeniach

107 In 2019 the collaboration was extended to involve the National Commissioner for Persons with
Disabilities of Slovak Republic (appointed to oversee the CRPD implementation at national level). The
Office of the Commissioner have subsequently started to use the WHO QualityRights Tool Kit as part
of its work to monitor conditions in psychiatric hospitals and social care services in Slovak republic.
The Office to date has undertaken QualityRights Assessments in 6 psychiatric hospital and will publish
results of findings in late 2019.“ V roku 2019 sa spolupréaca rozsirila o Urad komisara pre osoby
so zdravotnym postihnutim Slovenskej republiky (povereny dohladom nad implementaciou Dohovoru
o pravach o0sbéb so zdravotnym postihnutim na narodnej drovni). Urad komisara nasledne zadal
vyuzivat WHO QualityRights Tool Kit ako suast svojej prace na monitorovanie stavu
v psychiatrickych lieéebniach a sluzbach socialnej starostlivosti v Slovenskej republike. Urad doteraz
vykonal hodnotenia kvality v 6 psychiatrickych lieCebniach a vysledky zisteni zverejni koncom roka
2019.
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projekte. Medzi vyznamnych odbornych c¢lenov monitorovacieho timu v oblasti
psychiatrie patri:

- MUDr. Dagmar Breznosé¢akova PhD.
Prednostka 1. psychiatrickej kliniky UNLP KoSice, viceprezident Slovenskej
psychiatrickej  spolo¢nosti  Slovenskej lekarskej spoloCnosti, predseda
Psychofarmakologickej sekcie SPsS SLS, krajsky odbornik MZ SR pre psychiatriu,
&len CPT Rady Eurdépy za SR v Strasburgu, expert MZ SR pre Mental Health
pre Eurépsku komisiu.

- MUDr. Peter Breier
Psychiater, ktory pdsobil v Psychiatrickej lieCebni v Pezinku, ako primar p&sobil
v Galante aj v Univerzitnej nemocnici Bratislava a neskor pracoval ako psychiater
devat rokov v Anglicku. Je ¢lenom Ligy za duSevné zdravie.

- doc. MUDr. Alexandra Brazinova, PhD., MPH
Zastupkyria prednostky na Ustave epidemioldgie Lekarskej fakulty Univerzity
Komenského. Specializuje sa na preventivne lekarstvo — epidemiolégiu, ochranu
a podporu zdravia. V ramci vyskumu sa dlhodobo venuje epidemioldgii dusevnych
poruch, kardiovaskularnych, onkologickych, ako aj inych chronickych choréb.

- JUDr. Maros Matiasko, LL.M.
Patri k odbornikom na ludské prava, v minulosti pracoval na Eurépskom sude
pre ludské prava v Strasburgu. V sudasnosti pdsobi ako advokat a zarover
spolupracuje s mimovladnymi organizaciami, najma s Férom pre fudské prava.
Odborne sa venuije filozofii fludskych prav a problematike zlého zaobchadzania.

- PhDr. Miroslav Cangar, PhD.
Pracuje v Rade pre poradenstvo v socialnej praci. Je supervizor a autor viacerych
odbornych publikacii v oblasti socialnych sluzieb. Odborne sa venuje oblasti rozvoja
komunitnych sluZieb, kvalite socialnych sluzZieb, procesu deinstitucionalizacie
a individualnemu planovaniu.

- Monitorovaci tim dopifia pravnicka Uradu komisara pre osoby so zdravotnym
postihnutim JUDr. PhDr. lvona Kardianova, ktora je manazérkou monitorovacich
cinnosti Uradu komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim.

Po ukonceni monitoringu kazdé psychiatrické zariadenie obdrzi hodnotiacu spravu,
ktorej suCastou su i opatrenia na napravu s ulohami a terminmi plnenia. O¢akavam,
Ze sa zariadenie k sprave a k jednotlivym opatreniam vyjadri a toto vyjadrenie, spolu
SO spravou z monitoringu bude zaslané zriadovatelovi, s ktorym prerokujem uvedené
problémy. Finalnym rezultatom uskuto¢nenych monitoringov bude mimoriadna sprava
z monitoringov psychiatrickych zariadeni, ktora bude predloZzena Narodnej rade
Slovenskej republiky. Mimoriadna sprava bude nasledne prelozena do anglického
jazyka a pristupna na stranke Uradu komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim,
nakolko by mala sluzit ako podporny material nielen na narodnej, ale ajna
medzinarodnej urovni.

Kontrolu plnenia uloZenych opatreni na napravu bude zabezpe&ovat Urad komisara
pre osoby so zdravotnym postihnutim. Priebezné vysledky monitoringov, plnenie
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uloZzenych opatreni na napravu v monitorovanych psychiatrickych zariadeniach bude
mat’ moznost' verejnost’ sledovat online na portali komisara pre osoby so zdravotnym
postihnutim www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk.

Dna 13. novembra 2019 som iniciovala prvé pracovné stretnutie na Ministerstve
zdravotnictva SR, ktorého hlavnou témou boli informacie o vykonanych monitoringoch
a o priebeznych vysledkoch z monitoringu psychiatrickych zariadeni. Pracovného
stretnutia sa za MZ SR zucastnili: MUDr. Miroslav BzZzdoch, PhD., MPH, GR SZ,
MUDr Lubomira Izakova, PhD. hlavna odbornicka MZ SR, doc. MUDr. Adriana
Liptakova, PhD., MPH, riaditelka OZS, Ing. Monika Cervenkova, GR URPO,
Mgr Veronika Mészarosova, referent OZS a PhDr. Iva Blanarikova, referent OZS.
Za Urad komisara saho spolu so mnou zUgastnili MUDr. Peter Breier a JUDr.
PhDr. Ivona Kardianova. Ocakavame, Ze systematické hodnotenie kvality
psychiatrickych zariadeni v suvislosti s naplhovanim jednotlivych ¢lankov Dohovoru
o pravach osdb so zdravotnym postihnutim a Dohovoru proti muéeniu a inému krutému,
neludskému a ponizujucemu zaobchadzaniu &i trestaniu prinesie délezité informacie
a podklady pre nastavenie potrebnych zmien v spolo¢nosti a to nielen pre pacientov,
ale aj pre zamestnancov psychiatrickych zariadeni.

Na zaver sachcem podakovat’ vSetkym ¢Elenom timu zaich pracu, vsetkym
pacientom, lekarom a zamestnancom psychiatrickych zariadeni
za ich ustretovost, su€innost’ a informacie, ktoré mne a odbornému timu poskytli
na monitorovacich osobnych navstevach.

Tabulka 19 Zoznam navstivenych zariadeni

Zariadenie Adresa Kraj Datum

1 Psychiatricka nemocnica Velké Rinok 334/48, Nitriansky 25.-26.07.2019
Zaluzie 951 35 Velké Zaluzie

2 Psychiatricka lie¢ebna Su¢any = Hradiska 23, 038 52 Zilinsky 06.—07.08.2019

Sucany

3  Psychiatricka lieCebna Gemerska 233, KosSicky 13.-14.08.2019
Samuela Bluma 049 11 PleSivec

4  Psychiatricka klinika FNsP Nam. L. Svobodu 1, Banskobystricky = 23.-24.09.2019
F. D. Roosevelta v Banske;j 975 17 Banska Bystrica
Bystrici

5 Psychiatricka nemocnica CS armady 234/139, Banskobystricky  07.—08.10.2019
prof. Matulaya Kremnica 967 01 Kremnica

6 Psychiatricka klinika LFUK Mickiewiczova 13, Bratislavsky 09.-10.10.2019

a UNB Nemocnica Staré
Mesto, Bratislava

813 69 Bratislava
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SUHRN HLAVNYCH ZISTENI

Kapacita monitorovanych zariadeni bola 1 183 16Zok a v zariadeniach sa nachadzalo
999 pacientov. Rozhovory sa viedli nielen s pacientmi, ale aj s riaditelmi, primarmi,
lekarmi, ako ajinymi zamestnancami. Na z&klade podnetov, rozhovorov,
ako aj osobnych navstev upozorfiujem v tejto sprave len na niektoré zo zistenych
nedostatkov. DetailnejSie zistenia z vykonanych monitoringov budu uvedené
v mimoriadnej sprave z psychiatrickych zariadeni.

a) Pravo na primeranu zivotnu uroven
Pravo na primeranu Zivotnu uroven hodnoti technicky stav budovy, podmienky
pre spanok a dostatok sukromia pacientov, hygienické podmienky, stravovanie,
pravo na slobodnu komunikaciu, ¢i zariadenie ma stimulujuce prostredie a hodnoti
spoloCensky a osobny Zivot pacientov a ich zapojenie do komunity.

- Zariadenia su umiestnené v starSich (historickych) budovach, kde nie su
systematicky investované finanéné prostriedky potrebné na udrzbu celej
budovy. Nasledkom toho su izby, ako aj hygienické podmienky nevyhovujuce
a Casto az dehonestujuce pre zivot pacientov.

-V zariadeniach chybaju terapeutické miestnosti, miestnosti pre individualnu
pracu psychiatra, psycholdéga, socialneho pracovnika, miestnosti pre vykon
elektrokonvulzivnej terapie, ako aj priestory na travenie volného casu
pacientov, Ci miestnost’ pre navstevy.

- Nakolko sa ajv psychiatrickych zariadeniach nachadzaju leziaci, ¢i menej
pohyblivi pacienti, ich zdravie a bezpeCnost méze byt ohrozené aj vzhladom
k tomu, Ze zariadenia nevykonavaju protipoZiarne a evakuacné cvicenia.

- lzby neposkytuju pacientom dostatok sukromia, pretoze vo velkometraznych
izbach, (Casto az 9 postelovych) su postele natlaCené jedna vedfa druhe;j.

Obrazok 5 Velkokapacitné izby Obrazok 6 Velkokapacitné izby
pacientov pacientov
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b) Pravo na najvyssiu dosiahnutelnu uroven fyzického a dusevného zdravia
Pravo na najvyssSiu dosiahnutefnu aroven fyzického a dusevného zdravia hodnoti
dostupnost’ zariadenia pre pacientov, ktori potrebuju lie€bu a podporu, personalne
obsadenie a starostlivost' o pacientov, dostupnost’ liekov a podporu vSeobecného
a reprodukéného zdravia pacientov.

- Zamestnanci zariadenia Casto nie su vysSkoleni a oboznameni
s medzinarodnymi ludsko—pravnymi Standardmi, vratane Dohovoru o pravach
0s6b so zdravotnym postihnutim.

- Zavaznym nedostatkom je poddimenzovany stav personalu a nedostatoCné
az ziadne vedomosti v oblasti dodrziavania fudskych prav pacientov
tychto zariadeni.

- Starostlivost o pacientov je organizovana s dérazom na lekarske oSetrenie
a maly déraz sa kladie na prevenciu a socialnu starostlivost.

- Chybaju také individualne lieCebné plany, do tvorby ktorych by bol pacient
zainteresovany, najma stanovenim kratkodobych a dlhodobych cielov v lieCbe
a podielanim sa na spoloénom vyhodnoteni dosiahnutych cielov.

c¢) Pravo na uplatnenie spdsobilosti na prave ukony a pravo na slobodu
a osobnu bezpecnost’
Pravo na uplatnenie spésobilosti na prave ukony a pravo na slobodu a osobnu
bezpeCnost sazameriava nato, ¢&i su preferencie pacientov prioritou
pri poskytovani socialnej sluzby, postupy a zaruky zahfiajuce prevenciu detencie
a starostlivosti zaloZzenej na slobodnom a informovanom suhlase pacienta a pristup
pacientov k osobnym informaciam o ich zdravi.

- Zariadenia neposkytuju v zrozumitelnej forme jasné a vyCerpavajuce informacie
pacientom o podpore, starostlivosti, sluzbach, hodnoteni, diagnoze, lieCbe
(vratane zotavenia), tak aby im bolo umoznené realizovat slobodné
a informované rozhodnutia.

- Chybaju brozury/letdky, ktoré by pacientom dodali informacie o ich pravach
a povinnostiach v pripade hospitalizacie.

- Podcenovany/neziadany suhlas s poskytnutim elektrokonvulzivnej terapie,
chyba poucenie otom, Ze pacient ak udeli suhlas, Zze mdzZe svoj suhlas
kedykolvek odvolat a chyba informovanost o vedlajSich uc€inkoch.

- Informovanost pacienta o jeho pravach chyba aj pri nedobrovolnej hospitalizacii
(vysvetlenie odvolacieho postupu, kontakt na advokata, ktory by ho zastupoval
v konani, atd.).

- Nedostato¢né celoslovenské kampane zamerané natrvalé vzdelavanie
a podporu voblasti duSevného zdravia, naprimarnu, sekundarnu,
ako aj tercialnu prevenciu.

d) Ochrana pred muéenim a inym krutym, neludskym alebo ponizujicim

zaobchadzanim

Ochrana pred mu€enim ainym krutym, neludskym alebo ponizujucim
zaobchadzanim, hodnoti pravo pacientov na ochranu pred slovnym, dusevnym,
telesnym, alebo sexudlnym tyranim a pred fyzickym a citovym zanedbavanim,
Ci su pre rieSenie kriz pouzivané alternativne metédy namiesto pouzivania
obmedzovacich prostriedkov, ¢€i su v zariadeni pouZivané lekarske procedury
vyhradne na zaklade slobodného a informovaného suhlasu pacientov, zaistenie
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ochrany pacientov  pred muCenim, krutym, neludskym a ponizujucim
zaobchadzanim a pred inymi formami zneuzivania €i tyrania.

- BezZnou praxou je vyuzivanie ochrannych posteli (sietové, klietkové postele
na obrazkoch nizSie) ako bezZnych 16Zok pacientov za su€asného pouZitia
psychofarmakologickej lieCby.

-V jednom zariadeni doSlo k hrubému poruseniu fudskych prav tym, ze pacient
bol poCas piatich dni nepretrzite priputany na lézko a na Siesty den bol
umiestneny  do klietkovej postele, toto vSetko spolu s pouzitim
psychofarmakologickej lieCby a napriek tomu, Ze pacient nebol nijako agresivny.

- Sietové postele su vyuzivané aj pri nepokojnych, alebo gerontopacientoch,
avSak Casto bez evidovania zaznamu o pouziti obmedzovacieho prostriedku.

- Vo viacerych zariadeniach chybaju registre obmedzovacich prostriedkov.

- Pacienti ¢asto nie su informovani o svojich pravach a aplikovanej lie¢be.

- Zariadeniam chyba systém podavania staznosti tak, aby boli pacienti chraneni
pred nasledkami podanych staznosti.

- Vybavenia na lieCbu elektrokonvulzivnou terapiou su obsolentné, chybaju
doplnkové pristroje na monitorovanie EEG.

Chybaju samostatné suhlasy s elektrokonvulzivnou terapiou s moznostou udelenia
alebo zruSenia suhlasu pred kazdym jednotlivym zakrokom, alebo chyba informacia
o lie€be a jej vedlajSich ucinkoch.

postel

Obrazok 7 Klietkova Obrazok 8 Sietové postele

e) Pravo na nezavisly sposob zivota a zapojenie do spolo¢nosti
Pravo na nezavisly spésob Zivota a zapojenie do spolo¢nosti hodnoti, €i su pacienti
podporovani k ziskaniu miesta a finanénych zdrojov pre zivot v spolo¢nosti, ¢i maju
pristup k vzdelavaniu a pracovnym prilezitostiam, €i je podporované ich pravo ucasti
na politickom a verejnom Zivote, ako aj dostatoCné aktivity pacientov v oblasti
kulturnych, nabozenskych, alebo volno€asovych €innosti.

- Pre v8etkych pacientov odchadzajucich zo psychiatrickych zariadeni je dblezZite,
aby boli zahrnuti do individualneho lieCebného planu a mali realnu moznost
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pokraCovat v naslednej ambulantnej Specializovanej starostlivosti, v dennych
psychiatrickych stacionaroch ¢i psychorehabilitacnych centrach v ramci
komunitnej psychiatrickej starostlivosti s ciefom plne sa zaclenit a fungovat
v kazdej oblasti Zivota.

- Dlhodoby pobyt niektorych pacientov (hlavne seniorov) v nemocniciach,
ktoré nie su lieGebriou, dizka niekolkych rokov bez poskytovania liegby.

- Chyba socialna adaptacia pacientov a pomoc pri navrate do bezného Zivota,
nakolko iba farmakolégia pacienta nevrati do Zivota. Nedostatocny pocet
psychiatrickych stacionarov.

Zavere€na faza monitoringu psychiatrickych zariadeni bude zamerana
na spracovanie odbornej analyzy nazaklade vysledkov zistovania
a na uverejnenie zavere€¢nej spravy vratane navrhu prostriedkov napravy,
v pripade porusenia alebo ohrozenia prav os6b so zdravotnym postihnutim.
Udaje poskytnuté v dotazniku, ako aj Gdaje ziskané z osobnych navstev sa budu
v nasledujucich rokoch aktualizovat’ za i¢elom sledovania vyvoja tychto zisteni.
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5.3 Poznatky z vykonanych monitoringov v skolach
a Skolskych zariadeniach

Hlavnym ciefom monitoringov Skél je zmapovat a blizSie identifikovat, akym sp6sobom
je vsustave 3Skél a Skolskych zariadeni v Slovenskej republike zabezpecené
dodrziavanie prav deti, zZiakov a Studentov so zdravotnym postihnutim, ktori patria
do skupiny os6b so Specialnymi vychovno—vzdelavacimi potrebami.

Udaje ziskané z monitoringu v ststave $kél a S$kolskych zariadeni na Gzemi
Slovenskej republiky budi podkladom:

1. pre zistenie vychodiskového stavu dodrziavania prav deti/ziakov/Studentov
so zdravotnym postihnutim, priznané Dohovorom o pravach osdb so zdravotnym,
a to najma v Clanku 24 zameranom na oblast vzdelavania, ako aj dal$imi pravne
relevantnymi vychodiskovymi dokumentmi;

2. pre podavanie navrhov a odporucani v pripade zistenia, Ze v eduka¢nom prostredi
Skol a Skolskych zariadeni doslo k poruSeniu, obmedzeniu alebo ohrozeniu prav
deti, Ziakov a Studentov so zdravotnym postihnutim, resp. znevyhodnenim;

3. na navrh zmeny platnej legislativy v systéme Skolstva v pripade zistenia, Ze platnou
legislativou a praxou su porusované konkrétne clanky Dohovoru o pravach oséb
so zdravotnym postihnutim a dalSich relevantnych vychodiskovych dokumentov
orientovanych na zavadzanie inkluzivnheho vzdelavania v podmienkach Slovenske;j
republiky.

Problematika vzdelavania deti so zdravotnym postihnutim v sustave Skol a Skolskych
zariadeni je jednou z priorit Uradu komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim.
Vzdelavanie patri medzi zakladné fudské prava. Zakon €. 245/2008 Z. z. o vychove
a vzdelavani (Skolsky zakon) a o zmene a doplneni niektorych zakonov ustanovuje
pojem integracia, ktory mozZno chapat ako medzistupefi medzi $pecialnym
a inkluzivnym vzdelavanim. Inkluzivne vzdelavanie povazujem za jedind vhodnu formu
vzdelavania pre osoby so zdravotnym postihnutim. Skolsky zakon aniiny pravny
predpis na Slovensku definiciu inkluzivheho vzdelavania nepozna.

V sucasnosti sa deti so zdravotnym postihnutim vzdelavaju v Specialnych Skolach,
niektoré su integrované v beznych Skolach a dalSie deti su vzdelavané v domovoch
socialnych sluzieb alebo individualne doma. Vzdelavanie umoziuje detom
so zdravotnym postihnutim stat sa autondmnymi. Pri vzdelavani deti so zdravotnym
postihnutim su ich rodi¢ia denne konfrontovani s problémom ako zabezpecit pomoc
pri ukonoch sebaobsluhy, zdravotnickych ukonoch. Rovnako velky je ajproblém
nedostatku asistentov ucitelov.

Podra Clanku 24 Dohovoru o pravach os6b so zdravotnym postihnutim maju osoby
so zdravotnym postihnutim pravo na vzdelavanie bez diskriminacie a zaclenujuci
vzdelavaci systém na vSetkych urovniach a celozivotné vzdelavanie zamerané na:

a. plny rozvoj [udského potencialu apocitu vlastnej dostojnosti a hodnoty

a na posilnenie reSpektovania [udskych prav, zakladnych slobéd a ludskej
rozmanitosti;
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b. rozvoj osobnosti, talentu a tvorivosti, ako aj ich duSevnych a telesnych schopnosti
v maximalnej moznej miere;
c. ucinné zapajanie sa do Zivota slobodnej spolo¢nosti.

Pri realizacii prava na vzdelanie je v sulade so znenim uvedeného Clanku potrebné
zabezpecit, aby:

a. osoby so zdravotnym postihnutim neboli na zaklade svojho zdravotného postihnutia
vylu€ené zo vSeobecného systému vzdelavania aaby deti so zdravotnym
postihnutim neboli na zaklade svojho zdravotného poistenia vyluené z bezplatného
a povinného vzdelavania alebo zo stredoskolského vzdelavania,

b. osoby so zdravotnym postihnutim mali na rovhakom zaklade s ostatnymi pristup

k inkluzivnemu, kvalithnému a bezplatnému zakladnému a stredosSkolskému

vzdelaniu v spoloCenstve, v ktorom Zziju,

sa im poskytovali primerané upravy v sulade s ich individualnymi potrebami,

osoby so zdravotnym postihnutim dostali v ramci vSeobecného systému

vzdelavania pozadovanu podporu s ciefom umoznit’ ich u¢inné vzdelavanie,

e. sa ucinné opatrenia individualizovanej podpory uskutoCriovali v prostredi,
ktoré maximalizuje vzdelanostny a socialny rozvoj v sulade s ciefom piného
zacClenenia

oo

Vo stvrtom Stvrtroku 2018 sme odstartovali pilotny projekt monitoringu $kél, v ramci
ktorého sme navstivili nasledovné Skolské zariadenia:

- $peciélna zakladna skola (Halkova 54, Bratislava),
- Specialna materska skola (Hlavna 37, Samorin),
- Zakladna Skola (Skolska 257, Dunajska Luzna).

PoCas monitoringu sme sa zameriavali na rbzne oblasti ako su napriklad procesy
prijimania deti so Specialnymi potrebami do Skdl, do spadovych S$kol, vytvaranie
podmienok vhodnych pre dieta so zdravotnym znevyhodnenim, bezbariérovost,
problematika asistentov ucitefa — ich pridelovanie a vyuZivanie poCas vyucovacieho
procesu, spolupraca s centrami pedagogicko—psychologického poradenstva
a prevencie alebo centrami Specialno—pedagogického poradenstva pri predkladani
poziadavky na pridelenie finanénych prostriedkov na osobné naklady asistenta ucitela,
individualne vzdelavacie programy, vytvaranie inkluzivnych a vzajomne kooperujucich
timov, ktoré podporuju ducha inkluzie vo vSetkych fazach formovania dietata.

Z pilotného monitoringu $kél vyplynulo, Ze v buducom obdobi a teda aj v roku 2019
sa mame zameriavat predovsetkym na Specialnopedagogicky pristup k osobnostnému
rozvoju deti sréznym druhom zdravotného postihnutia v socialno—emocionalnej,
intelektualnej, moralnej, estetickej a telesnej oblasti, na postoje vedenia a moznosti
vzdelavania nielen odbornych pracovnikov, ale celého personalu Skoly, ktoru deti
so Specifickym potrebami navstevuju a celkovo na dodrziavanie fudskych prav deti,
Ziakov, Studentov so zdravotnym postihnutim.

V roku 2019 Urad komisara vykonal monitorovacie navstevy v Siestich (6) $kolach, aby
zistil stav dodrziavania prav deti/Ziakov/Studentov so zdravotnym postihnutim v sustave
8kol a Skolskych zariadeni SR priznané Dohovorom o pravach oséb so zdravotnym
postihnutim a to najméa v Clanku 24 zameranom na oblast vzdelavania, ako aj dal$imi
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pravne relevantnymi vychodiskovymi dokumentmi. Monitoring mal formu dotaznikového
Setrenia  spojeného s rozhovormi s vedenim, pedagogickymi a odbornymi
zamestnancami Skl a Skolskych zariadeni, ako aj s detmi/ziakmi, ktoré danu Skolu
alebo Skolské zariadenie navstevuju. Zaroven sme vyuzili aj metdodu zucastneného
pozorovania prostredia a kultury Skoly/Skolského zariadenia.

Struktdru monitorovacej éinnosti tvorili nasledovné kroky:

1. stretnutie s vedenim Skoly/Skolského zariadenia, oboznamenie sa so zakladnou
dokumentaciou, financovanim a organizacnou Strukturou Skoly,

2. prehliadka vonkajSich a vnutornych priestorov Skoly/Skolského zariadenia,
3. edukacné prostredie Skoly/Skolskych tried,
4. podporné sluzby pre deti/Ziakov so zdravotnym postihnutim,

5. diferenciacia vzdelavacich obsahov, pedagogickych pristupov a odbornej
intervencie,

6. profesijny rast a sebarozvoj pedagogickych a odbornych zamestnancov,
7. moznost dobrovolnej autoevalvacie (meranie indexu inkluzie).

Monitorované Skoly sa nachadzali v PreSovskom samospravnom kraji (4 Skoly)
a v Nitrianskom samospravnom kraiji (2 Skoly). Celkovo sa v tychto Skolach vzdelavalo:
v materskych Skolach 180 deti, v Specialnych materskych Skolach 26 deti, v zakladnych
Skolach 506 Ziakov, v Specialnych zakladnych Skolach 383 Ziakov, v praktickych Skolach
85 Ziakov a 23 Ziakov v odbornom ucilisti. Jedna zakladna Skola bola s vyu€ovacim
jazykom madarskym, ostatné boli Skoly s vyuCovacim jazykom slovenskym.

Tabulka 20 Monitoringy v Skolach v roku 2019

Skola Adresa Kraj Datum
1 ZS Gergelya Czuczora Gergelya Czuczora 1235/10, Nitriansky 7.3.2019
940 53 Nové Zamky
2 Spojena skola internatna Cervefiova 42, Nitriansky 12.9.2019
949 01 Nitra
3 Zakladna skola s materskou Tajovského 2764/17, PreSovsky 17.9.2019
Skolou 05 801 Poprad
4 Spojené Skola Velka Lomnica Zelezni¢na 115, PreSovsky 16.9.2019
05 952 Velka Lomnica
5 épeciéma zakladna skola Kostolné nam. 28, PreSovsky 16.9.2021
060 01 KeZmarok
6 Spojena skola Presov Matice Slovenskej 11, PreSovsky 15.10.2019

080 01 Presov
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SUHRN HLAVNYCH ZISTENI
V oblasti monitoringu Skél a Skolskych zariadeni upozoriiujem na tieto oblasti:

Proinkluzivne prostredie a inkluzivny vzdelavaci systém?’08

Inkluzia je cesta k nezavislému Zivotu a nezavisly Zivot je proces vedomeého
sebazdokonalovania, zvySovania sebadbvery a emancipacie o0s6b so zdravotnym
znevyhodnenim, ktory sa zacCina rozvijat’ prave v prostredi $kél a Skolskych zariadeni.
Inklizia v Skolskom prostredi znamena posun najma vo vztahoch a hodnotach.
Vytvaranie proinkluzivneho prostredia Skoly si vyZzaduje kooperaciu vSetkych zloziek
podiefajucich sa na edukacii deti a ziakov so Specialnymi vychovnovzdelavacimi
potrebami, s dbérazom na jedincov so zdravotnym postihnutim/znevyhodnenim.
Vzhfadom na neustalenost pojmov ,inklizia vo vzdelavani®, ,inkluzivne vzdelavanie®
sa na Slovensku vyrazne komplikuje odborny diskurz a nasledné pro—inkluzivne kroky.
V tomto smere je naliehavé pojem inkluzie legislativne ukotvit, nakolko toto opatrenie
podmienuje funkénost celého vzdelavania.

Vzdelavanie pedagogickych a odbornych pracovnikov

Z monitorovacich osobnych navstev vyplynula nedostato¢na skusenost pedagogickych
pracovnikov so vzdelavanim deti so zdravotnym postihnutim. Dolezitou ulohou
vo vzdelavacom procese je predovSetkym oboznamovat' a rozSirit ponuku vzdelavania
pedagogickych a odbornych pracovnikov s ponukou aktualnych seminarov, Skoleni,
¢i moznostami dalSieho vzdelavania k problematike vzdelavania ziakov so Specialnymi
vychovno—-vzdelavacimi potrebami.

Intenzivny rozvoj individualnych schopnosti a zru€énosti

V procese Skolského vzdelavania je potrebné intenzivnejSie sa orientovat na rozvoj
praktickych schopnosti a zru¢nosti deti/Ziakov so zdravotnym postihnutim, ktori maju
svoje Specifické vychovno—vzdelavacie potreby nutné pre nezavisly Zivot, a ktoré im
umoznia prezivat uspech v realnom svete. Pri vybere obsahu vzdelavania pedagdgovia
musia prihliadat na zaujmy Ziaka, na jeho skusenosti a potreby a v tomto smere vytvarat
pre nich tzv. obohateny obsah vzdelavania, ktory v sebe zahffia u€enie sa zakladnym
kompetenciam Cloveka pre Zivot v spolo€nosti, v zmysle naplnenia ¢lanku 19 Dohovoru
o pravach o0s6b so zdravotnym postihnutim ,Nezavisly spdsob Zivota a zacllenenie
do spolocnosti*.

108 \/zdelavaci systém mozno povazovat za inkluzivny, ak:

- takmer vSetky deti by boli v predSkolskom vzdelavani;

- takmer vSetci Ziaci |. a Il. stupfia by chodili na jeden typ 3kél;

- povinné vzdelavanie by pokryvalo dostato¢ne dihy ¢asovy interval (od 6 do 17—18 rokov);

- 8kolu by pred€asne opustalo menej ako 10 % deti;

- opakovanie ro¢nikov alebo vylu¢enie zo Skoly by bolo zriedkavé;

- v narodnych aj regionalnych Skolskych politikach by témy vzdelavania znevyhodnenych skupin boli
povazované za naliehavé a délezité;

- vyrazna vacsina (80 % a viac) znevyhodnenych ziakov, ziakov s telesnym postihnutim a ziakov
so Specialnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami by nebola vylu€ovana do Specidlnych 3kol a
alebo Specialnych vzdelavacich ciest, ale boli by Ziakmi $kél hlavného vzdelavacieho prudu;

- pre rodiCov by boli dostato¢ne vytvorené informacné zdroje a kanaly o inkluzii vo vzdelavani
a cenila by sa odborna pozicia rodi€a ako partnera. Vid. Uciace sa Slovensko — Narodny program
rozvoja vychovy a vzdelavania.
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Chybajuca pomoc pri ukonoch sebaobsluhy a zdravotnickych ukonoch

Deti/ziaci so zdravotnym postihnutim poCas vyu€ovacieho procesu nemaju
zabezpefenu pomoc pri ukonoch sebaobsluhy a pri zdravotnickych ukonoch. Podla
ustanovenia § 16 ods. 1 Zakona o pedagogickych zamestnancoch ,Pedagogicky
asistent sa podla poziadaviek ucCitela podiefa na uskutoChovani Skolského
vzdelavacieho programu zakladnej Skoly alebo vychovného programu pre deti a ziakov
vo veku plnenia povinnej Skolskej dochadzky najma utvaranim rovnosti prilezitosti
vo vychove a vzdelavani, na prekonavani architektonickych, informacnych, jazykovych,
zdravotnych, socialnych alebo kulturnych bariér.”.

Odporuéania Centier pedagogicko—psychologického poradenstva a prevencie
Odporucania centier pedagogicko—psychologického poradenstva a prevencie nie su
transformované do vzdelavacieho procesu. Pedagogovia Castokrat nereSpektuju
tieto odporucania, Co spbsobuje vytvorenie nevhodnych podmienok vzdelavania
a hodnotenia dietata/Ziaka so zdravotnym postihnutim.

Absencia Specialnych pedagégov

V priebehu monitoringu sme zistili, ze Skolam chybaju Specialni pedagdgovia, ktori by
sa priamo podielali na vychove a vzdelavani deti/Zziakov so zdravotnym postihnutim.
Specialni pedagdgovia &asto nemaiju vytvoreny priestor na konzultacie s pedagogi¢kami
a asistentmi deti so Specifickymi potrebami tak, aby tieto deti vedeli vhodnym sp6sobom
usmernit, pripadne predist vzniku eskalovanych situacii v désledku ich zmien
v spravani. Specialni pedagégovia vyuzivaju princip individualizacie a diferenciacie
v dosahovani vSeobecnych, ale najma Specifickych cielov vychovy a vzdelavania.
Modifikuju obsah vzdelavania, selektuju efektivne Specialne vyucCovacie metddy
a podporné opatrenia a orientuju sa v novych Specifickych intervenénych pristupoch.

Nedostatocny pocet asistentov ucitela

Urcité rezervy vidim vo vytvarani pozitivneho kooperujuceho vztahu a efektivnej
komunikacie ucCitela s asistentom ucitela vo vychovno—-vzdelavacom procese.
Zavedenie profesie asistenta ucitela by nemalo byt viazané na pocet deti/Ziakov
so zdravotnym postihnutim, ale na zavaznost postihnutia. Hlavnou €innostou asistenta
uCitela vo vychovnovzdelavacom procese je bezprostredna spolupraca s ucitelom,
ulahCovanie adaptacie dietata/ziaka so Specialnymi vychovnovzdelavacimi potrebami
na prostredie  Skoly/8kolského  zariadenia, @ pomoc  pri prekonavani  bariér,
spoluorganizovanie Cinnosti po€as vychovnovzdelavacieho procesu v sulade

s pokynmi ucitefa.

Nedostato€na edukacia ziakov zo socialne znevyhodneného prostredia

V suvislosti s poCetnym zastupenim ziakov zo socialne znevyhodneného prostredia
Skoly rieSia opakujuce sa problémy: Ziadne alebo velmi slabé zabezpeclenie Ziakov
Skolskymi pomdockami a potrebami z prostredia domova; Ziaci prichadzaju do Skoly
znacne hygienicky zanedbani; objavuje sa tiez zaSkolactvo a spolupraca rodiny Ziaka
so Skolou je nedostato¢na. Pre eliminovanie uvedenych nedostatkov je nutné posilnit
metddy socialno—rehabilitaénej intervencie ako je ovplyviovanie kvality Zivota, zmenu
prostredia, reZimovy tlak, situacné ucenie, pracu s rodinou a komunitou.
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Slovensky vzdelavaci systém potrebuje teda komplexni zmenu, ktora bude
zalozena na:

- zvySeni zasSkolenosti deti z marginalizovanych romskych komunit od 3 rokov
v materskych Skolach;

- vypracovani aimplementovani $tandardov desegregacie vo vzdelavani (ide
o reSpektovanie principu socialnej integracie rémskych a neromskych deti
pri najvyssej moznej kvalite vzdelavania a dosahovania u¢ebnych vysledkov);

vypracovani konkrétnych modelov Skolskej inkluzie pre rézne situacie a ciefoveé skupiny

(zohladnenie  osobitosti ~ Ziakov ~ zo socialne  znevyhodneného  prostredia,
marginalizovanych romskych komunit, Zziakov so zdravotnym postihnutim).
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6 SPOLUPRACA
6.1 Vyjazdové dni komisarky

Pri vykone p&sobnosti komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim sa podielam
na ochrane prav osOb so zdravotnym postihnutim podporou a presadzovanim prav
takejto osobe priznanych. V snahe pribliZit pésobnost a &innost timu Uradu komisara
Ze podla Zakona o komisarovi je sidlo Uradu komisara v Bratislave, som od méaja 2017
vytvorila projekt Vyjazdovych dni komisarky s timom do r6znych miest na Slovensku.
Do konca roka 2019 sme navstivili celkom 29 miest naprie¢ celym Slovensko.

Ciefom tychto vyjazdov bolo nielen oficialne stretnutie s primatormi miest aich
spolupracovnikmi, ale aj prezentacia pésobnosti a éinnosti Uradu komisara pre odbornu
verejnost (zucastiovali sa riaditelia, predsedovia a zastupcovia uradov, institucii
a mimovladnych organizacii pdsobiacich v navstivenom meste a jeho okoli), ktora
svojimi aktivitami akymkolvek spdsobom zasahuje do zivotov oséb so zdravotnym
postihnutim. Program celodenného vyjazdu okrem uz spomenutého vzdy zahfrial
navstevu zariadenia socialnych sluzieb, navstevu chranenej dielne, denného stacionaru
alebo Skoly, ktora ponukala inkluzivhe vzdelavanie. Neodmyslitefnou sucastou
vyjazdového dna bolo zaviSenie v popoludfajSich hodinach, kedy som spolu
s kolegyfiami pravniékami z Uradu komisara spisovala zapisnice o podani podnetu
a poskytovala poradenstvo obanom mesta a blizkeho okolia, v ktorom sme sa s mojim
timom nachadzali.

Aj ked som o zadati vykonu &innosti Uradu komisara na zadiatku svojho pdsobenia
informovala elektronickou postou predstavitelov vSetkych ministerstiev v Slovenskej
republiky, zastupcov vysSich uzemnym celkov, miest a obci, Clenské organizacie
Narodnej rady ob&anov so zdravotnym postihnutim v Slovenskej republike , mimovladne
organizacie obhajujuce prava o0sOb so zdravotnym postihnutim, realne skusenosti
z rbznych Casti Slovenska ma v priebehu roka 2018 utvrdili v tom, ze takéto vyjazdy
musia zostat st¢astou planu &innosti Uradu komisara aj v roku 2019, pretoze nie vzdy
sa informacie o pdsobnosti Uradu komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim
dostali k SirSej verejnosti.

Svoje prezentacie a diskusie vramci celej Slovenskej republiky som v priebehu
prezentacie arozhovorov so zastupcami mesta, mimovladnymi organizaciami
a obyvatemi mesta obohatila o osobné skusenosti nadobudnuté pocas vykonu
monitoringov v zariadeniach socialnych sluzieb a v psychiatrickych nemocniciach,
oddeleniach a lieCebniach, o ktoré bol vzdy velky zaujem.

Posledny vyjazdovy den v roku 2019 v meste Bratislava bol, vzhladom na geograficku
polohu Uradu komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim zorganizovany s dérazom
na stretnutie s predstavitemi socialneho odboru Mesta Bratislava, kedZe informacie,
ktoré obyCajne prezentujem som zdielala na ré6znych inych stretnutiach v ramci mesta
a rovnako aj obCania Bratislavy informacie o naSom urade maju, osobne ho kontaktuju
priamo a potreba samostatného stretnutia po€as vyjazdového dna sa nejavila ako velmi
naliehava.
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Tabulka 21 Prehlad vyjazdovych dni komisarky

1

2

10

11

12

2017
29. maja 2017
Skalica
14. juna 2017
Levice
27. jula 2017
Roznava
23. augusta 2017
Stropkov
14. septembra 2017
Michalovce
18. oktébra 2017
Dolny Kubin
15. novembra 2017
Velky Krtis

2018
24. januara 2018
Malacky
21. februara 2018
Pezinok
7. marca 2018
Prievidza
13. marca 2018
Martin
15. maja 2018
Povazska Bystrica
16. maja 2018
Cadca
13. juna 2018
Zvolen
19. jula 2018
Brezno
6. septembra 2018
Liptovsky Mikulas
9. oktébra 2018
Spisska Nova Ves
10. oktobra 2018
Snina
1. oktobra 2018
Poprad
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2019
20. februara 2019
Piest'any
27. februara 2019
Nové Zamky
18. jula 2019
Banska Bystrica
23. jula 2019
Zilina
12. septembra 2019
Nitra
15. oktébra 2019
Presov
16. oktébra 2019
Kosice
13. novembra 2019
Trencin
5. decembra 2019
Trnava
19.decembra 2019
Bratislava



6.2 Uéast’ na konferenciach, seminaroch a diskusiach

V Usili spristupnit’ informacie o praci Uradu komisara a s cielom pokragovania v dobre
nastavenej spolupraci s organmi Statnej a verejnej spravy, s neziskovymi a zaujmovymi
zdruzeniami a odbornymi organizaciami som sa ja ako komisarka, osobne, ale aj moje
kolegyne samostatne v priebehu roka 2019 zucastnila na 36 konferenciach a odbornych
seminaroch, ktoré konkrétne spominam dalej. Z hladiska rozSirovania informacii
o posobnosti Uradu komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim a zdielania
nadobudnutych skusenosti som saja alebo moje kolegyne samostatne zucastnili
réznych diskusii, schddzi, pracovnych skupin, rozporovych konani a konferencii
ako napriklad: zorganizovali sme okruhly stdl ,, Potreby deti so zdravotnym postihnutim
v Skole.“, ,Optimalizacia procesu poskytovania tlmoc¢nickej sluzby“, konferencia
o podporovani dlhodobej starostlivosti, konferencia sebaobhajcov ZdruZenia na pomoc
[udom s mentalnym postihnutim v SR, konferencia s nazvom “DuSevné zdravie
a zmysluplny zivot®, ,Pristupnost pre vSetkych®, ,Nezavisly zivot®, ,Zranitelni
v digitalnom veku®, ,Standardy kvality socialnych sluzieb®, ,Ignorovani, diskriminovani
a prehliadani autisti aich rodiny“, ,ZneuZivanie a nasilie pachané na starSich,
,Dusevné zdravie“, opakované pracovné stretnutia na Ministerstve prace, socialnych
veci a rodiny SR pre pripravu legislativnych zmien v oblasti e—parkovania, financovania
socialnych sluzieb, konferencie k plneniu ¢&lankov Dohovoru o pravach o0s6b
so zdravotnym postihnutim, k téme Agendy 2030 NAPD, stretnutie na MSVVaS SR
ohlfadom odstranovania bariér v Skolach, stretnutia na Ministerstve zdravotnictva SR
a prezentovanie vysledkov z monitoringov psychiatrickych zariadeni, nemocnic
a oddeleni, stretnutie na péde Ministerstva dopravy a vystavby SR k navrhu zakona
o debarierizacii, stretnutia expertnej skupiny na tému reformy opatrovnickeho prava
na Ministerstve spravodlivosti SR.

Skoleniami, ktoré sme poskytli na seminaroch o $tandardoch kvality v zariadeniach
socialnych sluzieb v troch lokalitach na Slovensku (Senec, Vyhne, Novy Smokovec)
sme zvysili povedomie bezmala 600 pracovnikov zamestnanych v socialnych sluzbach,
zamestnancov socialnych odborov a uradov prace o naSe poznatky z monitoringov
vykonanych v zariadeniach socialnych sluzieb s celoronou pobytovou formou
a napomohli sme presadzovaniu prav o0sb6b so zdravotnym postihnutim v tychto
zariadeniach.

Ako Cclenky odbornej poroty sme sa zucCastnili hodnotenia a vyberu nominantov
na ocenenie v prvom ro¢niku narodnej ceny starostlivosti Dobré srdce.

Aktivhym prispenim k programu diskusie i seminara, prezentaciou, ktoru sprevadzali
konkrétne priklady z praxe, sami v priebehu celého roka 2019 darilo zvySovat
povedomie o pravach o0s6b so zdravotnym postihnutim, spajat skupiny [udi
so spolo¢nym zaujmom o zlepSenie podmienok Zivota oséb so zdravotnym postihnutim
a zaroven Sirit informacie o dobrej praxi v uprimnej snahe napomdct tam,
kde sa to zatial nepodarilo.
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6.3 Spolupraca s institaciami pésobiacimi v oblasti prav
0os6b so zdravotnym postihnutim

Pri.  vykone pdsobnosti komisara pre osoby so zdravotnym  postihnutim,
ktoru zameriavam na odstranovanie porusovania prav oséb so zdravotnym postihnutim
a na dodrziavanie jednotlivych Cclankov Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym
postihnutim, nadalej pokraCujem v rozSirovani spoluprace s mimovladnymi
organizaciami, neziskovymi , obCianskymi zdruzeniami, ktoré pdsobia v oblasti ochrany
prav oséb so zdravotnym postihnutim. Podfa § 10 Zakona o komisarovi, komisar
pre osoby so zdravotnym postihnutim vykonava svoju pésobnost’ aj v uzkej sucinnosti
s osobami so zdravotnym postihnutim priamo alebo prostrednictvom organizacii
pOsobiacich v oblasti prav o0sdb so zdravotnym postihnutim, priCom konzultuje
s osobami so zdravotnym postihnutim veci, ktoré saich tykaju, skuma nazory oséb
so zdravotnym postihnutim, podporuje ich zaujem o verejné otazky a podporuje
zvySovanie povedomia o pravach osoby so zdravotnym postihnutim v spoloCnosti.

Od zacCiatku vykonu funkcie komisarky pre osoby so zdravotnym postihnutim som
sa zamerala na vytvorenie Co najSirSej spoluprace s mimovladnymi organizaciami,
so subjektami, ktoré zohravaju vyznamnu ulohu v poskytovani pomoci fudom
so zdravotnym  postihnutim,  ale aj so Skolami za u€elom  Sirenia  informacii
a vzdelavania Studentov o pravach oséb so zdravotnym postihnutim. Podrobne som
o tychto aktivitach informovala na webovom portali komisarky pre osoby so zdravotnym
postihnutim www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk v Clankoch aktualit
a tiez aj prostrednictvom zverejnenych aktivit véetkych zamestnancov Uradu komisara
pre osoby so zdravotnym postihnutim, ktoré bolo mozné sledovat v kalendari aktivit
zverejnenom na stranke uradu komisara.

V roku 2019 som sa osobne a aj s kolegyfnami z Uradu komisara, zGéastnila:

31 pracovnych stretnuti so zastupcami organov Statnej a verejnej spravy,

36 zasadnuti vyborov a zasadnuti odbornych pracovnych skupin,

30 pracovnych a vyro¢nych stretnuti so zastupcami mimovladnych organizacii,

5 odbornych aktivit v spolupraci so zahranicnymi partnermi,

20 pracovnych stretnuti s poslancami Narodnej rady SR,

50 stretnuti so zastupcami médii a vyjadreni v médiach,

22 navstev zariadeni socialnych sluzieb, chranenych dielni a 8kl (s vynimkou
monitoringov zariadeni socialnych sluzieb a $kol),

36 konferencii, seminarov a Skoleni,

39 monitoringov zariadeni socialnych sluzieb (domovy socialnych sluzieb,
Specializované zariadenia, zariadenia pre seniorov),

6 monitoringov $kol (materské Skoly, zakladné Skoly, Specialne Skoly),

6 monitoringov psychiatrickych zariadeni (2 nemocnice, 2 psychiatrické oddelenia
v nemocnici, 2 psychiatrické lieCebne),

Za dvanast’ mesiacov prace v roku 2019 sme sa zucéastnili spolu 281 tychto aktivit
a absolvovali sme nespocetne vela d’alSich pracovnych stretnuti iného druhu.
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6.4 Spolupraca s organmi Statnej a verejnej spravy

Podfa § 27 Zakona o komisarovi, komisar pri vykone svojej pdsobnosti spolupracuje
s prisluSnymi organmi verejnej moci. Verejnu moc Stat vykonava predovSetkym
prostrednictvom organov moci zakonodarnej, vykonnej a za urCitych podmienok
ju méze vykonavat aj prostrednictvom dalSich subjektov. Organy verejnej moci su
vyznamne tym, Ze rozhoduju o pravach a povinnostiach inych oséb.

S ciefom pokraCovania v nadviazanej spolupraci som sa ako komisarka pre osoby
so zdravotnym postihnutim sama alebo spolu so zamestnancami Uradu komisara
v priebehu roku 2019 stretla s verejnou ochrankynou prav a s komisarkou pre deti,
so Statutarnymi zastupcami/zastupkyrnami, resp. zamestnancami Ministerstva prace,
socialnych veci arodiny SR, Ustredia prace, socidlnych veci a rodiny Bratislava,
Ministerstva spravodlivosti SR, Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR,
Ministerstva zdravotnictva SR, Ministerstva dopravy a vystavby SR, Uradu pre dohlad
nad zdravotnou starostlivostou, Slovenského Statistického uradu, Socialnej poistovne
a inych.

Velky vyznam z hladiska spoluprace s instituciami, ktoré pdsobia v oblasti ludskych
prav, mali aj pracovné stretnutia s odbornikmi na zasadnutiach vyborov zriadenych
pri MPSVaR SR, ktoré koordinuju a kontroluju opatrenia zamerané na ludské prava.
V priebehu roka 2019 som sa zucastnila na zasadnutiach: Vyboru pre osoby
so zdravotnym postihnutim Rady vlady SR pre ludské prava, Rady vlady SR pre prava
seniorov a prispésobovanie verejnych politik procesu starnutia populacie, pracovnej
skupiny na vyhodnotenie Narodného programu rozvoja zZivotnych podmienok obCanov
so zdravotnym postihnutim a Narodného akéného planu pre deti a dalSich,
na ktorych sa rieSili rozne oblasti z problematiky dodrziavania prav oséb so zdravotnym
postihnutim.

Pokracovanie v spolupraci s organmi Statnej a verejnej spravy v €islach:

36 pracovnych stretnuti.
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6.5 Spolupraca s mimovladnymi organizaciami a ich élenmi

Ako komisarka pre osoby so zdravotnym postihnutim a kolegyne Uradu komisara sme
od samého zadiatku fungovania Uradu komisara organizovali a zi&astfiovali sa stretnuti
so zastupcami mimovladnych organizacii posobiacimi v oblasti ochrany prav oséb
so zdravotnym postihnuti. Na zaciatku bolo ciefom nadviazat’ spolupracu, informovat
o postaveni a kompetenciach komisarky azamestnancov Uradu komisara,
ale tiez konzultovat a pomahat' rieSit otazky, ktoré sa dotykaju os6b so zdravotnym
postihnutim, zapojit' sa do aktivit na podporu ich zaujmov.

Témou stretnuti bola tiez informacia o kompetenciach a moznostiach komisara
pre osoby so zdravotnym postihnutim, o tlohach Uradu komisara, o moznostiach
obratit sa s podnetom na komisarku v pripade, ak sa osoby domnievaju, Ze bolo
porusené pravo osoby so zdravotnym postihnutim ale aj predstavenie skusenosti
a prikladov dobrej praxe.

Tato spolupraca Uspesne pokradovala ajvroku 2019 aspolu s kolegyfiami Uradu
komisara som sa stretla so Statutarnymi zastupcami/zastupkynami
alebo zamestnancami mnohych organizacii, neziskovych alebo obCianskych zdruzeni.

Ako priklad mdézem uviest stretnutie s predstavitemi Narodnej rady obc¢anov
so zdravotnym postihnutim v Slovenskej republike, Asociacie organizacii sluchovo
postihnutych v SR — AOSP, o. z., Organizacie muskularnych dystrofikov v SR o. z.,
Asociacie na ochranu prav pacientov Slovenskej republiky, ZdruZenia na pomoc ludom
s mentalnym postihnutim v Slovenskej republike, Slovenského zvazu telesne
postihnutych Sportovcov, Spolo€nosti na pomoc osobam s autizmom, Platformy rodi¢ov
deti so zdravotnym znevyhodnenim, Bez bariéry o. z., nadacie Socia, Nadacie pre deti
Slovenska, Slovenskym paralympijskym vyborom, Ligou pre duSevné zdravie, Asociacie
poskytovatefov socialnych sluzieb v SR, Spolo¢nosti Parkinson Slovensko, Spolo¢nosti
Downovho syndrému, Narodného rehabilitacného centra v Kovacovej, Unie nevidiacich
a slabozrakych Slovenska, Slovenského zvazu tazko telesne postihnutych,
Féra pre pomoc starSim, Asociacie podporovaného zamestnavania, zastupcami
internetového portalu pre mladych IPEko, obCianske zdruzenie ainych délezitych
partnerov a spolupracovnikov v oblasti ochrany fudskych prav oséb so zdravotnym
postihnutim.

Vyznamnym zdrojom prehibenia spoluprace je UGcast na podujatiach a aktivitach
organizovanych mimovladnymi organizaciami a na stretnutiach s ich ¢lenmi.

V priebehu roka som saosobne a ajs kolegyfiami Uradu komisara, zu&astnila
niekolkych vzacnych podujati organizovanych mimovladnymi organizaciami, ako napr.:
slavnostny vecer ,Slovensko bez bariér”, slavnostny koncert k vyroCiu zalozenia
Ligy za duSevné zdravie, galaveCer ,Oskar bez bariér“, Den krivych zrkadiel, galavecer
Human Integra Cup, Radnickine trhy, 21. ro¢nik benefi¢ného koncertu SZTP s nazvom
Umelci srdcom, Celoslovenskych stretnuti seniorov — Mesiac ucty k star§im, 7. vyrocia
zaloZenia organizacie Grace Sport and Art Velka Paka, na Medzinarodnych pretekoch
plavcov so zdravotnym znevyhodnenim v TrencCine, slavnostnom programe Belasy
motyl pod patronatom Organizacie muskularnych  dystrofikov, slavnostného
odovzdavania ceny R. K. Ignis za prinos v oblasti Sportu, ktora udeloval Slovensky
paralympijsky vybor, Dha bez bariér v meste Hlohovec, na prvych Majstrovstvach
Eurépy Specialnych olympiad na Slovensku v Nitre a na dalSich podujatiach,
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ku ktorym by som rada pridala informaciu o pravidelne StvrtroCne sa opakujucich
vernisazach v Galérii Uradu komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim,
na ktorych vystavuju svoje diela vzacni, hoci nie verejne znami umelci so zdravotnym
postihnutim z celého Slovenska.

Spolupraca s mimovladnymi organizaciami v €islach:

30 pracovnych stretnuti so zastupcami mimovladnych organizacii a ucasti
na aktivitach organizovanych mimovladnymi organizaciami.

6.6 Média a komunikacia s verejnost’ou

Podla § 10 ods. 1 pism. d) Zakona o komisarovi, komisar pre osoby so zdravotnym
postihnutim podporuje zvySovanie povedomia o pravach o0sOb so zdravotnym
postihnutim. Uginnym nastrojom na zvy$ovanie povedomia a informovanosti verejnosti
o pravach oséb so zdravotnym postihnutim a o uplatrfiovani tychto prav su média.
Hlavnym ciefom v komunikacii s médiami v roku 2019 nadalej bolo pokraCovanie
v Sireni informovanosti verejnosti o ¢innosti komisarky, o jej poslani a kompetenciach,
o0 jej ulohach a zisteniach. V priebehu roka sa komunikacia s médiami rozSirila o spravy
o ¢innosti komisarky, ako aj o odborné stanoviska, postoje a vyjadrenia komisarky
k otazkam novinarov k témam tykajucich sa prav osdb so zdravotnym postihnutim.
Ciefom komunikacie s médiami bolo aj prostrednictvom médii pokraCovat v informovani
fudi so zdravotnym postihnutim akym spésobom a kde mézu rieSit svoj problém
a zaroven posilnit ich sebaddveru na prikladoch dobrej praxe, ako ajpoukazat
na nespravne postoje arozhodnutia zasahujuce doprav o0séb so zdravotnym
postihnutim.

Informéacie o aktivitich a &innosti komisarky a Uradu komisara, o stanoviskach
a vyjadreniach  komisarky k medializovanym pripadom o0s6b so zdravotnym
postihnutim, i k novelizaciam zékonov boli v priebehu roka 2019 zverejnené:

- v &asopisoch: Sanca, Spravodajca SPS, TP a TP, Mesto Zilina, OMD v SR,
Slovenského paralympijského vyboru, Informacie ZPMP v SR, To sme my (ZPMP
v SR), Vozickar, Forum seniorov, kde som vysvetlila pésobnost komisara vo vztahu
k seniorskej populacii atiez som prezentovala zistenia z monitorovacej €innosti
v zariadeniach pre seniorov,

- v dennej tlaci: Plus 7 dni, kde som sazamerala natému opatrovatelskych
prispevkov, Mestské noviny Nitra, Dennik SME, Plus Jeden den, kde som
sa zaoberala problematikou starostlivosti o maloleté deti, zverenia do starostlivosti
jedného z rodiCov, pripadne striedavej starostlivosti,

- v televiznych a rozhlasovych relaciach: televizne spravodajstva réznych lokalnych
televiznych stanic naprie¢ Slovenskom, kde som sa venovala pdsobnosti komisara,
vyznamu navstev a zisteniam v jednotlivych regiénoch, relacie TV Markiza, Reflex
s problematikou poskytovania domacej opatrovatelskej starostlivosti v rozsahu
24/7, v diskusnej relacii radia Lumen stémou o pdsobnosti komisara a vztah
k zaleZitostiam seniorov, vo vysielaniach Reportéri, Radiozurnal, TA3, Radio
Rebeka,

- tlaCové vyhlasenia k aktualnemu dianiu, prostrednictvom TASR so Specialnymi
témami napr-.:
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e pravo na predprimarne vzdelavanie,

e socialne sluzby — porusovanie [udskych prav,

e zmena zakona €. 182/1993 Z. z. o vlastnictve bytov a nebytovych priestorov,
e monitorovacia ¢innost uradu,

e zlepSenie podmienok v psychiatrickych zariadeniach su nevyhnutné,

e pobsobnost komisarky,

e zmeny v rodiCovskom prispevku su diskriminacné,

- prostrednictvom newslettra komisarky pre osoby pre osoby so zdravotnym
postihnutim,

- prostrednictvom informaénych letakov Uradu komisara,

- prostrednictvom webového portalu www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk ,

- prostrednictvom webového portalu organizacii, ktoré sa zaoberaju pravami oséb
so zdravotnym postihnutim,

- prostrednictvom stranky uradu komisara na socialnej sieti Facebook.

Média a komunikacia s verejnost’ou v ¢islach:

50 medialnych vystupov a prispevkov bolo publikovanych v dennej a lokalnej tlaci
a v Casopisoch.

6.7 Medzinarodna spolupraca

Medzinarodna spolupraca so zahraniCnymi a medzinarodnymi subjektmi,
ktoré sa podielaju na vykone prav osoby so zdravotnym postihnutim alebo na ochrane
prav osoby so zdravotnym postihnutim je obrovskym zdrojom inSpiracii a poznania toho,
ako su vnimané ludské prava oséb so zdravotnym postihnutim v zahraniéi. V priebehu
roka 2019 som ako komisarka pre osoby so zdravotnym postihnutim spolu s kolegynami
Uradu komisdara, pokradovala v ziskavani skusenosti zinych krajin predovsetkym
Studiom dostupnych materialov a u€astami na stretnutiach, kde boli prezentované
skusenosti z problematiky ochrany ludskych prav oséb so zdravotnym postihnutim
z inych krajin. Dal&imi déleZitymi medznikmi v oblasti medzinarodnej spoluprace boli:

- pracovné stretnutie  komisarky pre osoby so zdravotnym  postihnutim
s reprezentantmi timu European Dissability Strategy,

- ucast na Medzinarodnej konferencii DuSevné zdravie a zmysluplny zZivot,

- stretnutie so zastupcami WHO na Slovensku so zameranim na spolupracu
pri priprave monitorovania dodrziavania [fudskych prav v psychiatrickych
zariadeniach, nemocniciach a oddeleniach,

- uc€ast na Seminari OBSE/ODIHR s nazvom Pravo oséb so zdravotnym postihnutim
uskutocCnit ich volebné pravo.

Medzinarodna spolupraca v cislach:

4 uCasti na medzinarodnych odbornych férach a stretnutiach konanych
so zastupcami zahrani¢nych organizacii.
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7 TiM KOMISARKY

7.1 Urad komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim

Urad komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim je pravnicka osoba zriadena
zakonom, podla § 12 Zakona o komisarovi. Sidlom Uradu komisara je Bratislava.
Statutarnym organom Uradu komisara je komisar pre osoby so zdravotnym postihnutim.
Funkcia komisara je verejna funkcia, ktora sa nevykonava v pracovnopravnom vztahu.

Urad komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim zacal vykonavat svoju &innost
dinom 1. marca 2016 v priestoroch nachadzajucich sa v budove na adrese Racianska
153, Bratislava.

Budova Uradu komisara je vratane jej vstupu, socialneho zariadenia ako i priestorov
Uradu bezbariérova a spifia kritéria bezbariérovosti pre vdetky osoby so zdravotnym
postihnutim. Pred budovou je osobam so zdravotnym postihnutim Kk dispozicii
bezbariérové parkovisko, ktoré mdzu bezplatne vyuZivat. V pripade potreby
je pre navStevy uradu zabezpeCené ajbezplatné parkovanie v garazovom
dome za budovou Uradu komisara. Pre osoby so staZenou mierou orientacie
je zabezpe&eny doprovod od vstupu do budovy az do priestorov Uradu komisara.

Zamestnanci Uradu komisara patria do kategérie zamestnancov pracujlcich v pravnom
vztahu podla zakona ¢&. 552/2003 Z. z. o vykone prace vo verejnom zaujme Vv zneni
neskorsich predpisov. Zakladnym ramcom pre plnenie Uloh zamestnancov Uradu
komisara su zavazky Slovenskej republiky vyplyvajuce z Dohovoru o pravach oséb
so zdravotnym postihnutim a z Opé&ného protokolu k Dohovoru. Zamestnanci Uradu
komisara sa pri plneni Uloh riadia Ustavou Slovenskej republiky, Zakonom o komisarovi,
pravnymi predpismi Slovenskej republiky a internymi pravnymi aktami Uradu komisara.

Podéavatelia podnetov mézu prist na Urad komisara kazdy pracovny def, v pondelok
a v stredu od 08:00 hod. do 17:00 hod, v utorok a vo Stvrtok od 08:00 hod. do 16:00 hod.
a v piatok od 08:00 hod. do 14:00 hod. Podavatel podnetu ma moznost dohodnut
si termin stretnutia aj vopred telefonicky alebo prostrednictvom webového portalu
komisarky pre osoby so zdravotnym postihnutim.

Podrobnosti pomeroch Uradu komisara, o &innosti a povinnostiach zamestnancov
upravuje Statut Uradu komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim, Organizaény
poriadok Uradu komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim a Pracovny poriadok
Uradu komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim.
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7.2 Organiza€éna Struktura a personalne obsadenie uradu
komisara

Organiza¢na Struktara Uradu komisara je neoddelitelnou prilohou Statutu Uradu
komisara. V zmysle tohto Statitu a Organizaéného poriadku sa Urad komisara
organizaCne cCleni na referaty, s vecnou naplfiou tak, aby boli zabezpelené vSetky
cinnosti podla jednotlivych ¢lankov Dohovoru o pravach o0s6b so zdravotnym
postihnutim. Zamestnanci uradu su v priamej riadiacej pdsobnosti riaditelky Uradu
komisara. V roku 2019 sme pracovali podla organizacnej Struktury, ktora bola nastavena
1. juna 2016 a zohfadnovala zameranie podnetov, s ktorymi sa na komisarku obracali
osoby so Ziadostou o posudenie porusenia prav os6b so zdravotnym postihnutim.
Tato organizaCna Struktura bola Dodatkom €. 3 v januari 2019 upravena vzhladom
na narastajucu agendu nasledovne:

V organizacii bolo funkénych 8 referatov:

Referat registratury a styku s verejnostou
Referat sluzieb zamestnanosti a kompenzacii
Referat obCianskopravnej a rodinnej agendy
Referat zdravotnictva a socialneho poistenia
Referat bezbariérovych pristupnosti

Referat socialnych sluzieb a vzdelavania
Referat starostlivosti o maloletych

Referat monitorovacich €innosti

ONOO R WN =
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Komisarka
pre osoby so zdravotnym
postihnutim

Referat registratury
a styku s verejnost'ou

2 referenti

: Riaditel'ka
Uradu komisara pre osoby
so zdravotnym postihnutim

Referat
sluzieb
zamestnanosti
a kompenzacii

odborny referent —
pravnik

Referat
obéianskopravnej
a rodinnej agendy

odborny referent —
pravnik

Referat
socialnych sluzieb
a vzdelavania

Referat
starostlivosti
o maloletych

Referat
bezberiérovych
pristupnosti

Referat
zdravotnictva
a socialneho

poistenia

odborny referent — odborny referent — odborny referent — odborny referent —
pravnik pravnik pravnik pravnik
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V zmysle odporu€ani uvedenych v DoloZke vplyvov narozpoCet verejnej spravy,
na zamestnanost vo verejnej sprave a nafinancovanie navrhu vysSky dotacie
zo $tatneho rozpoétu, mal Urad komiséra v roku 2019 vytvorenych 11 funkénych miest,
ato nasledovne: 1 miesto komisarka, 1 miesto riaditefka Uradu komisara, 7 miest
odborni zamestnanci — pravnici (odborni referenti) a 2 miesta ostatni zamestnanci.
Podla skuto&ného stavu bolo na Urade komisara v roku 2019 v pracovnom pomere
k 31. decembru 2019 osem zamestnancov na plny pracovny uvazok + komisarka.
Vyber a nastup zamestnancov do pracovného pomeru na jednotlivé pracovné pozicie
bol na Urade komisara realizovany postupne, podla spinenia kritérii pozadovaného
vzdelania (stupen a zameranie) a po preukazani pozadovanych odbornych znalosti
a osobnostnych vlastnosti a predpokladov.

Tabulka 22 Pracovné pozicie zamestnancov Uradu komisara pre osoby
so zdravotnym postihnutim

Pracovna pozicia zamestnancov Uradu komisara Pracovny pomer od Pracovny uvazok
riaditelka Uradu komisara 01.03.2016 piny

referent — na Referate registratury a styku 01.03.2016 piny

s verejnostou

odborny referent — na Referate registratiry a styku 01.05.2019 piny

s verejnostou

odborny referent — pravnik na Referate bezbariérovych = 01.04.2016 piny

pristupnosti

odborny referent na Referate socialnych sluzieb 01.03.2016 piny

a vzdelavania docasne neobsadené

od 01.09.2019
do 31.12.2019

odborny referent — pravnik na Referate starostlivosti 15.04.2019 piny
o maloletych

odborny referent — pravnik na Referate sluzieb 01.03.2016 piny
zamestnanosti a kompenzacii docasne neobsadené

od 01.09.2019
do 31.12.2019

odborny referent — pravnik na Referate zdravotnictva 01.03.2016 piny
a socialneho poistenia

odborny referent — pravnik na Referate 01.03.2016 piny
obcianskopravnej a rodinnej agendy

odborny referent — pravnik na Referate monitorovacich = 01.03.2019 piny
Cinnosti

Okrem zamestnancov, ktori plnili tlohy Uradu komisara v riadnom pracovnom pomere,
bolo v roku 2019 aktivhych 10 dohdd o praci vykonavanej mimo pracovného pomeru
atona:

- spracovavanie miezd zamestnancov Uradu komisara,

- Vyvoj a spravu webového portalu komisarky pre osoby so zdravotnym postihnutim,
- upratovanie priestorov Uradu komisara,

- odbornu pomoc pri zvySenej administrativnej zatazi,

- odbornu pomoc pri monitorovacich aktivitach.
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7.3 Webovy portal komisarky pre osoby so zdravotnym
postihnutim

Kla€ovym  komunikaénym nastrojom uradu vo vztahu k Sirokej verejnosti,
ale aj k zamestnancom Uradu, je webovy portal komisarky pre osoby so zdravotnym
postihnutim. Mam zaujem transparentne viest Urad komisara a zverejfiovat Udaje,
prostrednictvom ktorych je prezentovana nielen Cinnost komisarky, ale aj vSetkych
zamestnancov Uradu. Zatym uéelom som vytvorila anadalej vyvijam portal
www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk (www.komisar.sk) na ktorom
su poskytované aktualne informacie:

- o praci komisarky a zamestnancov Uradu komisara,

- o priebehu vybavovania podnetov a oblastiach zasahu do prav oséb so zdravotnym
postihnutim a ich grafické znazornenie,

- o monitoringoch a ich vysledkoch, vratane zobrazenia v prehlfadnych grafoch,

- o dodavatelskych zmluvach a faktuarach,

- o stanoviskach komisarky vo veciach dodrziavania prav oséb so zdravotnym
postihnutim.

Komisarka a zamestnanci Uradu kladu déraz na pravidelnt aktualizaciu webového
portalu komisarky, s cielom prinasat verejnosti aktualne informacie.

Portal tiez plni funkciu informac¢ného systému pre zamestnancov prostrednictvom
intranetu Uradu a zaroven je vyuzivany aj na rézne prieskumy formou dotaznikov.

Intranet poskytuje elektronické zazemie pre chod uradu. Zabezpecuje elektronicku
evidenciu podnetov, sledovanie aktivit zamestnancov k podnetom a ostatnym
pracovnym procesom, evidenciu vykazov prace a dochadzky, poskytuje pristup
k zdielanému internému kalendaru, evidenciu a kontrolu uloh, dokumentovy sklad
a adresar firiem a oséb.

Portal komisarky spifia kritéria dostupnosti aj pre ob&anov so zrakovym postihnutim,
nakolko umoznuje Upravu textu zvacsenim pisma. V roku 2019 sme rozSirili funkciu
portalu o pretimocenie textu do posunkového jazyka, ¢im sme pribliZili dostupnost
dalSej skupine 0sbb so zdravotnym postihnutim. Niektoré materialy, vratane Dohovoru
o pravach o0séb so zdravotnym postihnutim, su pre osoby s tazkym zdravotnym
postihnutim pristupné v fahko Citatelnej forme.

Délezitou funkcionalitou webového portalu je moznost pre osoby podavat podnet
elektronicky cez ,,Podat’ podnet“, s vyberom moznosti ,Podat’ elektronicky“.
Taktiez je mozné si cez webovy portal dohodnut elektronicky termin stretnutia podania
podnetu osobne — Ustne do zapisnice, cez ,podat podnet®, s vyberom moznosti ,podat
osobne®. Cielom je zabezpedit, aby kazdy podavatel podnetu mohol komunikovat' s tym
zamestnancom Uradu, ktory sa uvedenej problematike odborne venuije.

Webové sidlo komisarky pre osoby so zdravotnym postihnutim bolo vytvorené
v decembri 2015. Prostrednictvom webu zacali byt poskytované informacie od februara
2016, ku koncu roka 2019 bolo zaznamenanych 15 978 unikatnych navstevnikov.

Tento rok sme rozSirili internetovy portal komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim
o extranet a portaly monitoringov DSS, zakladnych $kél a psychiatrickych zariadeni.
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Portaly budi integrélnou stgastou portalu Uradu komisara pre osoby so zdravotnym
postihnutim a budu sluzit ako elektronické zazemie pre podavatelov podnetov,
prijimatelov vydanych opatreni na napravu, externych spolupracovnikov Uradu
komisara, média a subjekty verejnej spravy a tiez pre Siroku verejnost' s cielom prinasat’
online aktualne informacie o dodrziavani ludskych prav, o kvalite a efektivnosti
poskytovanych socialnych sluzieb v domovoch socialnych sluzieb, ochrany ludskych
prav v psychiatrickych zariadeniach a na zakladnych Skolach a zarovern zobrazovat
ranking a rebri¢ky zariadeni.

Hlavnym cielom je poskytnut elektronické procesné zazemie pre pracovnikov Uradu
komisara v oblasti spravy ariadenia vydavanych opatreni na napravu a k nim
priradenych konkrétnych uloh a zaroven to isté zazemie poskytnut pracovnikom
monitorovanych subjektov alebo subjektov, ktorym boli uloZzené opatrenia na napravu
pri rieSeni a sprave opatreni a uloh, dalej spravovat’ informacie o vlasthom zariadeni,
elektronicky komunikovat s uradom komisara. Verejnost zaroven ziskava informacie
o dodrziavani ludskych prav a kvalite zariadenia, ma moznost vytvarat rebricky,
prezerat informacie o konkrétnych zariadeniach, o spésobe rieSenia a o stave napravy
ku konkrétnemu vydanému opatreniu.

Extranet umoznuje pristupovat a spravovat informacie o vlastnych podnetoch
a kompletnej dokumentacii suvisiacej s podnetom pre podavatefa podnetu a jeho
pravnych zastupcov a pre zamestnancov =zariadeni. Pristup Kk vlastnej agende,
umoznuje editovat povolené zakladné udaje, komunikovat so zamestnancami Uradu
komisara, umoznuje pristup k online dotaznikom, notifikaciam a maju moznost poziadat
o ukoncenie uloh opatreni a pod.

Za dolezitu povazujem tiez skutoCnost, Ze od 25. oktobra 2019 sme uviedli do Zivota
Urad komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim aj na socidlnych sietach
Facebook, Twitter a LinkedIn, ¢im sme spristupnili informacie a otvorili cestu k SirSej
komunikacii s obanmi. Za dva mesiace fungovania na socialnej sieti Facebook, bol
k 31. decembru 2019 pocet 103 like—ov stranky uradu komisara, 110 sledujucich
pouzivatelov a poCet sprav/konverzacii za dané obdobie dosiahol 15.
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7.4 Vzdelavanie zamestnancov

Odborné vzdelavacie aktivity boli pre zamestnancov Uradu komisara realizované
internou a externou formou.

V roku 2019 sme pokracovali v zjednodusenom spdsobe vzdelavania zamestnancov
prostrednictvom odborného Skolenia zamestnancov v oblasti BOZP, PO a Skolenia
vodicov sluzobnych motorovych vozidiel formou on-line certifikovanych tréningov,
ktoré absolvovali postupne vSetci zamestnanci. Rovnako sme pocCas celého roka
systematicky poskytovali zamestnancom dostupné nové informacie prostrednictvom
pravneho on-line systému, ktorym si dopifiali vedomosti v dynamicky sa meniacom
pravnom prostredi. Zaroven vroku 2019 prebehlo Skolenie na pouZivanie novych
funkcionalit tohto systému. Zo vzdelavacich aktivit poskytovanych externou formou boli
tiez realizované Skolenia "Zakon o informacnych technolégiach vo verejnej sprave
2019" a odborné skolenie na vykon monitoringu v psychiatrickych zariadeniach.
Moznosti vymeny skusenosti z dobrej praxe, obohatenie o nazory a poznatky
odbornikov, ale tiez odborna diskusia, viedli zamestnancov Uradu komisara k uc¢asti
na réznych odbornych konferenciach, seminaroch, odbornych diskusiach. Na mnohych
z tychto podujati boli aktivni — predniesli prispevky, prezentovali &innost Uradu
komisara, odpovedali na mnozZstvo otazok. Zucastnili sa napr. na konferencii
~Pristupnost pre vSetkych®, na konferenciach Féra pre pomoc star§im, na konferenciach
o kvalite poskytovanych socialnych sluzieb, na Kongrese sudcov poru¢enskych sudov
v OmSeni, na konferencii o duSevnom zdravi a nainych aktivitach, kde zbierali
alebo odovzdavali skusenosti a poznatky.

Ugast zamestnancov na niektorych odbornych vzdelavacich aktivitach v$ak bola
limitovana finanénymi moznostami Uradu komisara.

Vzdelavacie aktivity v €islach:

36 odbornych konferencii, seminarov a skoleni.
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7.5 Rozpocet a jeho ¢erpanie

Podla Zakona o komisarovi, vykon funkcie komisarky a &innost Uradu komisara
su financované zdotacii zo Statneho rozpoltu podfa zakona ¢&.523/2004 Z. z.
o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
Takato forma financovania je plne v sulade s Parizskymi principmi 48/134. Urad
komisara zostavuje svoj rozpoc€et prijmov a vydavkov, pricom vysSku jednotlivych
vydavkovych poloziek urCi na zaklade celkového limitu vydavkov. Podrobnosti
o Strukture rozpod&tu prijmov a vydavkov st upravené v Statute Uradu komisara.

Dotacia narok 2019 bola Uradu komisara schvalena Narodnou radou Slovenske;
republiky podla kvantifikacie uvedenej v Dolozke vplyvov na rozpoCet verejnej spravy,
na zamestnanost vo verejnej sprave a financovanie navrhu, v celkovej vyske,
473 622 EUR, ztoho 418 622 EUR bezné vydavky a 55000 EUR kapitalové
vydavky. Na zaklade zZiadosti komisarky o navysSenie financnych prostriedkov na rok
2019 boli Ministerstvom financii SR uvolnené a Uradu komisara pre osoby
so zdravotnym postihnutim zaslané finanéné prostriedky v sume 54 465 EUR uréené
na bezné vydavky.

To znamena, Ze vroku 2019 bola Uradu komisara poskytnuta dotacia zo $tatneho
rozpoCtu vovySke 528 087 EUR, ztoho nabezné vydavky 473 087 EUR
a na kapitalové vydavky 55 000 EUR. Tato dotacia zo Statneho rozpoctu bola jedinym
zdrojom prostriedkov potrebnych na &innost Uradu komisara. Okrem mzdovych
prostriedkov boli z beznych vydavkov cCerpané finanéné prostriedky predovsetkym
na materialno—technické vybavenie anaprevadzku Uradu komisara, na nakup
kancelarskych potrieb, Cistiacich prostriedkov, odbornej pravnickej literatury,
na prevadzkové naklady spojené s najmom a energiou, navSeobecné sluzby,
na servisné prehliadky dvoch sluzobnych osobnych motorovych vozidiel (Toyota Verso
a Toyota Auris), na cestovné, na povinné Skolenia, na sluzobné cesty, ktoré boli spojené
s monitoringami a s preSetrovanim podnetov ob¢anov so zdravotnym postihnutim
vramci celého Slovenska, kedZze mnohi z dévodu zdravotného postihnutia nie su
schopni cestovat, nie su im poskytované kompenzacie socialnych désledkov a nemaju
financné prostriedky na cestovanie alebo na rozmnozovanie a kopirovanie dokladov.

Skutoéné é&erpanie dotacie na bezné vydavky Uradu komisara k 31. decembru
2019 bolo vo vySke 527 272,90 EUR, ztoho na bezné vydavky 473 081,62 EUR
a na kapitalové vydavky 54 191,28 EUR, v ¢leneni — prevod zroku 2018 =
5 007,76 EUR, minuté z roku 2019 bolo 49 183,52 EUR a odlozené do roku 2020
bolo 5 816,48 EUR.

Z kapitalovych vydavkov boli financné prostriedky pouzité na zakupenie softvéru
na webové sidlo komisara a na vybavenie kancelarii. NevyCerpané financné prostriedky
na kapitalové vydavky vovyske 5816,48 EUR boli vsulade sozakonom
€. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy a ozmene a doplneni
niektorych zakonov presunuté do rozpoétu Uradu komisara na rok 2020.
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Tabulka 23 Vyska poskytnutej a skutoéne erpanej dotacie Uradu komisara
re osoby so zdravotnym postihnutim v roku 2019

Bezné vydavky 473 087 473 081,62 5,38
Kapitalové vydavky 55 000 49 183,52 5816,48
Kapitalové vydavky 5 007,76 5 007,76

z roku 2018

SPOLU 533 094,76 527 272,90 5 821,86

Tabulka 24 Detaily k &erpaniu dotacie Uradu komisara pre osoby so zdravotnym
ostihnutim k 31.12.2019

BEZNE VYDAVKY 473 081,62
Mzda, priplatky, odmeny, ostatné osobné vyrovnania 234 865,05
Poistné a prispevok do poistovni 84 130,21
Cestovné nahrady 3 527,31
Energie, voda, komunikacie, najomné 48 906,46

Material (interiérové vybavenie, vypoctova technika, telekomunikaéna technika, 11 138,17
kancelarske potreby, Cistiace prostriedky, zakladné vybavenie priruénej kuchynky,
odborna literatura, EPI pravny systém, reprezentacné, licencia antivirovy program)

Iné (vydavky za sluzby, stravovanie zamestnancov, tvorba socialneho fondu, 81 123,51
tlacenie materialov)

Dopravné naklady 9 390,91
KAPITALOVE VYDAVKY 54 191,28
Software 48 960,00
Hmotny investi¢ny majetok 5231,28
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