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Uvod -

Monitorovacia ¢innost Uradu komisara pre osoby so zdravotnym

postihnutim.

Prijatim zékona €. 176/2015 Z. z. o komisarovi pre deti a o komisarovi pre osoby so zdravotnym
postihnutim a o zmene a dopineni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, ktory
nadobudol uUCinnost’ 1. septembra 2015, bol v Slovenskej republike vytvoreny zaklad
fungovania nezavislej institicie na zabezpecenie verejnej ochrany prav oséb so zdravotnym
postihnutim v stlade s Parizskymi principmi prijatymi rezoltciou Valného zhromazdenia OSN
¢. 48/134 z 20. decembra 1993 o Vnutrostatnych institlciach na presadzovanie a ochranu
fudskych prav. Slovenska republika tak splnila zavézok, ktory jej vyplyval z Dohovoru
o pravach osbb so zdravotnym postihnutim (dalej len ,Dohovor) é&lanku 33 ods. 2 —
Viykonavanie dohovoru na vnutroStatnej drovni a monitorovanie. Predmetny ¢lanok Dohovoru
pozaduje od Statu, ktory je zmluvnou stranou tohto Dohovoru, aby vytvoril nezavisly
mechanizmus na presadzovanie, ochranu a monitorovanie vykonavania Dohovoru, ktory
Slovenska republika ratifikovala. Dohovor nadobudol platnost diia 25. juna 2010 v sulade
s &lankom 45 ods. 2 a je publikovany v Zbierke zékonov pod &. 317/2010 Z. z. Opé&ny protokol
k Dohovoru je v Zbierke zakonov publikovany pod &. 318/2010 Z. z.

V kontexte vysSie uvedeného je potrebné vnimat cely proces monitorovania zariadeni
socidlnych sluzieb v socialnom systéme Slovenskej republiky, ktory sme prednostne zamerali
na celorocné pobytové zariadenia socialnych sluzieb. Ciefom monitoringov realizovanych
osobnymi navstevami je identifikovat a si¢asne zmapovat, akym spésobom je zabezpecené
dodrziavanie prav os6b so zdravotnym postihnutim v tychto zariadeniach socialnych sluzieb,
vo vztahu k Dohovoru.

Priebeh monitoringu

Monitoring vykonali zamestnanci Uradu komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim JUDr.
PhDr. lvona Kardianova a JUDr. Eva Arnoldova diia 9. aprila 2019 s naslednymi navstevami,
ktorych som sa zucastnila spolu s JUDr. PhDr. Ivonou Kardianovou dria 6. a 7. maja 2019.

Navsteva zariadenia bola vykonana dila 21. marca 2019 neohlasene a diia 6.-7. maja 2019
vopred ohlasene. Dita 21. marca 2019 prijala monitorovaci tim vedtica oddelenia socialnych
sluzieb, ktora bola osobne informovana o zacati vykonu monitoringu a slGCasne jej
zamestnanci Uradu komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim odovzdali poverenie
k vykonu monitoringu a vyziadali si potrebné dokumenty. Pani vedtca ich nevedela zabezpedit
poZadované listiny, nakofko sa v tom €ase v zariadeni nenachadzala pani riaditelka, ktora tuto
dokumentaciu mala vo svojej kancelarii. Poziadali sme ju, aby kontaktovala pani riaditelku,
ktora reagovala, Ze nema ¢as sa zucastnit osobného stretnutia.
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Dna 6. maja 2019 bola pani riaditefka telefonicky informovana, Ze bude vykonana opéatovna
monitorovacia navsteva v jej zariadeni. Uviedla, Ze nas do zariadenia nevpusti, ale po
objasneni zakonnych dévodov vykonania monitoringu suhlasila s monitoringom a poskytla
nam ciasto€nu sucinnost.

Monitoring mal formu dotaznikového Setrenia spojeného s rozhovormi s vedenim, odbornymi
zamestnancami a klientmi, doplneny pozorovanim prostredia a bol §trukttrovany nasledovnym
spbsobom:

a. stretnutie s vedenim zariadenia socialnych sluzieb, oboznamenie sa s dokumentéciou
zariadenia, Strukturou a profilaciou klientov podfa druhu zdravotného postihnutia, veku,
mobility, spOsobilosti na pravne tGkony a agendou opatrovnictva;

b. prehliadka vonkajsich priestorov;

c. prehliadka vnatornych priestorov;

d. osobné zalezitosti klientov u klientov pozbavenych alebo obmedzenych v spdsobilosti

na pravne Ukony, vratane nakladania s ich majetkom zo strany opatrovnika, ak je nim

zariadenie, alebo zamestnanec zariadenia a taZisko zamerania socialnych sluZieb na
klienta;

poskytovanie stravy;

kontakt s rodinou a program vo vofnom case;

zdravotna a oSetrovatel'ska starostlivost;

oboznamenie vedenia zariadenia socialnych sluzieb s prvotnymi zisteniami.

Sa ™o
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Zhrnutie vysledkov

Clanky Dohovoru o pravach osob so zdravotnym postihnutim Vysledok
hodnotenia

Clanok 9 1 =

Prévo na pristupnost ' -

Cldnok 12 0

Pravo na uplatiiovanie rovnosti pred zdkonom

Clanok 14 1

Pravo na osobnt slobodu a osobnt bezpeénost

Cldnok 15a 16 0

Pravo na ochranu pred mucenim alebo krutym, nefudskym ¢&i poniZujicim
zaobchddzanim alebo trestanim '

Clénok 19 0
Pravo na nezdvisly spdsob Zivota a zaclenenie do spoloCnosti

Clénok 21 1
Pravo na slobodu prejavu a presvedéenia a pristup k informacidam

Clanok 25 0
Prévo na dosiahnutie najvyssieho Standardu fyzického a dusevného zdravia

Cléanok 27 0
Prévo na pracu a zamestndavanie

Clanok 22 a 28 1

Pravo na reSpektovanie stikromia a na primerant Zivotni troveri a socidlnu
ochranu

Clénok 29 2

Pravo na ucast na politickom a verejnom Zivote

Clénok 30 1

Prévo na Gcast na kultirnom Zivote, rekredcii, zaujmovych aktivitach a Sporte

SPOLU 7 bodov
Celkové hodnotenie Nedostatocné

Legenda k vysledkom- bodové hodnotenie o naplneni ustanoveni clankov Dohovoru

3 body: Pine dosiahnuté vysledky, ustanovenie lanku Dohovoru je pine dosiahnuté.

2 body: Ciastoéne dosiahnuté vysledky, ustanovenie &ldnku Dohovoru nebolo v pinej miere naplnené aje
potrebné urcité zlepsenie. _

1 bod: Dochddza k pineniu v tejto oblasti, ale je nutné vyrazné zlepsenie.

0 bodov: Vzhfadom na ¢&lanky Dohovoru zariadenie nevykonalo Ziadne kroky, alebo neiniciovalo Ziadne zmeny,
alebo zlepsenia.

Pocet dosiahnutych bodov

Celkové hodnotenie

33-28 Vyborné

27-21 Velmi dobré

20-14 Dobré

13-8 Dostatocné
7-0 Nedostatocné
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Informacie o zariadeni socialnych sluzZieb

Zariadenie DSS Hélia, n.o. (dalej len ,zariadenie*) funguje ako celoroéna pobytova socialna
sluzba od 1.7.2008. Ide o neziskovu organizéciu, ktort svojim rozhodnutim &. 2008/07478, zo
diia 4.6.2008 registroval Obvodny drad v Banskej Bystrici, odbor vSeobecnej vnitornej spravy.

Zariadenie v sUCasnosti poskytuje socidlne sluzby podfa § 12 ods. 1 pism. c) zékona
¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbich a o zmene a doplneni zakona & 455/1991 Zb.
o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskor$ich predpisov (dalej len
»zakon o socialnych sluZbach®), na rieSenie nepriaznivej sociélnej situacie z dévodu tazkého
zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu dovisenia
déchodkového veku.

Cielovou skupinou st klienti s mentainym, kombinovanym, alebo zdravotnym postihnutim.
Celkova kapacita zariadenia je 60 16zok. V dobe naSej navétevy Zilo v zariadeni 60 muzov.

Zariadenie sa nachadza na okraji obce Neporadza. Aredl zariadenia pozostava z jednej
hlavnej budovy, mensej budovy a pracovne. V suteréne hlavnej budovy sa nachadza jedales,
kam sa klienti dostanu len strmymi schodmi a vstup do jedaine nie je bezbariérovy, takze sa
tam nedostane osoba odkazana na invalidny vozik. Na prvom poschodi sa nachadzaju
kancelarie zamestnancov. Riaditefka zariadenia ma kancelariu mimo Zzariadenia, v obci
Neporadza a do zariadenia, podfa informéacii klientov a zamestnancov, nechodi kazdy defi. Na
druhom a tretom podiaZzi sa nachadzaju izby klientov. I1zby klientov st dvoj, troj a Stvorlézkové.

V mensej budove sa nachédza jedna izba pre klientov, socidlne zariadenie a dalsia nevyuzita
miestnost, kde bol v Ease naSej prvej navstevy odloZeny nepotrebny nabytok. K zariadeniu
patri aj pozemok so sedenim a zahradou. -

Zariadenie mé k dispozicii viastné dopravné prostriedky, tri autd znacky Toyota a dve auti
znacky Mercedes (Mercedes Vito bol zakipeny v roku 2012 v hodnote 31 202 Eur), ale auta
nie su k dispozicii zamestnancom, ani klientom. Podfa vyjadrenia klientov nemézu chodit
mimo dediny, lebo uvedené auta nie st redlne k dispozicii. Anl podas nasSich navstev sme
nevideli ani jedno z uvedenych aut pri zariadeni.

Podfa prehfadu o investiciach na rekonStrukciu, ktory pani riaditefka zaslala diia 26.4.2019 na
Urad komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim, boli v zariadeni uskutoénené rézne
rekonstrukcie. Od roku 2009 do roku 2018 boli investované peniaze v celkovej sume
244 479,59 Eur. V tejto sume bolo zahrnuta kiipa maséZnej vane v roku 2013 za 15 748 Eur,
ktora vSak nesliZi klientom, ale je umiestnena v Casti pre zamestnancov a podfa vyjadrenia
pani riaditefky, od jej zakupenia nebola nikdy zapojend, takZe nesliZi ani klientom, ani
zamestnancom.

Dalej bol Uradu komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim doruéeny plan opravnych prac
a rekonstrukcii na rok 2019, ide prevaZne o rekonstrukcie izieb klientov, chodieb, ale
i spoloénych priestorov.
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Clénok 9
Pravo na pristupnost

Osoby so zdravotnym postihnutim maju pravo, na rovnakom zaklade s ostatnymi, na pristup
k fyzickému prostrediu, k doprave, k informaciam a komunikécii vratane informacnych
a komunikacnych technoldgii a systémov, ako aj k dalSim prostriedkom a sluzbam dostupnym
alebo poskytovanym verejnosti, a to tak v mestskych, ako aj vo vidieckych oblastiach.

Budova zariadenia

Budova zariadenia je zvonku oSarpana, omietka je opadana, podia vyjadrenia vedenia
prebieha rekonstrukcia za finanéné prostriedky poskytnuté Banskobystrickym samospravnym
krajom. Na oknach zariadenia st vSade mreze. V hlavnej budove sa nachadza novy vytah.

V Case nasej prvej navstevy sme nasli ast klientov sediet na lavickach na dvore zariadenia
pod dohfadom pani z kuchyne.

Vnutorné prostredie zariadenia sme diia 9. aprila 2019 nasli zanedbané, $pina bola takmer vo
vSetkych priestoroch, na chodbach, aj na izbach klientov. Osvetlenie vnttornych priestorov
bolo nedostatocné a celkovo boli priestory velmi tmavé. Steny boli $pinavé, tmavé, s plesiiami
a bolo zrejmé, Ze zariadenie nedba na udrzZiavanie Gistoty prostredia (obr. €. 1, 2).

Pocas nasej druhej, vopred- ohlasenej navStevy diha 6. maja 2019, sme nasli na prvom
poschodi roztiahnuty novy koberec a postele klientov boli zakryté jednotnymi prikryvkami. Na
otazku odkedy maju tieto nové veci klienti dprimne odpovedali, Zze ,fo len teraz, ked' ste tu,
predtym sme to nemali.”

V Case nasej druhej navstevy boli vidno prebiehajlice rekonstrukéné prace na chodbe -
vykonavali sa obklady stien, ktoré realizovali samotni klienti zariadenia. Uréitou
rekonstrukciou, najma vymalovanim presla aj izba klientov, nachadzajlica sa v samostatnej
budove, ktora mala predtym plesnivt stenu.

Obr. &2
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Bezbariérovost

V hlavnej budove je od roku 2017 funkény vytah, ako alternativa k schodisku, v celkovej
hodnote 23 662 Eur. Vstup do budovy je bezbariérovy a vytah ide az na 3. poschodie. Vytah
vS§ak nejde do -1 poschodia, kde je jedaleir a kde sa nedostanu lezZiaci klienti, ani klienti
odkazani na invalidny vozik (obr. €. 3).

Obr. & 3

Imobilni klienti st umiestneni na poschodiach a z hfadiska bezpecnosti tychto klientov v éase
pripadného vypuknutia pozZiaru by bolo velmi problematické, az nemozné, zabezpe it
evakudciu tychto obyvatelov, &im nie je garantovana ochrana ich zdravia a Zivota.

1. Opatrenie
Z dovodu zabezpecenia ochrany Zivota a zdravia klientov, ako aj ich bezpec¢nosti, je
potrebné leZiacich klientov a klientov odkazanych na invalidny vozik prestahovat’
na najnizsie poschodie budovy.
Termin pinenia: ihned

2. Opatrenie
Zabezpecit' protipoZiarne aevakuacné cvicenie pre zamestnancov a klientov
2ariadenia.
Termin plnenia: do 30.6.2020

Pristupnost informacii

Podla ustanovenia § 9 ods. 9 zakona o socialnych sluzbach, je poskytovater sociélnej sluzby
povinny s postupmi, pravidlami a podmienkami spracovanymi v stulade s prilohou
¢. 2 oboznamit svojich zamestnancov a prijimatefov sociélnej sluzby v im zrozumitefnej forme.
Vsetky informacie uréené pre klientov by mali byt dostupné v fahko citatelnej forme, teda
v zjednodu$enej forme textu s pouzitim piktogramov a obrazkov, ktoré napomahajt klientom
k lrahSiemu pochopeniu textu. Ide ocely rad informacii, napr. o zmluve o poskytovani
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socialnych sluzieb, o spésobe podavania staznosti, o domacom poriadku a iné. Zaroven je
doélezité, aby mali klienti k tymto dokumentom neustaly bezproblémovy pristup.

Zariadenie ma pre klientov vypracovany vzor zmluvy o poskytovani socidlnych sluZieb aj
“v lahko ¢&itatefnom jazyku, ale na monitoringu, ani v dalSich terminoch nam nebola predlozend
Ziadna takato podpisana zmluva.

3. Opatrenie
Poskytovat’ klientom informacie v zjednodusenej forme, ktora bude pre nich l'ahko
zrozumitelna. Za tymto ucelom dopracovat’ existujiice smernice a d'alej vydavat’
smernice tykajiuce sa klientov (domovy poriadok a d'alSie informacie pre klientov)
v l'ahko zrozumitel'nom jazyku.
Termin pinenia: existujice smernice do 31.12.2020, informacie podavat priebezne
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Cldnok 12
Pravo na uplatriovanie rovnosti pred zdkonom

Pravne predpisy, v stlade s &lankom 46 a 47 Ustavy SR, ktora je zakladnym zakonom &tatu,
zakotvujti také pravne intituty, ktorymi sa désledne zabezpeluje pristup k spravodlivosti
a rovnost pred zakonom osobam so zdravotnym postihnutim. Osoby so zdravotnym
postihnutim maji kdekolvek pravo na uznanie svojej osoby ako subjektu prava a majl
sposobilost na pravne Gkony vo vSetkych oblastiach Zivota na rovnakom zaklade s ostatnymi.

Spbsobilost na pravne Ukony

V zariadeni sa nachadza 60 klientov, dospelych muzov s mentalnym postihnutim. Z tohto
poétu (podia vyjadrenia zamestnancov) je 48 klientov, ktori s pozbaveni spdsobilosti na
pravne ukony. Aj v tomto pripade, napriek Ziadosti o predioZenie bliz§ich informacii o tom,
kofkym klientom je zariadenie/riaditel opatrovnikom, tieto nam neboli poskytnuté.

Vychadzame z predpokladu, Ze zariadenie je opatrovnikom niektorych kiientov, preto
odporiiame, aby sa zariadenie vzdalo_vykonu opatrovnickej funkcie nad svojimi klientmi,
nakofko ide o koliziu zaujmov medzi opatrovnikom a zariadenim v jednej osobe.

4. Opatrenie
Vypracovat’ informacné broZiry v l'ahko citatelnom jazyku obsahujiice informéciu

pre klientov o moznosti vratenia sposobilosti na pravne tkony.
Termin plnenia: do 30.6.2020

5. Opatrenie
Podporovat’ klientov v podavani navrhov na vratenie sposobilosti na pravne tkony,
pripadne zmenu pozbavenia na obmedzenie spésobilosti na pravne udkony
a poskytovat’im acinni podporu a pomoc pri ich podavani.
Termin pinenia: priebezne

6. Opatrenie
Iniciovat’ na prislusnom sidde navrh na zmenu opatrovnika v pripadoch, kde je

zariadenie opatrovnikom z dévodu stretu zaujmu.
Termin plnenia: priebezne
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Clénok 14
Prdvo na osobnu slobodu a osobnu bezpecnost

Volnost pohybu klientov

,,,,

maju pravo na volny pohyb a poskytovanie sluZzby v ¢o najmenej obmedzujiicom prostredi.
Poskytovatel' socialnej sluzby je povinny vypracovat kazdému klientovi podfa § 9 zakona
o socialnych sluzbéach, individuainy plan, ktory vychadza z individualnych potrieb, schopnosti
a cielov klienta, v ktorom su jasne definované rizikové faktory a situacie, ktoré by mohli
u konkrétneho klienta nastat’ a nasledne by mali byt vypracované také opatrenia, ktoré by
predchadzali rizikovym situacidm a na ich prekonanie alebo rieSenie. V tychto-planoch je
potrebné, aby bolo uvedené aj to, ¢i modzu klienti zariadenie opustit sami, alebo len
v doprovode zamestnancov. Pri klientoch, ktori m6zu samostatne opustit zariadenie sa
odportca, aby oznamili svoj odchod a predpokladany prichod.

Vstupné brana v DSS Hélia, n.o. je stale zamknuta retazou a zamkom, takZze bez stéinnosti
zamestnancov sa nikto nedostane dnu, alebo von zo zariadenia. Z rozhovorov vyplynulo, Ze
st klienti, ktori chodia sami na prechadzky do dediny alebo okolia.

Pobyt na &erstvom vzduchu

Vsetci klienti, aj imobilni, maji mat' moznost pravidelného pobytu na éerstvom vzduchu. Preto
u imobilnych klientov by mali byt nastavené pravidla pre pobyt na erstvom vzduchu tak, aby
sa aj imobilni klienti mohli dostat’ von z budovy. Kedze tieto pravidla nie st nastavené, klienti
su odkazani na volu zamestnancov.

V zariadeni sa nachadza niekolko imobilnych klientov, ktorych sme aj pri nasich opakovanych
navstevach (doobeda, aj popoludni) nasli leziacich na posteli, bez znamok zaujmu o dianie
v zariadeni. Domnievam sa, Ze tito klienti mohli byt’ silno utimeni liekmi.

7. Opatrenie _
Odporacame zaistit’ vSetkym klientom (aj leZiacim) moznost’ pravidelného pobytu
na cerstvom vzduchu a robit’ o tom zaznamy do dokumentacie klienta. Nastavit’
pravidla pre pobyt klientov na cerstvom vzduchu a pravidelne tito oblast’
monitorovat.
Termin pinenia: ihned’

Rizikové situacie

V sdlade s prilohou ¢. 2 zakona o sociélnych sluzbach, méa poskytovatel socialnej sluzby
vypracované postupy a pravidla rieSenia krizovych situdcii a systém preventivnych opatreni
na predchadzanie vzniku krizovych situécii. Zariadenie nema spracovanu metodiku na rie§enie
konfliktov medzi klientmi. O castych konfliktoch medzi nimi sa vyjadrili niekolki klienti.
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V osobnej evidencii sme nasli niekolko zapisov o konflikte medzi klientmi. Medzi hlavné faktory
konfliktov patri najma nizky podet zamestnancov pritomnych poc¢as diia a noci, ako aj to, Ze
klienti s duSevnym ochorenim st ubytovani na izbe spolu s klientmi s mentalnym postihnutim.

8. Opatrenie
Vyhodnotit' rizikové situacie a prijat’ opatrenia na predchadzanie a rieSenie
konfliktov medzi klientmi.
Termin: ihned’
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Clénok 15a 16
Prdavo na ochranu pred mucenim alebo krutym, neludskym ci
poniZujtcim zaobchddzanim alebo trestanim

Zariadenie ma vytvarat podmienky na uplatiiovanie zakladnych [udskych prav a slobéd podia
medzinarodnych dohovorov, Ustavy a zakona o socidlnych sluzbach.

Nikto nesmie byt vystaveny muceniu ani krutému, neludskému ¢i poniZujlicemu
zaobchadzaniu alebo trestaniu. Zariadenie by malo prijat opatrenia na ochranu os6b so
zdravotnym postihnutim pred v8etkymi formami vykoristovania, nasilia a zneuzivania aj tym,
Ze okrem iného zabezpeci primerané formy pomoci a podpory osocbam so zdravotnym
postihnutim.

Pristup zamestnancov ku klientom

Pocas nasej prvej navstevy dita 21. marca 2019 sme nasli ¢ast klientov sediet na dvore so
zamestnankyfiou kuchyne. Cast klientov sa nachadzala vbudove, kde len bezducho
posedavali, alebo spali v posteliach. V zariadeni sa vtedy nachadzal este technicky
zamestnanec a socidlna pracovnicka, ktora nam poskytla vSetky dostupné informacie
o zariadeni. V ¢ase naSej druhej, ohlasenej navstevy dha 6. méja 2019, bolo v zariadeni uz
niekolko zamestnancov.

9. Opatrenie
Vypracovat’ informacny letak/broZiru, obsahujicu informacie o dennom poriadku
v zariadeni, pravach a povinnostiach klientov, ako aj informacie o prislusnych
organoch v pripade podavania staznosti klientov. Poskytnut’ tieto informacie aj
v l'ahko citatenom jazyku a tiez poskytnut’ asistenciu v pripade, ak klient nedokaze
obsahu brozdrky porozumiet.
Termin plnenia: do 30.6.2020

Obmedzovacie prostriedky

Pri nasej prvej navsteve diia 9. aprila 2019 sme sa dozvedeli, ze 3. poschodie v hlavnej budove
sa vecer zamyka mrezami, nakolko (podfa vyjadrenia klientov) maji ostatni strach najma z
klientov ubytovanych na tomto poschodi, ktori st agresivni a ¢asto napadaji ostatnych
klientov. Pani riaditelka tato informaciu poprela, avSak mreze na vstupe na poschodie stéle
existuju a st pravdepodobne vyuZivané na zvladanie agresivnych klientov. (obrazok €. 4 —
mreza pri vstupe na 3. poschodie). Z dévodu obavy napadnutia inymi klientmi, dvaja klienti
rads$ej byvajl radSej v plesnivych izbach, ktoré s umiestnené mimo hlavni budovu, v ktorej
byvaju ostatni klienti. Pri nasej druhej navsteve boli tieto izby vymalované a pliesne zo stien
boli odstranené.
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Obr. & 4

10. Opatrenie
Nezamykat’ mreZe na vstupoch do oddeleni, nakolko v pripade poZiaru hrozi velké
riziko ohrozenia Zivota a zdravia vSetkym uzamknutym klientom. Navrhnuat' kvoli
ochrane klientov iné acinné a menej zasahujuce opatrenia.
Termin plnenia: ihned’

Z priameho rozhovoru s oSetrovatelskym persondlom zistili, Ze zdravotna sestra podala
rozruSenému klientovi ,utimujucu injekciu“. Ked sme o tom Ziadali zapis, nevedela nam ho
prediozit. Zamestnankyha uviedla, ze takéto injekcie podava klientom na zaklade
plnomocenstva psychiatra, ktoré nam na mieste, ani ku driu spisania tohto listu nebolo
doru¢ené. Zamestnankyfia si zrejme neuvedomuje, Ze klienta vystavuje potencidlnemu
nebezpeCenstvu z nepredvidanej neprirodzenej reakcie po podani injekcie, nakofko
nekontrolovala nasledny zdravotny stav klienta. Klienti zariadenia majt pravo na ochranu pred
pripadmi, kedy by medikacia bola pouzita na kontrolu klienta alebo ako trest.

11. Opatrenie
Prijat’ opatrenie na zabranenie situécii, aby zdravotna sestra bez vedomia psychiatra
podavala utimujace injekcie klientom.
Termin plnenia: ihned’

V oSetrovni sa nachadzaji zasoby cigariet klientov, ktoré klientom rozdavaju na ,pridel”,
priCom klienti dostavali len par cigariet na defi, v presne uréend hodinu poobede, kedy sa
pravidelne vytvara rad klientov. Niektori z nich ¢akali na pridel cigariet, ini klienti éakali na
moznost si zatelefonovat.

12. Opatrenije
Po dokladnej komunikacii a dohode s klientom urcit’ poéet cigariet a viest’ klientov
k tomu, aby sa naucili samostatne hospodarit.
Termin plnenia: priebezne
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Z rozhovorov s klientmi sme zistili, Ze ,im pani riaditelka pobrala aj mobily, dokonca nemajti
pri sebe ani svoje doklady*. Suhilas klientov s ulozenim dokladov sme nemali predlozeny,
ani dodato¢ne doruceny. Podla ustanovenia § 11 ods. 2 zakona & 224/2006 Z. z.
o obcianskych preukazoch a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zékon
o obcianskych preukazoch®) je ob&iansky preukaz verejna listina, nesmie sa odovzdat’ alebo
prijat’ ako predmet zaloZzného prava, nesmie sa odovzdat alebo odobrat' pri vstupe do objektu

alebo na pozemok a nesmie sa odovzdat alebo odobrat v suvislosti s poskytovanim sluZieb.

Dovolujem si Vas upozornit, ze podfa ustanovenia § 14 ods. 1 pism. k) zakona o obéianskych
preukazoch sa odovzdanie preukazu ako predmet zalozného prava alebo jeho odovzdanie pri
vstupe do objektu na pozemok alebo v suvislosti s poskytovanim sluZieb povaZuje za
priestupok, za ktory mozno podfa ods. 2 ulozit pokutu do 33 Eur.

13. Opatrenie
Viest’ klientov, aby podla svojich schopnosti vedeli bezpecne nakladat’ so svojimi
dokladmi a za tymto acelom vytvorit’ bezpecny ochranny priestor v izbach/skriniach
klientov, kde by mohli mat’ uloZzené svoje doklady. B}
Termin plnenia: priebezne

Ractianska 153, 831 54 Bratislava 35, sekretariat@komisar.sk, tel. 02/20420309, www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk




Clanok 19
Prdvo na nezavisly spbsob Zivota a na zaclenenie sa do spolocnosti

Podla &l. 19 Dohovoru osoby so zdravotnym postihnutim maji pravo na piné zaclenenie
a zapojenie sa do spolocnosti. Preto je nevyhnutné zabezpecit, aby:

a) osoby so zdravotnym postihnutim mali mozZnost’ zvolit si miesto pobytu, ako aj to, kde
a s kym buda Zit na rovnakom zaklade s ostatnymi a aby neboli nitené Zit' v urcitom
konkrétnom prostredi;

b) osoby so zdravotnym postihnutim mali pristup k celému spektru podpornych sluZieb, ¢i uz
domacich alebo pobyfovych a dalSich komunitnych podpornych sluZieb vratane osobnej
asistencie, ktoré st nevyhnutné pre nezévisly Zivot v spolocnosti a pre zaclenenie sa do nej
a ktoré zabrariuji izolécii a segregacii v spolocnosti; =

¢) komunitné sluzby a zariadenia pre Siroku verejnost boli za rovnakych podmienok pristupné
osobam so zdravotnym postihnutim a aby zohladriovali ich potreby.

Podla kritéria 1.3 Prilohy €. 2 zakona o socialnych sluzbéach je poskytovatefl sociélnej sluzby
povinny mat vypracované postupy a stratégie podpory klienta zamerané na jeho piné
a Ucinné zapojenie sa a zaclenenie sa do spoloc¢nosti a aktivne ich realizovat, pricom bude
v pinej miere reSpektovat’ jeho prirodzené vztahy v rémci jeho rodiny a komunity.

Financné prostriedky klientov

Z rozhovoru s klientmi zariadenia sme zistili, ze klienti nedostavaju Ziadne vreckové, ale Zze
ich peniaze si ponechava zariadenie. Ked si klienti chcl nieCo kipit, idii zamestnanci
zariadenia s klientmi do obchodu, kde im tovar aj zaplatia. (napr. aj také drobnosti, akymi st
sladkosti...). O nakladani s finanénymi prostriedkami klienti ,nepodpisuji Ziadne doklady
a peniaze v podstate vobec nevidia“.

Podrla ustanovenia § 73 ods. 2 zakona o socialnych sluzbach, klientovi ma zostat' mesacéne
z jeho prijmu najmenej 25% sumy Zivotného minima.

14. Opatrenie
Postupovat’ podla ustanoveni zakona o socialnych sluzbach a zabezpecit, aby klient
dostal k dispozicii (pre viastna potrebu) zdkonom ustanovent hodnotu periazi.
Termin pinenia: ihned

15. Opatrenie
Klientov, ktori si obmedzeni/pozbaveni sposobilosti na pravne tikony, pravidelne
informovat’ o stave ich financii a nepouzivat'ich financie na dhradu socialnej sluzby.

Termin plnenia: priebezne
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16. Opatrenie
Systematicky pracovat’ s klientmi v oblasti hospodarenia s financnymi
prostriedkami a zaclenit’ manipulaciu s peniazmi do individualneho planu aj u tych
klientov, ktori st pozbaveni alebo obmedzeni v spésobilosti na pravne ukony.
Termin plnenia: do 31.12.2019

Nezavisly Zivot klientov

Jednou z povinnosti poskytovatefa sociélnej sluzby uvedenych v ustanoveni § 7 zékona
o socialnych sluZzbach je spolupracovat’ s rodinou, obcou a komunitou pri utvarani podmienok
na névrat prijimatefa sociélnej sluZby poskytovanej v zariadeni s celoro¢nou pobytovou formou
do prirodzeného rodinného prostredia alebo komunitného prostredia s prednostnym
poskytovanim socialnej sluzby terénnou formou, ambulantnou formou alebo tyZdennou
pobytovou formou, a to so suhlasom prijimatefa socidlnej sluzby a pri reSpektovani jeho
osobnych cielov, potrieb, schopnosti a zdravotného stavu.

Znamena to, Ze klienti maji moznosti volby, kontroly a slobody ako ktorykolvek iny obé&an, i
uz doma, v praci, alebo aj ako ¢len komunity. Klienti by mali mat praktick podporu, ktora by
im mala byt poskytovana na zéaklade ich vlastného vyberu a snahy.

Na zaklade vykonaného monitoringu mdéZem konstatovat, Ze zariadenie sa stavia do
mocenského postavenia auréovania toho, ¢o je pre klienta najlepSie, ¢o znamena
utvrdzovanie mocenského pristupu zariadenia a zamestnancov v zariadeni vo vztahu ku
klientovi. Zmyslom poskytovania socialnych sluzieb je predovSetkym nahradit’ klientovi
v &o najvi&sej moznej miere jeho domov, napifiat’ jeho individualne potreby a pomahat’
mu, aby bol ¢o najviac samostatny v kazdodennych ¢innostiach.

17. Opatrenie
Systematicky informovat’ klientov o moznostiach komunitného Zivota, o pripadnom
dostupnom byvani (napr. o zariadeni podporovaného byvania), alebo inej verejnej
sluzby podla jeho potrieb, schopnosti a cielov, o finanénych zdrojoch
nevyhnutnych pre nezavisly spésob Zivota a na zaclenenie do spolocnosti.
Termin plnenia: priebezne
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Cldnok 21
Prdvo na slobodu prejavu a presvedcenia a na pristup k informdcidm

Podla &l. 21 Dohovoru, osoby so zdravotnym postihnutim majui pravo na slobodu prejavu
a presvedcenia vratane slobody vyhfadavat, prifimat a Sirit informéacie a myslienky na
rovnakom zaklade s ostatnymi, a to prostrednictvom vsetkych foriem komunikacie podfa
viastného vyberu, vratane pouzitia posunkového jazyka, Braillovho pisma a dalsich
alternativnych foriem komunikacie.

Pravo na slobodnU komunikaciu

Ako uZ bolo uvedené, klienti nemaju slobodny pristup k telefonu. Zo zaznamov zariadenia zo
dna 11.4.2019 o 16:30 hod. vyplynulo, Ze zamestnankyiia bezdévodne neumoznila jednému
klientovi telefonovanie z jeho stikromného mobilu. Kedze mu to neumoznila, tento klient na fiu
zautodil. Zo zapisu o tejto udalosti d'alej vyplyva, Ze zamestnankyna telefonicky konzultovala
stav klienta s psychiatrom a nasledne injekéne aplikovala liek, zavolala rychiu zdravotni
pomoc, policiu a klient bol odvezeny na psychiatrické oddelenie do KoSic.

V tejto stvislosti, v spojeni s €lankom 22 Dohovoru, Re$pektovanie stkromia, upozoriujem,
Ze takéto konanie povazZujem za svojvolné a nezakonné zasahovanie do stkromného
vlastnictva a do komunikacie klientov.

18. Opatrenie
Spristupnit’ klientom bez obmedzenia ich mobilné telefény. Za dcelom ich
pouZivania rieSit’ beZné nakladanie a pouzivanie mobilnych telefénov. Pre klientov,
ktori nevlastnia mobilny telefén, zabezpecit nekontrolovatelny pristup
k telefonovaniu cez iné zariadenie.
Termin plnenia: ihned’

Staznosti klientov

Podra kritéria 9.2 Prilohy &. 2 zakona o sociélnych sluzbach ma poskytovatel sociélnej sluZzby
reSpektovat prévo klientov na vyjadrenie spokojnosti alebo nespokojnosti s kvalitou
poskytovanych a zabezpecovanych socidlnych sluZieb. Vyjadrenie nespokojnosti so
socialnymi sluzbami prijfimatefom sociédlnej sluZby nie je podnetom ani dévodom na
_.vyvodzovanie dosledkov, ktoré by prijimatefovi sociélnej sluzby spbsobili aktikolvek ujmu.

V zariadeni nefunguje systém podavania staznosti a nasledného rieSenia konfliktov. Ako sa
vyjadril jeden klient: mal konflikt s klientom, Gdajne prisiel k nemu nejaky klient a bezdévodne
ho napadol a hoci to oznamil zamestnancom zariadenia, ni¢ sa nerieSilo. Podfa jeho tvrdenia
sa staznosti klientov neriesia. O tom sved¢i aj rozhovor s klientom, ktory tvrdil, ze je ¢asto
a bezddvodne napadany inymi klientmi, ktorych sa boji a pred ktorymi sa vecer zamyka.
O &astych konfliktoch medzi klientmi sa vyjadrili aj dalSi klienti. V osobitnom zoSite bolo
zaznamenanych niekofko zapisov o konflikte klientov.
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Klienti nie su informovani o moznosti podavania navrhov astaZznosti a nemaji
moznost’ ich podavat’. Kazdy klient by mal mat' zabezpecéent moznost obrany pre pripad, ak
socidlna sluzba nezodpoveda principom a sStandardom zakona o socidlnych sluzbach.
Ochranu prav klientov je nutné =zabezpecCit' prostrednictvom st'aznostného
mechanizmu.

19. Opatrenie
Zaviest’ systém podavania a evidovania staznosti tak, aby boli klienti chraneni pred
negativnymi désledkami svojich staznosti a za tymto ticelom vypracovat’ internt
smernicu, o ktorej je potrebné informovat’ zamestnancov.
Termin plnenia: ihned’ -

20. Opatrenie
Oboznamit’ klientov s moznostou obratit' sa so svojou staznostou na nezavisly
organ ochrany prav (napr. Urad komiséra pre osoby so zdravotnym postihnutim)
spolu s uvedenim adresy a telefonu organov prislusnych na vybavovanie staZnosti.
Termin plnenia: ihned’
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Cldnok 25
Pravo na dosiahnutie najvyssieho standardu fyzického a dusevného

zdravia

Osoby so zdravotnym postihnutim maji pravo na dosiahnutie najlepsieho mozného zdravia
bez diskriminacie na zaklade zdravotného postihnutia. Maji pravo na rovnaky rozsah, kvalitu
a $tandard bezplatnej alebo cenovo dostupnej zdravotnej starostlivosti a programov a to aj v
oblasti zdravotnickych programov zameranych na sexualne a reprodukéné zdravie
a programov v oblasti verejného zdravia uréenych pre celt populaciu.

Zamestnanci zariadenia (odbornost poskytovania soc. sluzieb)

Podfa doruenych dokladov mé& zariadenie 32 zamestnancov, z toho 27 zamestnancov spifia
kvalifikacné predpokiady v zmysle zakona o socialnych sluzbach.

Pracovné zaradenie uvazok
Odborni pracovnici 1,25
InStruktor soc. rehabilitacie 3
Soc. pracovnik 0,5
Sestra 2
Zdravotny asistent 1
Sanitar 1
Opatrovatefl 9,75
Zamestnanci ekon.-prev. Useku 11

Medzi povinnosti zariadenia patri dodrziavanie maximalneho poétu klientov na jedného
zamestnanca a minimalneho percentuaineho podielu odbornych zamestnancov na celkovom
pocte zamestnancov (§ 9 ods. 4 zakona o socialnych sluzbach). Nedostatoény pocet —
zamestnancov ma negativny dopad na rdozne aspekty Zivota klienta v zariadeni. .

21. Opatrenie
Zabezpecit’ dostatocny pocet kvalifikovanych zamestnancov.

Termin plnenia: priebeZne

22. Opatrenie
Vypracovat’ smernicu v oblasti l'udskych prav.
Termin plnenia: do 31.12.2019

23. Opatrenie
Zabezpecit’ Skolenie zamestnancov v oblasti fudskych prav.
Termin plnenia: priebeZzne
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Starostlivost o klientov

Délezitym prvkom v poskytovani socialnych sluzieb je, aby zamestnanci mali o klientoch
dostatok potrebnych relevantnych informacii, ktoré st potrebné pre poskytovanie kvalitnej
pomoci a podpory. Zamestnanci maju reSpektovat a podporovat rozvoj schopnosti, zrucnosti
a vedomosti klienta, zachovanie jeho vlastnej identity, osobnej integrity, alebo osobnej
nezavislosti, ¢o v tomto zariadeni nie je dodrziavané.

V zariadeni sa nachadza 60 klientov s nasledujlicimi diagnézami, alebo ich vzajomnymi
kombinaciami:

Klienti s mentalnou retardaciou prevazne stredného a tazkého stupiia dusevnej | 23
zaostalosti
Klienti s paranoidnou schizofréniou, organickymi bludmi, reziduainou | 21
schizofréniou

Klienti s organickou poruchou osobnosti , poSkodenim, ¢i disfunkciou mozgu
Klienti so syndromom zavislosti (alkohol)

Klienti so syndromom zavislosti (tabak)

Klienti so syndréomom zavislosti (porucha psychiky a spravania zapriinena
uzivanim viacerych drog a inych psychoaktivnych latok)

: .
(3| N EN] N

Klientom nie je poskytovana dostatocna pozornost' v oblasti podpory ich zdravia. Z rozhovorov
s klientmi, ktori st dihSie v zariadeni vyplynulo, Ze lekar - psychiater chodi do zariadenia raz
za mesiac. Jeho navstevy prebiehaju tak, Ze sa klient musi prihlasit' v zariadeni a zapisat' do
zoznamu, ze chce ist k psychiatrovi a ti klienti, Co sa nezapisu/nechcti, tak na prehliadku
nejdu.

Na preventivne zdravotné prehliadky chodia klienti do Tornale. Odbornych lekarov Gdajne
vobec nenavstevuju, rehabilitdcie nemaju ziadne. Zubné oSetrenie prebieha tak, Ze zubarka
vraj vytrhne zuby aj pri kazoch v zuboch, ktoré sa daju oSetrit.

Individualne plany klientov

Podla ustanovenia § 9 ods. 1 zakona o socialnych sluzbach je poskyfovatef sociélnej sluzby
povinny planovat poskytovanie socidlnej sluzby podfa individudinych potrieb, schopnosti
a cielov prijimatefa sociélnej sluzby, viest pisomné individudlne zaznamy o priebehu
poskytovania socialnej sluzby a hodnotit' priebeh poskytovania sociélnej sluZzby za (Casti
prijfimatefa sociélnej sluzby (dalej len ,individuélny pléan®). Ak je prijimatel sociéinej sluzby
fyzicka osoba s tazkym zdravotnym postihnutim alebo fyzicka osoba odkazana na pomoc inej
fyzickej osoby, stcastou individuélneho planu je aj program socialnej rehabilitacie.

Rozvijanie osobnych schopnosti klienta je nevyhnutné na to, aby sa zniZila jeho zavislost od
socialneho zariadenia, aby klient bol schopny Zit samostatne mimo zariadenia. Kazdy klient-
musi mat vypracovany individuainy plan (§ 9 zakona o socialnych sluzbach).
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Na prvej navsteve zariadenia diha 9. aprila 2019 nam boli predloZené individudine plany
klientov z roku 2016, u niektorych tieto individuaine plany Upine absentovali. Podla vyjadrenia
zamestnankyne zariadenia, novsie individualne plany nemaja a ani ich pre/s klientmi nerobia.
Taktiez tieto plany s klientom nevyhodnocujt, neplanuju jeho rozvoj, ¢im je klient ponechany
- na svojvolu zamestnancov zariadenia. Celkovo vSetko v zariadeni zZije viastnym Zivotom,
kde st vSetci klienti ponechani na véfu &i nevofu zamestnancov.

24. Opatrenie
Vypracovat’ individualne plany klientov, dbékladne posudit’ potreby jednotlivych
klientov a tieto pravidelne spolu s klientom prehodnocovat.
Termin pinenia: ihned

Aktivity klientov

Aktivity klienta v priebehu celého dfia by mali vychadzat' z jeho individuainych potrieb a mali
by smerovat k zmyslupinému traveniu €asu, podpore jeho sebestacnosti a samostatnosti.
Zariadenie by malo zabezpecit kazdému klientovi moznost ztcastnit' sa tychto ¢innosti. Podfa
ustanovenia § 7 ods. a) zakona o socidlnych sluZbach ma poskytovatel socidlnej sluzby
prihliadat na individudlne potreby prijimatela sociainej sluzby, b) aktivizovat prijimatela
socialnej sluzby podfa jeho schopnosti a moznosti.

Poéas rozhovorov sa klienti staZzovali na nedostatocné aktivity v priebehu celého dria. Niektori
klienti st zapéjani do aktivit mimo zariadenia, ale tieto aktivity su podfa ich vyjadrenia
minimaine.

Klient zariadenia k pobytu v zariadeni uviedol, ,je to z roka na rok horSie, okolie nie je Ziadne,
nemam kam chodit, v podstate dni v zariadeni iba stereotypne ,preZivam", som zo vSetkého
Lotraveny”, nevidim Ziadnu perspektivu a moznost zlepsenia, zo vSetkého som deprimovany.
Pobyt v zariadeni mi jednoznacne neprospieva, som tu iba preto, Ze nemém ind moZnaost.“

V zaznamoch o dennej avecernej innosti klientov bol uvedeny tento zaznam zo dna
4.4.2019: -

13.00 - 13.30 karty -
14.00 - 14.30 meno, mesto, zviera, vec

18.30 - 19.00 ¢lovece nezlob sa

19.00 - 19.30 rozpravanie vtipov

Vefa z tychto aktivit je v Ease zlého pocasia vykonavana v spoloéenskej miestnosti, ktora nie
je prispésobena takému poctu klientov a okrem toho st v nej umiestneni klienti na posteliach.
Aj v Case nasej navstevy spologenska miestnost slizila zarover aj ako izba klientov.

25. Opatrenie _
Zabezpecit' aktivity klientov tak, aby vychadzali zich individualnych potrieb
a schopnosti a smerovali k zmyslupinému napineniu ich casu.
Termin plnenia: ihned
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Podpora vSeobecného a reprodukéného zdravia

Starostlivost o klientov je spojena aj s rozvojom ich reprodukéného zdravia. Pri rozhovoroch
s klientmi sme spozorovali podvahu/nadvahu klientov. Vazenie klientov je zaznamenavané
v zosite podfa mesiacov. V ase nasSej navstevy sme videli zapisy od januara do marca 2019.
V tychto zapisoch vaha niektorych klientov klesla za tri mesiace napriklad zo 130 na 121 kil,
Z0 64 na 60 kil, ale aj sa zvySovala, napr. zo 103 na 112 kil. Vaha niektorych klientov je 50 kil.

26. Opatrenie
Z dévodu vyraznych ubytkov a prirastkov vah klientov, v kratkom obdobi
3 mesiacov, odporicame prehodnotit' kvalitu a mnozZstvo stravy klientov
a zabezpecit’ im adekvatnu stravu podla jednotlivych diét.
Termin plnenia: ihned

V zariadeni sa nachadza niekofko imobilnych klientov, ktorych sme aj pri nasich opakovanych
navstevach (doobeda, aj popoludni) nasli leziacich na posteli, bez znamok zaujmu o dianie
v zariadeni. Domnievam sa, Ze tito klienti mohli byt’ silno utimeni liekmi. Vzhladom k tomu, ze
ide o zariadenie, kde sa nachadzaju klienti s mentalnym postihnutim, hodnotim tento pristup
zariadenia ako velmi nevhodny.

27. Opatrenie
U leziacich klientov venovat’ dostatocnd pozornost’ systematickému sledovaniu
prijmu tekutin a stravy, najmé u klientov, ktori nie su, s ohladom na svoj zdravotny
stav, schopni zaistit' si sami dostatocny pitny reZzim, pripadne patria k ohrozenym
z hladiska vzniku podvyzZivy. Tento prijem sledovat’ a pravidelne vyhodnocovat’
pomocou objektivnych ukazovatel'ov (prijem tekutiny, tlak, hmotnost...).
Termin plnenia: ihned

Na nasu otazku o sexualnom Zivote obyvatelov zariadenia nam vedenie odpovedalo, Ze je to
taZka vec a nevedia ndm k tomu ni¢ povedat.® Sexualita a intimita by mali byt systematicky
rieSené, nakolko ide o dblezit oblast Zivota klientov.

28. Opatrenie
V ramci individualnej prace, edukovat’ klientov v oblasti sexuality.
Termin plnenie: priebezne ‘
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Clénok 27

Pravo na prdcu a zamestndvanie

Pravo oséb so zdravotnym postihnutim na pracu zahifia pravo na moznost Zivit sa slobodne
zvolenou pracou alebo pracou prijatou na trhu prace a pravo na pracovné prostredie, ktoré je
otvorené, zacleriujiice a pristupné osobam so zdravotnym postihnutim.

Z osobnych rozhovorov s klientmi sme zistili, Ze klienti na prikaz riaditefky zariadenia,
vykonavajl prace mimo zariadenia, za ktoré dostanu cigarety, alebo iné sladkosti. Podfa ich
vyjadrenia ide najmé o pomocné prace v dedine Strkovec - Neporadza, v &ase od rannych
hodin do cca 15.00 hodiny. Niektori klienti sa vyjadrili, Ze tiez chodili udrziavat zahradu, alebo
vypomahali inymi pracami na dome pani riaditelky a na dome jej dcéry, o mozno povaZzovat
za nelegalnu pracu.

Zistili sme, Ze klienti musia vypomahat' v kuchyni pri Gisteni zeleniny, zemiakov a pri inych
pomocnych pracach. Podla vyjadrenia zamestnanca, maijti zdravotny preukaz, ktory nam v8ak
nebol predlozeny.

29. Opatrenie
Prijat’ opatrenia na zabranenie pracovného zneuZivania klientov zariadenia vo forme
nelegalneho zamestnavania.
Termin pinenia: ihned’

30. Opatrenie

Ak su klienti spésobili a schopni vykonavat’ drobné pomocné prace (dolozené

lekarskym posudkom) je potrebné s nimi uzavriet’ pracovnua zmluvu a za tato pracu

im zaplatit.

Termin plnenia: priebezne

Radianska 153, 831 54 Bratislava 35, sekretariat@komisar.sk, tel. 02/20420309, www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk




Cldnok 22, 28
Pravo na respektovanie sukromia a prévo na primeranu zZivotnd urover
a socidlnu ochranu

Podla kritéria 4.1 Prilohy €. 2 zékona o sociélnych sluzbach méa miesto poskytovania sociélnej
sluzby a prevadzkové podmienky poskytovania sociélnej sluzby (priestorové podmienky,
pristupnost’ v zmysle univerzalneho navrhovania, materidine vybavenie, vybavenost
sociélnymi zariadeniami, svetelna a tepelna pohoda) zodpovedat podtu prijiimatefov sociéinej
sluzby, druhu poskytovanej sluzby, potrebam prijimatefov socidlnych sluzieb a maji byt
v stlade s platnymi pravnymi predpismi. Priestory a zariadenie priestorov maji umoZriovat
klientovi uplatriovat’ si préavo na stkromie.

rostredie zariadenia

Nabytok klientov je stary, zniceny a postele st opotrebované, na stenach izieb nie st obrazy,
zariadenie pdsobi neosobne. Zariadenie neposkytuje prijemné, pohodiné, ani stimulujtice
prostredie pre klientov. Podla vyjadrenia pani riaditelky, klienti nemaju zariadenie na izbach,
pretoze vSetko znicia.

Izby klientov

Pravo na sukromie je zakladnym pravom vyplyvajicim z mnohych [udsko-pravnych
dokumentov. Izba pre klienta musi byt ddstojnym prostredim poskytujicim aspoii zékladni
mieru stkromia, preto by mali byt izby najviac dvojlozkové.

Klienti s ubytovani na izbach po dvoch, po troch, niekde po Styroch. Izby su strohé,
neudrziavané, zaspinené podiahy, steny, nabytok. Aj postelna bielizefi bola viditelne
zaspinena a zjavne nebola dihSie menena. V ,spolocenskej miestnosti“ sme nasli dal§ie Styri
postele, kde lezali klienti. Udajne to bolo preto, lebo sa vykonavali rekonstrukcie izieb klientov.
Absolitne nevyhovujtcim prostredim je ubytovanie klientov v spolo¢enskej miestnosti.

31. Opatrenie

Klientov, ktori maja postele v spolocenskej miestnosti, prestahovat’ do inych izieb,
__ nepouzivat’ spolo¢enski miestnost’ na byvanie klientov.

Termin plnenia: do 31.12.2019

Na 1. poschodi sa nachadza jedna izba, ktora bola zariadena vkusne a ktora bola v kontraste
so vSetkymi ostatnymi izbami (obr. €. 5).
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Obr. &.5 Obr.&6  Obr&7

i

Obr. €. 8 Obr.&.9 Obr. €. 10

Vybavenie izieb by malo umoziiovat klientom sediet, lezat, odkladat’ si veci osobnej potreby
v uzamykatefnom priestore, pripadne uskuto€fiovat' iné denné aktivity pri pracovnom stole.
Sucastou vybavenia izieb by mali byt okrem posteli: stdl, stolicka, uzamykatelna skrifia,
pripadne mala osobna skrinka pri posteli, kde by mal klient lampu. Toto prostredie by mu malo
uspokojovat’ jeho zakladné fudské potreby. Z tohto dévodu povazujem za nedostato€né
vybavenie izieb klientov, za nedostatoénii povazujem hygienu 16zka, podlah, nabytku,
ako aj stien. Klienti na izbach nemajt svoj vlastny komfort. Zariadenie nevenuje pozornost’
individualizacii izieb, nehovoriac o celkovej hygiene (obr. &. 6, 7, 8, 9, 10).

32. Opatrenie
Individualizovat’ izby klientov podla ich priani a preferencii.
Termin plnenia: priebezne
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33. Opatrenie
Vybavit’ izby klientov vhodnym nabytkom a uzamykatelnymi skrinkami, alebo
skrinami.
Termin plnenia: do 30.6.2020

34. Opatrenie
Zabezpecit kazdodennt a déslednu starostlivost’ o Cistotu izieb klientov.
Termin plnenia: ihned

Oblecenie klientov

Hoci maju klienti volny pristup do kupelni a toaliet, niektori klienti zapachali, ich oblecenie bolo
§pinavé, neupravené, pdsobili dezorientovanym dojmom a bolo zrejmé, Ze sa neumyvali dihsi
¢as. Jeden z klientov behal po poschodi vyzleceny do pol pasa a bol zjavne dezorientovany.
Dalsi klient bol ove$any retazami a ostatni klienti sa ho bali. Niekofko klientov sme nasli lezat
v posteli, s plnou nadobou na moé. Dalsi klienti sa kréili v kite. Celkovo klienti vyzerali
zanedbani a Spinavi.

35. Opatrenie '
Zabezpecit’ kazdodenny rezim hygieny pre kazdého klienta v zariadeni.
Termin pinenia: ihned’

36. Opatrenie ,
Zabezpecit’ dostatocné mnozstvo vhodného a cistého oblecenia pre klientov.
Termin plnenia: priebezne

.37. Opatrenie
Zabezpecit’ pravidelni vymenu postelnej bielizne a oblecenia klientov.
Termin plnenia: priebezne

Hygienické podmienky

Kupelfia bola Spinava, bariérova a bol v nej citit smrad. Sprchy neposkytovali dostatok
stikromia. V kipelni sme nenasli mydla, ani uteradky. Sprchy boli bez zavesov, spolocné.
Toalety Spinavé, bariérové. V budove sa nachadzala aj toaleta dostatocne priestranna, avsak
bez drzadiel, bez WC dosky. Na toaletach sa nenachadzal toaletny papier. Tato skuto€nost
hodnotim ako neddstojnti a odporujticu zakladnym hygienickym poziadavkam.

38. Opatrenie
Zabezpecit’ kazdodennu a dékladna hygienu kidpelni a toaliet.
Termin plnenia: ihned

Zariadenie ma rozpis ,Holenie a kdpanie klientov” od pondelka do soboty, s poznamkou, ktorf
klienti sa kipu vecer s pomocou. Na zaklade rozpisu sme zistili, ze klienti sa bud' s pomocou,
alebo samostatne kupu len raz do tyzdiia. Vzhifadom na zapach a zanedbany vzhiad klientov
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je nutné zvysit’ hygienicku starostlivost o klientov, ktori sa nevedia sami o seba postarat, ako
aj umoznit' klientom k neohraniCenému pristupu do ktpelni za Gc¢elom vykonania osobnej
hygieny. ~ '

39. Opatrenie
Zaistit’ vSetkym klientom potreby pre osobni hygienu.
Termin plnenia: ihned’

Sukromie klientov a hygiena ‘

Sprchy neposkytuju Zziadnu ochranu intimity klientov, nakolko nie st vybavené zatahovacimi
zavesmi. Pisoare neposkytuju Ziadne sukromie aje potrebné ich vybavit oddefovacimi
stenami (obr. €. 11, obr. €.12).

Obr. &. 11 obr. &. 12

40. Opatrenie
Zabezpecit zatahovacie zavesy pre sprchové kiity.
Termin plnenia: do 31.12.2019

41. Opatrenie

Zabezpecit’ oddel'ovacie steny pre pisoare.
Termin plnenia: do 30.6.2020

Stravovanie

KedZe sa kuchyiia a jedalen pre klientov nachadza v suteréne zariadenia a vytah tam uz
nejde, klienti sa tam mézu dostat iba po strmych schodoch. Vstup do jedélne je bariérovy,
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imobilny klient sa do jedalne nedostane. Kuchyhna a jedalein je v nevyhovujlicom
a neestetickom stave. V jedalni st oSarpané stolicky a Spinava diazka.

V jedalni sme nasli vyveseny oznam: ,Prosim sluzbukonajtci personal a klientov, aby nikomu
nevynasali jedlo.“ Ak klienti nedojedli polievku, nemoézu si ist vyzdvihnat druhé jedlo. Klienti
obedujt v €ase od 12:00 do 12:30 a ,kfo nejde v tom Ease na obed, neskér kuchérky nevydaji
nikomu obed !l

Klienti maju pravo na stravu v dostatoénom mnozstve a dostatoénej kvalite a jej prispbsobenie
zdravotnym potrebam a poziadavkam klientov. Zariadenie by malo mat dostatoény pocet
zamestnancov a zorganizovat' vydaj stravy tak, aby sa klienti nemuseli ponahlat na vydaj
stravy. Tento reZim, ktory je zavedeny v zariadeni, je neakceptovatelny. Zariadenie by malo
uréit pravidlo na podavanie jedla v dlhS§om rozsahu. Mohlo by to byt napr. podavanie obeda
prebieha v ¢ase od 12:00 do 13:00 hodiny.

42. Opatrenie N B
Urcit’ pravidlo na podavanie jedla pre klientov v dostatoénom ¢asovom rozsahu.
Termin plnenia: ihned’

V jedalnom listku od 6.5. do 12.5.2019 tvorilo jedlo na desiatu slané ty¢inky a na olovrant
chrumky arasidove.

V Case nasej druhej navstevy diia 6. maja 2019 mali klienti na veceru rizoto. Informovali sme
sa, aki gramaz ma rizoto, nakofko sa nam porcia zdala neprimerane mala. Podfa poskytnutej
informacie to bolo 170 g rizota. Porcia pozostavala z rizota, ktoré bolo podavané v dvoch
kopéekoch ryze s ob&asnymi kiskami mésa a prilohy — &ervenej repy 100 g. Na porovnanie
uvadzam, ze ak sa podava ryza ako priloha k méasu, tato ma standardne gramaz 150 g. Vecera
klientov bola podavana ako plnohodnotné jedlo pre dospelych muZov a nebola z méjho
pohladu dostaéuijtica. )

43. Opatrenie
Zabezpecit' plnohodnotnd vyvazenu stravu pre klientov zariadenia tak, aby
respektovala pripadné predpisané diéty.
Termin plnenia: ihned

Racianska 153, 831 54 Bratislava 35, sekretariat@komisar.sk, tel. 02/20420309, www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk

M~ AR A2




Clénok 29
Prdvo na ucast na politickom a verejnom Zivote

Volebné pravo je vieobecne zaruené Ustavou Slovenskej republiky, ako aj Listinou
zékladnych prav a slobod. Dohovor o pravach oséb so zdravotnym postihnutim v &lanku
29 ods. a) vyZaduje, aby sa zaistilo, aby sa osoby so zdravotnym postihnutim mohli tcinne
a plne podiefat na politickom a verejnom Zivote na rovnakom zéklade s ostatnymi, a to priamo
alebo prostrednictvom slobodne zvolenych zastupcov vrétane prava a moZnosti oséb so
zdravotnym postihnutim volit a byt zvoleny.

Podla vyjadrenia klientov, zariadenie im umozfuje zGcCastfiovat sa volieb. Klienti mali
vybavené voli¢ské preukazy a volili priamo v zariadeni.

Cldnok 30
Prdavo na uéast na kulturnom Zivote, rekredcii, zdujmovych aktivitdch
a Sporte

Osoby so zdravotnym postihnutim maju mat’ pristup ku kultdrnym materidlom, k televiznym
programom, filmom, divadiu a inym kultdrnym aktivitdm a pristup k miestam uréenym na
kultdrne predstavenia alebo sluzby, ako st divadla, mizea, king, kniZnice a sluzby cestovného
ruchu a v najvacsej moznej miere mali pristup k historickym pamiatkam a k vyznamnym
miestam narodného kultdrneho dediéstva. Dalej je potrebné umoznit osobam so zdravotnym
postihnutim rozvijat' a vyuzivat ich tvorivy, umelecky a intelektualny potencial nielen na ich
vlastny prospech, ale aj na obohatenie celej spolo¢nosti.

.....

postihnutim na beznych Sportovych aktivitach.
Spolocensky Zivot Klientov (kontakt s okolitym svetom)

Podla prehfadu fotiek klientov z navstivenych podujati, vyletov, alebo Sportovych akcii (bez
datumu aroku navstevy), ktoré pani riaditefka zariadenia zaslala dfia 26.4.2019 na Urad
komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim, klienti navstivili napr. Gemersko-malohontsky
jesenny jarmok, zudastnili sa Dina déchodcov v obci Neporadza, Sportového diia v obci
Neporadza, ako aj vyletov do Betliara a okolia zariadenia.

44. Opatrenie
Vypracovat’ brozirku obsahujicu informacie o Zivote klientov v zariadeni, ktora
bude slazit’ nielen klientom, ale aj ich rodinam.
Termin pinenia: do 30.6.2020
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Sumarizacia opatreni

Termin plnenia ihned

Opatrenie Cislo
Z dévodu zabezpecenia ochrany Zivota azdravia klientov, ako aj ich bezpecnosti, je 1
potrebné leZiacich klientov a klientov odkdzanych na invalidny vozik prestahovat na
najniZsie poschodie budovy.
Odportucame zaistit vSetkym klientom (aj leZiacim) mozZnost pravidelného pobytu na 7
Cerstvom vzduchu a robit o tom zdznamy do dokumentdcie klienta. Nastavit pravidld pre
pobyt klientov na cerstvom vzduchu a pravidelne tdto oblast monitorovat.
Vyhodnotit rizikové situdcie a prijat opatrenia na predchadzanle a rieSenie konfliktov medzi 8
klientmi.
Nezamykat’ mreZe na vstupoch do oddeleni, nakofko v pripade poZiaru hrozi velké riziko 10
ohrozenia Zivota a zdravia vietkym uzamknutym klientom. Navrhnut kvéli ochrane klientov
iné ucinné a menej zasahujtice opatrenia.
Prijat opatrenie na zabrdnenie situdcii, aby zdravotnd sestra bez vedomia psychiatra 11
poddvala utlmujice injekcie klientom.
Klientov, ktori su obmedzeni/pozbaveni spdsobilosti na prdvne ukony, pravidelne 15
informovat o stave ich financii a nepouzivat ich na thradu socidlnej sluZby.
Spristupnit klientom bez obmedzenia ich mobilné telefény. Za ucelom ich pouZivania riesit | 18
beZné nakladanie a pouZivanie mobilnych telefénov. Pre klientov, ktori neviastnia mobilny
telefén zabezpecit nekontrolovatelny pristup k telefonovaniu cez iné zariadenie.
Zaviest systém poddvania a evidovania staZnosti tak, aby boli klienti chrdneni pred 19
negativnymi désledkami svojich staZnosti a za tymto ticelom vypracovat internd smernlcu,
o ktorej je potrebné informovat zamestnancov.
Obozndmit klientov s moZnostou obrdtit sa so svojou staZnostou na nezdvisly orgdn 20
ochrany prdv (napr. Urad komisdra pre osoby so zdravotnym postihnutim) spolu
s uvedenim adresy a telefénu orgdnov prislusnych na vybavovanie staZnosti.
Vypracovat' individudlne plany klientov, dékladne posudit potreby jednotlivych klientov 24
a tieto pravidelne spolu s klientom prehodnocovat.
ZabezpecCit aktivity klientov tak, aby vychddzali z ich individudlnych potrieb a schopnosti | 25
a smerovali k zmyslupinému naplneniu ich asu. '
Z dovodu vyraznych ubytkov a prirastkov vdh klientov, v krdtkom obdobi 3 mesiacov, 26
odporuc¢ame prehodnotit kvalitu a mnoZstvo stravy klientov a zabezpecit im adekvdtnu
stravu podla jednotlivych diét.
U leZiacich klientov venovat dostatocni pozornost systematickému sledovaniu prijmu 27
tekutin a stravy, najmé u klientov, ktori nie s, s ohfadom na svoj zdravotny stav, schopni
zaistit si sami dostatocny pitny reZim, pripadne patria k ohrozenym z hladiska vzniku
podvyZivy. Tento prijem sledovat a pravidelne vyhodnocovat pomocou objektivnych
ukazovatelov (prijem tekutiny, tlak, hmotnost...)
V rdmci individudlnej prdce, edukovat klientov v oblasti sexuality. 28
Prijat opatrenia na zabrdnenie pracovného zneuZivania klientov zariadenia vo forme 29
nelegdlneho zamestndvania.
Zabezpecit kaZdodennt a dbsledni starostlivost o Cistotu izieb klientov 34
Zabezpecit kaZdodenny reZim hygieny pre kaZdého klienta v zariadeni. 35
Zabezpecit kaZzdodennu a dbékladnu hygienu kupelni a toaliet. 38
Zaistit vSetkym klientom potreby pre osobnu hygienu. 39
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Urcit pravidlo na poddvanie jedla pre klientov tak, aby bolo poddvané v dostatoénom 42
casovom rozsahu.

Zabezpe(it plnohodnotnu vyvéZeni stravu pre klientov zariadenia tak, aby reSpektovala 43
pripadné predpisané diéty.

Termin plnenia do 31.12.2019

Opatrenie Cislo

Systematicky pracovat s klientmi v oblasti hospoddrenia s finanénymi prostriedkami 16
a zaclenit manipuldciu s peniazmi do individudlneho plénu aj u tych klientov, ktori st
pozbaveni alebo obmedzeni v spbsobilosti na prdvne tkony.

Vypracovat smernicu v oblasti fudskych prav. 22

Klientov, ktori maji postele v spoloCenskej miestnosti prestahovat do inych izieb, 31
nepouzivat spoloCensku miestnost na byvanie klientov.

Zabezpecit zatahovacie zdvesy pre sprchové kiity. 40

Termin plnenia do 30.6.2020

Opatrenie | Cislo

Zabezpecit protipoZiarne a evakuacné cvicenie pre zamestnancov a klientov zariadenia. 2

Vypracovat' informacné brozZiry v lahko Citatefnom jazyku obsachujice informdciu pre 4
klientov o moZnosti vrdtenia spésobilosti na prdvne tikony.

Vypracovat' informacny letdk/broZiru, obsahujicu informdcie o dennom poriadku v 9
zariadeni, pravach a povinnostiach klientov, ako aj informdcie o prislusnych orgdnoch v
pripade poddvania staZnosti klientov. Poskytndt tieto informdcie aj v fahko Citatelnom
jazyku a tieZ poskytnat asistenciu v pripade, ak klient nedokdZe obsahu broZiirky
porozumiet.

Vybavit izby klientov vhodnym ndbytkom a uzamykatelnymi skrinkami, alebo skrifiami. 33

Zabezpecit oddelovacie steny pre pisodre. 41

Vypracovat broZirku obsahujicu informdcie o Zivote klientov v zariadeni, ktord bude sluzit | 44
nielen klientom, ale aj ich rodindm.

Termin plnenia priebezne

Opatrenie . Cislo

Poskytovat' klientom informdcie v zjednodusSenej forme, ktord bude pre nich lahko 3
zrozumitelnd. Za tymto dcelom dopracovat existujiice smernice a dalej vyddvat smernice
tykajuce sa klientov (domovy poriadok a dalsie informdcie pre klientov) v [ahko
zrozumitelnom jazyku.

Podporovat' klientov v poddvani ndvrhov na vrdtenie spésobilosti na prdvne tikony, 5
pripadne zmenu pozbavenia na obmedzenie spbsobilosti na prdvne tikony a poskytovat im
ucinnu podporu a pomoc pri ich poddvani.

Iniciovat na prislusnom stde ndvrh na zmenu opatrovnika v pripadoch, kde je zariadenie 6
opatrovnikom z dévodu stretu zdujmu.

Po dékladnej komunikdcii a dohode s klientom urcit pocet cigariet a viest klientov k tomu, 12
aby sa naucili samostatne hospoddrit.

Viest klientov, aby podla svojich schopnosti vedeli bezpecne nakladat so svojimi dokladmi 13
a za tymto ucelom vytvorit bezpecny ochranny priestor v izbdch/skriniach klientov, kde by
mohli mat uloZené svoje doklady.
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Postupovat podlfa ustanoveni zdkona o socidlnych sluZbdch a zabezpecit, aby klient dostal 14
k dispozicii (pre viastnu potrebu) zékonom ustanoventi hodnotu periazi.

Systematicky informovat klientov o mozZnostiach komunitného Zivota, o pripadnom 17
dostupnom byvani (napr. o zariadeni podporovaného byvania), alebo inej verejnej sluzby
podla jeho potrieb, schopnosti a cielov, o financnych zdrojoch nevyhnutnych pre nezavisly
spbsob Zivota a na zaclenenie do spoloCnosti.

Zabezpecit dostatocny pocet kvalifikovanych zamestnancov. 21
Zabezpecit skolenie zamestnancov v oblasti fudskych prdv. 23
V rdmci individudlnej prdce, edukovat klientov v oblasti sexuality. 27

Ak su klienti spdsobili a schopnf vykondvat drobné pomocné prdce (doloZené lekdrskym 30
posudkom) je potrebné s nimi uzavriet pracovnu zmluvu a za tuto prdcu im zaplatit.

Individualizovat izby klientov podl/a ich priani a preferencii. 32
Zabezpecit dostatocné mnoZstvo vhodného a Cistého obleCenie pre klientov 36
Zabezpecit pravidelni vymenu postelnej bielizne a obleCenia klientov 37
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