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VEC: Oboznamenie s vysledkami monitoringu v zariadeniach socialnych sluzieb
s celoro¢nou pobytovou formou

Vazena pani riaditelka,

pozdravujem Vas do zariadenia socidlnych sluZieb HESTIA, n. o. a dovolujem si Vas
tymto listom informovat o vysledkoch monitoringu uskutoéneného vo Vasom zariadeni
socialnych sluzieb sceloroénou pobytovou formou, ktory povereni pracovnici Uradu
komisdra pre osoby so zdravotnym postihnutim PhDr. Iveta Franzenova, PhD. a Mgr. Monika
Stefan¢ikova vykonali  dria 18. juna 2018.

Na uvod chcem zdoéraznit, Ze v sucasnej poskytovatelskej praxi socidlnych sluZieb
v podmienkach Slovenskej republiky sa ukazuje byt vyznamnou percepcia vzajomnej
podmienenosti zavadzania systému podmienok kvality socidlnych sluzieb a implementdcie
kl'd€ovych ¢lankov Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim, k plneniu ktorych
sa Slovenska republika zaviazala. Dovolte kratke zhrnutie vyznamnych skutoénosti, ktoré
legitimizuju“ celd monitorovaciu aktivitu nasho Uradu komisara pre osoby so zdravotnym
postihnutim.

Prijatim Zakona ¢. 176/2015 Z. z. o komisarovi pre deti a o komisarovi pre osoby so
zdravotnym postihnutim a ozmene adoplneni niektorych zdkonov, ktory nadobudol
ucinnost 1. septembra 2015, bol v Slovenskej republike vytvoreny zaklad fungovania
nezavislej institlcie na zabezpecéenie verejnej ochrany prav os6b so zdravotnym postihnutim
v sulade s Parizskymi principmi prijatymi rezolluciou Valného zhromazdenia OSN ¢. 48/134
2 20. decembra 1993 o Vnutrostatnych institdcidach na presadzovanie a ochranu ludskych
prav. Slovenska republika tak splnila zavazok, ktory jej vyplyval z Dohovoru o pravach osob
so zdravotnym postihnutim ¢lanku 33 ods. 2 — Vykondvanie dohovoru na vnutrostdtnej
urovni a monitorovanie. Predmetny ¢lanok Dohovoru poZaduje od statu, ktory je zmluvnou
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stranou tohto Dohovoru, aby vytvoril nezavisly mechanizmus na presadzovanie, ochranu
a monitorovanie vykonavania Dohovoru o pravach os6b so zdravotnym postihnutim, ktory
Slovenska republika ratifikovala. Dohovor nadobudol platnost 25. juna 2010 v sulade
s ¢lankom 45 ods. 2 a je publikovany v Zbierke zdkonov pod ¢. 317/2010, Z. z. Opcny
protokol k Dohovoru o pravach os6b so zdravotny postihnutim je v Zbierke zdkonov
publikovany pod ¢. 318/2010 Z. z.

V kontexte vyssie uvedeného je potrebné vnimat cely proces monitorovania zariadeni
socidlnych sluzieb v socidlnom systéme Slovenskej republiky, ktory sme prednostne zamerali
na celoroéné pobytové zariadenia socidlnych sluzieb. Cielom monitoringu realizovaného
v obdobi od 06/2017 do 06/2018 bolo identifikovat a si¢asne zmapovat, akym spésobom je
zabezpecené dodrziavanie prav osOb so zdravotnym postihnutim v tychto zariadeniach
socidlnych sluzieb, a to najméa vo vztahu k nizsie uvedenym ¢lankom Dohovoru o pravach
0s6b so zdravotnym postihnutim:

e ¢l. 12 Rovnost pred zdkonom;
e ¢l. 15 Ochrana pred mucenim alebo krutym, neludskym ci poniZujucim
zaobchddzanim alebo trestanim;

[ ]
(@

I. 17 Ochrana integrity osobnosti;

[ ]
¢

. 19 Nezdvisly spbsob Zivota a zaclenenie do spolocnosti;
. 20 Osobna mobilita;

. 22 ReSpektovanie sukromia;

. 25 Zdravie;

e (Cl. 26 Habilitacia a rehabilitdcia;

[ ] [ ]
0 0c

[ ]
0«

e (l. 27 Prdca a zamestndvanie.

Pre komplexnost pohladu rekapitulujeme, Ze monitoring mal formu dotaznikového
Setrenia spojeného s rozhovormi svedenim, odbornymi zamestnancami a prijimatelmi
socidlnych sluzieb, ako aj pozorovanim prostredia v zariadeniach socidlnych sluzieb
s celoro¢nou pobytovou formou, a bol Struktirovany nasledovnym spésobom:

1) stretnutie s vedenim zariadenia socialnych sluzieb, oboznamenie sa
s dokumentaciou zariadenia, Strukturou a profilaciou prijimatelov socidlnych sluzieb
podla druhu zdravotného postihnutia, veku, mobility, sp6sobilosti na pravne dkony a
agendou opatrovnictva;

2) prehliadka vonkajsich priestorov;

3) prehliadka vnutornych priestorov;

4) osobné zéleZitosti klientov a tazisko zamerania socidlnych sluzieb na klienta;

5) poskytovanie stravy;

6) kontakt s rodinou a program vo volnom case;

7) zdravotna a oSetrovatelska starostlivost;

8) obozndmenie vedenia zariadenia socialnych sluzieb s prvotnymi zisteniami.



Udaje ziskané z dotaznikového 3Setrenia vykonaného vo vybranych zariadeniach
socidlnych sluZieb ( dalej len ZSS) sceloro¢nou pobytovou formou sU vyznamnym
podkladom pre:

1) podavanie ndvrhov a odporucani v pripade zistenia, Ze pri poskytovani socidlnej
sluzby v ZSS doslo k poruseniu alebo k ohrozeniu prdv osdéb so zdravotnym
postihnutim;

2) ndvrhy zmien platnej legislativy v pripade zistenia, Ze platnou legislativou a praxou su
porusované konkrétne ¢lanky Dohovoru.

Pani riaditelka, chcem Vas zaroven informovat, Ze findlnym rezultatom uskuto¢nenych
monitoringov je pripravovand Mimoriadna sprdva z monitoringov zariadeni socidlnych
sluZieb s celorocnou pobytovou formou legitimizovana ludsko - pravnymi zdvazkami pri
poskytovani socidlnych sluzieb vspojeni Dohovorom o pravach oséb so zdravotnym
postihnutim.

Z realizovanych monitoringov v ZSS s celorocnou pobytovou formou sme zistili, Ze mnohi
poskytovatelia socidlnych sluZzieb a zamestnanci tychto poskytovatelov sa stdle ,ucia“
rozumiet uplatiovaniu ludsko - prdvnej paradigmy, ked sa socidlne sluzby posuvaju od
starostlivosti zameranej na saturovanie zakladnych ludskych potrieb, k tvorbe, podpore
a zabezpeceniu kvality Zivota prijimatelov socidlnych sluZieb. Na druhej stane je ddlezité, aby
aj samotni klienti ako prijimatelia socidlnych sluzieb vnimali, Ze poskytovana socidlna sluzba
nie je otazkou charity, ani dobrej vble poskytovatelov, za ktord maja byt vdaéni a udrziavani
v nerovnovaznom postaveni voc¢i zamestnancom verejného, ¢i neverejného poskytovatela
socialnej sluzby. Ved su to prave klienti, ktori maju zastdvat aktivnu poziciu v socidlnych
sluzbdach v sulade s verejnym zdujmom podpory kvality Zivota prijimatelov sociadlnych sluzieb
a konceptu aktivneho obcianstva. Za cestu, akym sa tento verejny zaujem presadzuje, sa
povazuje koncept podmienok kvality podla zdkona ¢. 448/2008 o socidlnych sluzbach,
prostrednictvom ktorého sa kvalita v socidlnych sluzbach vysvetluje, implementuje
i vyvhodnocuje. Je potrebné nestracat zo zretela, Ze pre kvalitu socidlnych sluZieb su délezité
dve skutoc¢nosti:

1) zohladnené a naplnené predstavy, subjektivne poziadavky a potreby klientov a ich
rodin ;

2) objektivizované poziadavky na podmienky kvality poskytovanej socidlnej sluzby
stanovené v zakone o socidlnych sluzbach alebo fakultativne systémami manazérstva
kvality.

O kvalite socialnych sluZieb sa neda hovorit tam, kde su precizne dodrZiavané vsetky
objektivizované vonkajsSie pozZiadavky na kvalitu sluzby, ale prijimatel socidlnej sluzby je
nespokojny, nestastny a chcel by sa vratit do svojho prirodzeného socidlneho prostredia.
A naopak, je problematické hovorit o kvalite v pripade, Ze klient je sice subjektivne spokojny,
ale nie su dodrziavané poZiadavky determinujucej dokumentacie, odbornych postupov na
poskytovanie socidlnych sluZieb.



VazZena pani riaditelka, v nasledujucom texte si dovolujem zhrnut nase zistenia nasledovne:

A) Oblasti na zlepSenie:

1/ Na izbach leziacich klientov neboli k dispozicii paravany/deliace zasteny, teda nebola
zabezpecena ochrana sukromia pri vykonavani uUkonov intimnej hygieny. Nastala tieZ
situacia, Ze klient si musel antidekubitny matrac na svoje 16Zko zaobstarat sam.

2/ Imobilni leZiaci klienti v pripade priaznivého pocasia malo travia ¢as a oddychuju
v prijemnej zdhrade aredlu zariadenia, ¢o je vo vacsine pripadov aj technicky mozné, ato
priamo pri bezbariérovom otvoreni presklenych dveri z izby klienta. V niektorych pripadoch
by sa mohol klient premiestnit do zahrady aj s celym 16Zzkom na kolieskach. U prijimatela
socialnych sluZieb v Specializovanom zariadeni doc. Bajdnka existuje moznost jeho vysadenia
na elektricky invalidny vozik pomocou nainstalovaného zdvihacieho zariadenia priamo na
izbe. Tvrdenie vedenia zariadenia, Ze starostlivost o pana Bajanka ,viaZe dvoch
zamestnancov denne” je neadekvatny pristup zo strany profesionalov v socialnej préci, ktord
patri k tzv. pomdhajucim profesiam.

3/ Najlepsi vychodiskovy bod, z ktorého je moZné porozumiet spravaniu klienta, je poznat
jeho vnutorny vztahovy ramec a jeho potreby. Je déleZité, aby klient s tazkym zdravotnym
postihnutim citil psychicki a emociondlnu podporu personalu zariadenia atiez, ze je
v zariadeni socialnych sluZieb vitany, a nie je vnimany len ako bremeno.

4/ Na chodbe pri vstupe do priestoru kuchyne je na stene umiestneny 18 - strankovy domdci
poriadok, ktory je dost narocny na Citanie, a tak by bolo vhodné jeho klticové Casti pripravit
pre starSich klientov v prijatelnej a zrozumitelnej komunikaénej forme, napr. aj pomocou
piktogramov. Odporucame inspirovat sa prikladmi dobrej praxe z DSS sv. Jana z Boha
v Spisskom Podhradi alebo DSS Slatinka.

5/ Koncom roka 2017 bolo zariadenie nutené zekonomickych dévodov prejst na
zabezpecovanie stravy dodavatelskym spdsobom. KonStatujeme, Ze cenové reldcie podla
jednotlivych druhov stravy st v porovnani s inymi zariadeniami socialnych sluzieb vysoké.

6/ Na webovom sidle poskytovatela socidlnych sluzieb HESTIA, n. o. v ¢ase nasej navstevy
absentovala Vyrocna sprava o ¢innosti a hospodareni zariadenia socidlnych sluzieb za
obdobie predchadzajuceho kalendarneho roka, ¢im nebolo naplnené kritérium 4.3.
prevadzkovych podmienok kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy €. 2. Zakona
448/2008 Z.z.- Zakona o socialnych sluzbach.

7/ Hestia, n. 0. nema zatial zavedeny systém implementacie podmienok kvality, ktory je
konsStruovany zo zakladnych zasad a nastrojov manaZérstva kvality, ¢o umoziuje plynuly
prechod na systém manazérstva kvality alebo model kvality.

B) Pozitivne zistenia:

1/ HESTIA, n.o. ako neverejny poskytovatel socidlnych sluzieb poskytuje socidlne sluzby v
Specializovanom zariadeni celoroéne s I6zkovou kapacitou pre 32 klientov a v Zariadeni pre
seniorov pre dvoch klientov. Okrem toho poskytuje oSetrovatelské vykony ( podla § 22
zdkona ¢. 448/2018 Z. z.), prevadzkuje opatrovatelsku sluzbu v teréne pre klientov, ktori Ziju



v prirodzenom socidlnom prostredi a zabezpecuje aj stravovanie v jedalni formou donasky
do domdcnosti déchodcom byvajucim v okoli zariadenia. Ide teda o Sirokospektralne
¢innosti, ktoré poskytuje neziskova organizacia na poli socidlnych sluzieb.

2/ Klienti  Ziju v prijemnom prostredi byvalého aredlu materskej Skoly v Bratislave -
Dubravke. Sucastou arealu, ktory tvori zdhrada plna zelene, je prizemna terasa situovana v
oddychovej zéne, do ktorej sa vstupuje cez miestnost, ktora sluzi klientom ako tvoriva dielfa.
Daldia terasa je pre klientov pristupnd na prvom poschodi. V lethom obdobi sa vi&sina
kreativnych aktivit klientov uskuto€fiuje vo vonkajSom prostredi, ktory je na to vhodne
uspdsobeny. Nachddza sa tu altdnok so sedenim, lavicky, stoly, stoli¢cky. Vhodnd exteriérova
vyzdoba v Case naSej navstevy navodzovala prijemnu dovolenkovd atmosféru. MnoZstvo
paliem zasadenych v ¢repnikoch a graffiti art stémou Karibiku (na predtym nevitdnom
sivom mure) ozivil cely oddychovy exteriérovy priestor zariadenia socialnych sluzieb.

3/ Budovy zariadenia su kompletne zrekonstruované vratane izieb klientov a prislusenstva,
s prihliadnutim na potrebu bezbariérovosti.

4/ Zariadenie socidlnych sluzieb je vybavené fyzioterapeutickou miestnostou, miestnostou
na vykonavanie ergoterapeutickych a arteterapeutickych Cinnosti, kde klienti zhotovuju
rézne kreativne predmety. Na prvom poschodi je situovand spolocenska miestnost, v ktorej
je k dispozicii klavir, ktory sa vyuZiva pri terapeutickych ¢innostiach s prvkami muzikoterapie.
Pri praci s klientom sa aplikuje aj felinoterapia ako podporna liecba psychickych tazkosti,
pocitu Uzkosti afobie formou bezprostredného kontaktu a dotyku s domacou mackou.
Zo spolocenskej miestnosti sa da prejst priamo na priestrannu terasu, ktord ponuka velmi
pekny vyhlad do zahrady.

5/ Osetrovatelska starostlivost je zabezpecena kvalifikovanymi sestrami, ktoré maju
povolenie na vykon cinnosti Agentury domacej oSetrovatelskej starostlivosti (ADOS),
avzmysle Standardov oSetrovatelskych vykonov. Sestry ADOS poskytuju oSetrovatelsku
starostlivost na zdklade komplexného oSetrovatelského planu, ktory stanovuje hlavna sestra
—odborny garant ADOS, a podla ordinacie lekara a na jeho prikaz.

6/ Ubytovanie klientov je zabezpecované bunkovym systémom, pricom kazdd bunka je
vybavend samostatnou toaletou a kupelnou. V socidlnych zariadeniach sa nachadza sprcha,
madl3, signalizacné zariadenia na privolanie pomoci, zvysené umyvadlo, vesSiak pre kazdého
klienta, stolicky do sprchy podla potreby a zdravotného stavu prijimatela socidlnej sluzby,
podloZzené misy a protiSmykovd dlazba. Taktiez je v socidlnych zariadeniach neustale
k dispozicii tepla a studend voda.

7/ Hestia, n.o. poskytuje vlastné oblecenie, obuv, hygienické potreby, v pripade, ak si ich
prijimatel socidlnej sluzby nemo6ze dovolit sdm. Zariadenie zabezpecuje okrem zakladnych
odbornych sluzieb, ktorymi sU socidlne poradenstvo, rehabiliticia a oSetrovatelska
starostlivost aj doplnkové obsluzné cinnosti ako su strihanie, holenie a tieZ vytvara priestor
pre medicindlnu manikdru a pedikdru. Klienti si m6zu individualizovat izbu a doniest si
z domaceho prostredia vlastné predmety, ku ktorym maju vybudovany vztah a spomienky,
ako aj televizor a radio. Na izbach klientov sa nachddzaju uzamykatelné skrinky.

8/ Zariadenie zabezpecuje pre klientov pestrd kulturnu , spolocensku , Sportovu a rekreacnu
¢innost zameranU na rozvoj zruénosti aschopnosti prijimatela socidlnej sluzby.
Popoludnajsie aktivity maju volnejsi, oddychovy a relaxacny charakter. Zariadenie vyuziva

5



najma prvky aktivnej a pasivnej relaxacie, pobyt vonku, Sportové a pohybové hry, kultirne
¢innosti s prihliadanim na zdravotny stav a schopnosti klienta.

9/ Do HESTIE, n. o. prichadza raz do tyzdna evanjelicky kfiaz na stretnutia s klientmi pri
svatom pisme, ked okrem Ccitania biblie, spievaju ndboZenské piesne avedu rozhovory
s knazom o Zivote a témach, ktoré ich zaujimaju. Katolicki knazi navstevuju klientov pred
Vianocnymi a Velkonocnymi sviatkami. Vedenie zariadenia vytvdra tymto spésobom priestor
pre rozvoj duchovnych potrieb prijimatelov socidlnych sluzieb.

10/ HESTIA, n.o. Uspesne rozvija neformalne partnerstva, vramci ktorych sa uplatnilo
napriklad firemné dobrovolnictvo - firmy ako DM Drogerie Markt, dobrovolnici z IBM,
Tatrabanky. Zamestnanci uvedenych firiem chodia do zariadenia pomahat pri drobnych
pracach ako su upratovanie, umyvanie okien, natieranie dveri a podobne. Taktiez je
vytvorena spolupriaca so Studentmi, ktori sa zucastiuju rdznych aktivit napr. World
Challange Day — na kolesdch proti rakovine, ked sa pocas dopoludnia organizovali rézne
nielen pohybové hry, ale tie? hry zamerané na podporu &innosti mozgu. Studenti
z Pedagogickej asocidlnej akadémie vramci akcie Deri Zeme pomahali pri Uprave
a skraslovani spolo¢nych priestorov zahrady.

11/ Vprvom polroku 2017 bola Hestia, n. o. Skoliacim pracoviskom pre Studentov
Odborného utilista, Dubravska cesta, Bratislava, v odbore Opatrovatel. Studenti v zariadenf
vykonavali pocas Skolského roka odbornu prax a nasledne zdverecné praktické skusky. V roku
2017 bola Hestia, n. o. Skoliacim strediskom pre akreditovany Kurz opatrovania, kde Uéastnici
kurzu v zariadeni socialnych sluzieb absolvovali prakticku cast vyucby. Akreditacia bola vsak
v roku 2017 ukoncena.

12/ Vlastnd kuchyna zariadenia denne pripravuje chutné jedld, esteticky servirované
v prijemnom prostredi jedalne, ktora slUzZi aj ako spolocenska miestnost, na stoloch su
obrusy a servitky pre tych klientov, ktori nie su odkazani na mixovanu stravu.

13/ V zariadeni funguje stravovacia komisia zloZena z klientov, ktora pomaha pri zostavovani
jedalneho listka ataktiez pomaha pri sledovani dodrziavania zasad stolovania, hygieny
pripravy avydavania stravy, poddva podnety a navrhy na zmenu v stravovani, kontroluje
evidenciu vzoriek. Vykondvaju sa tiez prieskumy spokojnosti a kvality jedal. V pripade, ak
klient vyZzaduje Specidlnu stravu, oSetrujuci lekar resp. sestra to predpiSe v zdravotnom
zazname klienta.

14/ HESTIA, n. 0. ma vo svojej stravovacej prevadzke zavedeny systém HACCP (Hazard
Analysis Critical Control Points) do praxe ako novy pristup ku kontrole hygieny potravin.
Preslo sa od kontroly hotového vyrobku ku kontrole systému celého vyrobného procesu.

C) Navrh na prijatie opatreni:

1/ Zabezpedit dostatoény pocet paravanov/deliacich zasten a aktivne ich pouzZivat, aby bola
dodrzanda podmienka zachovania sukromia pri Ukonoch intimnej hygieny klientov.

2/ Pre vsetkych leziacich imobilnych klientov zabezpedit antidekubitné matrace, aby si
ich nemuseli kupovat sami, ako to bolo napr. u prijimatela socidlnej sluzby docenta Bajanka.



3/ Nevyjadrovat sa pred klientom v 3. osobe (¢o sme zaznamenali dia 18. jina 2018 pocas
nasej navstevy na izbe klienta), nakolko to prijimatela socidlnej sluzby posiva na uroven
veci, predmetu, s ktorym sa mozZe volne manipulovat. Nestracat zo zretela, Ze kazdy Clovek
je jedinec¢na ludska bytost a nesmie byt ponizeny na Groven utilitdrneho objektu.

4/ Zmenit opatrovatelsky a oSetrovatelsky pristup k prijimatelovi socidlnej sluzby
v Specializovanom zariadeni doc. Bajankovi, kde sme vykonali $etrenie na zaklade podnetu
od klienta a vyZiadali sme si doplnenie dokumentacie. Vypovedanie zmluvy o poskytovani
socidlnych sluzieb zo strany poskytovatela vnimame ako zbavenie sa zodpovednosti za
vzniknutu situaciu.

5/ Zdlhodobého hladiska zvazit ponuku S3Specidlnych skoleni odbornych zamestnacov
zariadenia, ktoré by boli zamerané najma na copingové stratégie zvladania zatazovych
situdcii; na tvorbu Specificky orientovanych individualnych oSetrovatelskych planov, planov
starostlivosti o klienta a planov rizik orientovanych najméa na klienta s tazkym zdravotnym
postihnutim, ktoré sa pravidelne vyhodnocuju. Nestracat zo zretela, Ze takyto klient ma
svoje Specifické potreby a potrebuje tiez zvySenu mieru podpory, ato aj v oblasti rozvoja
socialnych vztahov asocidlnej integracie, aby sa prediSlo jeho ,socidlnej smrti“, ktora
predchadza smrt fyzického bytia.

6/ Zvaiit moinost, aby kompletny manaiment a evidencia cinnosti v zariadeni bola
spravovand v jednom elektronickom systéme, ktory sa sklada z niekolkych modulov,
vytvarajucich jeden prepojeny funkény celok. Vtedy moduly medzi sebou zdielaju data
avzajomne komunikuju, ¢im zjednodusuju a ulah€uju pracu zamestnancov zariadenia
socialnych sluzieb.

7/ V suvislosti s aktualnou potrebou zavedenia systému implementéacie podmienok kvality
doporucujeme inspirovat sa prikladmi dobrej praxe (napr. CSS Eden Liptovsky Hradok, CSS
Trojlistok Ruzomberok) a dat si pripadne aj profesionalnou externou firmou ( napr. Tabita,
s.r.o.) vypracovat tzv. Prirucku implementacie podmienok kvality socidlnych sluZieb
s procesnym pristupom, ktord bude zakladnym dokumentom pre spustenie celého procesu
s dérazom na dodrZiavanie zakladnych lfudskych prav a slob6od prijimatela socidlnej sluzby.

8/ Pravidelne zverejnovat za obdobie predchadzajiceho kalendarneho roka Vyrocnu spravu
alebo Zaverecny ucet poskytovatela socialnej sluzby v elektronickej forme na webovom sidle
(http://www.hestia.sk), ktory poskytuje prijimatelovi socidlnej sluzby, jeho rodine, komunite
i verejnosti zrozumitelné a relevantné informacie o ¢innosti a hospodareni v zariadeni.

*0

Vazend pani riaditelka, dovolujem si Vas nasledne poZiadat tiez o Vase vyjadrenie
k systémovym nedostatkom, ktorym ¢elia viaceré zariadenia socidlnych sluzieb:

1/ Zdravotné poistovne odmietaju zazmluvnit zdravotné sestry v zariadeniach socialnych
sluzieb.

2/ Zariadenia socidlnych sluZieb su persondlne poddimenzované a finanéné ohodnotenie
zamestnancov je nizke. Problémy s hladanim novych kvalifikovanych zamestnancov (vyssi
dopyt ako ponuka).


http://www.hestia.sk/

3/ Zariadenia socialnych sluZieb s nedostatocne financované zo strany zriadovatela na
vykonanie rekonstrukénych stavebnych Uprav zariadenia.

4/ Klienti sa vracaju z nemocnice s dekubitmi, niekedy sa klient z nemocnice vrati v starych
Satach alebo iba zabaleny v plachte, hoci tam iSiel v Satach novych, slusne obleceny.

5/ V spolo¢nosti stdle prevlada nazor, Ze ak ma byt ¢lovek umiestneny do domova
socialnych sluzieb, musi byt pozbaveny spdsobilosti na pravne ukony; po novele § 10 zdkona
¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika ,iba“ obmedzeny sposobilosti na pravne ukony.
Pravna Uprava reZzimu podporovaného rozhodovania, ako nastroja pravnej ochrany
a podpory ¢loveka so zdravotnym postihnutim, na Slovensku zatial neexistuje.

6/ V zariadeniach socidlnych sluZieb nastdvaju situdcie, ked napr. po zosnulom klientovi,
o ktorého sa nikto z pribuznych dlhé roky nezaujimal, zostala naSetrena urcitd suma
(niekedy znacne vyssia) a hned po Umrti sa prihlasilo niekolko dedi¢ov, a zariadenie, ktoré sa
cely ¢as o klienta staralo, nemdze byt subjektom dedi¢ského konania.

7/ Neustdle narasta potreba dostupnosti elektronického systému manaZmentu zariadenia
socidlnych sluZieb aevidencie cCinnosti vratane stravovania, zdravotnej a opatrovatelskej
starostlivosti, oSetrovatelskych ¢innosti, ako aj individualneho rozvojového planu prijimatela
socialnej sluzby s planom a vyhodnotenim rizik.

8/ 25 % sumy Zivotného minima nie je redlne klientom k dispozicii, pretoZe sa z toho strhdva
Cast za lieky, nedoplatok za vygenerovany dlh za poskytovanie socialnych sluZieb. Klientovi sa
vydeluje obmedzeny , maly pocet cigariet denne a ¢asto nema k dispozicii Ziadnu finan¢nu
hotovost ani na najmensie mali¢kosti. Ak je klient odkazany na nizky déchodok a zostava mu
teoreticky 25% sumy Zivotného minima, je Zivot v DSS ,Zivotom vo vecnej chudobe®.

9/ Zmluva o poskytovani socidlnych sluZzieb nie je dostupna v lahko citateflnom jazyku.
NepouZivanie alternativnych foriem komunikacie ainformovanosti podla Specifickych
poZiadaviek potencialnych prijimatelov socidlnych sluzieb.

Pani riaditelka, dakujem Vam za spolupracu a sucinnost pri vykonavani monitoringu
dodrziavania ludskych prdv aslob6éd prijimatelov socidlnej sluzby vo VaSom :zariadeni
socialnych sluzieb s celoro¢nou pobytovou formou. Zaroven si Vam dovolujeme urcit lehotu
do 14 dni na doruéenie spatnej vazby k vysledkom ndasho monitorovacieho Setrenia, aby sme
mohli predmetné zistenia a odporucania zakomponovat do findlnej podoby Mimoriadne;j
spravy z monitoringov uskuto¢nenych v zariadeniach socidlnych sluzieb s celoroénou
pobytovou formou, ktord sa bude koncom leta predkladat do Narodnej rady Slovenskej
republiky.

Dakujem a zostdvam s Uctou

JUDr. Zuzana Stavrovska
Komisarka pre osoby so zdravotnym postihnutim



