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Vazené damy,

Vazeni pani,

rok 2017 bol pre Urad komisdra pre osoby so zdravotnym postihnutim rokom vyrazného
posunu. Mam na mysli predovsetkym finalne persondalne a materialno-technické dobudovanie
Uradu komisara, ale aj vyrazny pokrok v oblasti transparentnosti nasej prace, internych
nastaveni procesov, postupov a rieSenia podnetov podavatelov.

Ako clovek, ktory takmer cely svoj profesionalny Zivot prezil pri rieSeni problémov fudi
so zdravotnym postihnutim, moézem potvrdit obrovski komplexnost problematiky, ktoru
Urad komiséra pre osoby so zdravotnym postihnutim pokryva.

Mojim cielom na zaciatku bolo postavit a rozbehnutt Urad komiséra, ktory bude sluZit ako vzor
VO svojej transparentnosti, ktory bude vyvijat aktivity na zvySenie pristupnosti a zlepsenie
podmienok Zivota lfudi so zdravotnym postihnutim a zaroven, ktory bude prileZitostou
pre zamestnancov Uradu komisdra, aby preukazali svoju profesionalitu a s Gradom rastli
a skvalitnovali poskytované sluzby.

Dovolujem si Vam predloZit spravu o ¢innosti za rok 2017. Tato sprava obsahuje poznatky,
zistenia a odporucania komisarky pre osoby so zdravotnym postihnutim za cely predchadzajuci
kalendarny rok. Su v nej zachytené najvyraznejsie pribehy ludi so zdravotnym postihnutim, ktori
svojou nezlomnou voblou Ccastokrat zvadzaju kazdodenny, ale aj niekolkoroény zapas
o zabezpecenie si primeranej Zivotnej Urovne a svojho miesta v spolo¢nosti.

Dovolte, aby som sa podakovala vSetkym, s ktorymi som v roku 2017 spolupracovala a tiez
aj tym, ktori sa na mna s doverou obratili. Tato dovera ma zavazuje a hoci si uvedomujem,
Ze cesta, po ktorej so svojimi kolegami kracam je dlha a naro¢nad, pevne verim, Ze spolu ideme

spravnym smerom.

JUDr. Zuzana Stavrovska v. r.
komisarka pre osoby so zdravotnym

postihnutim
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1 ZAKLADNE INFORMACIE

1.1 Komisar pre osoby so zdravotnym postihnutim

Komisar pre osoby so zdravotnym postihnutim je Specializovany organ ustanoveny na ochranu
[udskych prav oséb so zdravotnym vykondvajuci svoju pdsobnost nezavisle od inych orgénov
Statnej a verejnej moci. Komisar pre osoby so zdravotnym postihnutim sa podiela na ochrane
prav podporou a presadzovanim prav osobitne zaruéenych tymto skupindm medzinarodnymi
dohovormi. Nezavislost komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim okrem iného spociva aj

v tom, Ze organy verejnej moci nemdzu zasiahnut do vykonu jeho pésobnosti a opravneni.

Prijatim zdkona ¢. 176/2015 Z. z. o komisarovi pre deti a o komisarovi pre osoby
so zdravotnym postihnutim a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej aj ako ,,Zakon
o komisarovi“), ktory nadobudol Ucinnost 1. septembra 2015 bol v Slovenskej republike
vytvoreny zaklad fungovania nezavislej institucie na zabezpecenie verejnej ochrany prav oséb
so zdravotnym postihnutim v sulade s Parizskymi principmi (prijatymi rezollciou Valného
zhromazdenia OSN (Cislo 48/134 z20. decembra 1993 o Vnuatrostatnych instituciach
na presadzovanie a ochranu fudskych prav). Slovenska republika tak splnila zavazok, ktory jej
vyplyval z Dohovoru o pravach 0séb so zdravotnym postihnutim Clanku 33 ods. 2 - Vykondvanie
dohovoru na vnutrostatnej Urovni. Uvedeny ¢lanok tohto dohovoru pozaduje od Statu, ktory je
zmluvnou stranou tohto dohovoru, aby vytvoril nezavisly mechanizmus na presadzovanie,
ochranu a monitorovanie vykonavania Dohovoru o pravach os6b so zdravotnym postihnutim.

Dohovor je pre Slovensku republiku zavazny od 25. jina 2010.

Dohovor o pravach os6b so zdravotnym postihnutim je prvym pravne zdavaznym
medzinarodnym ndastrojom v oblasti fudskych prav os6b so zdravotnym postihnutim, ktorého
zmluvnou stranou je aj Slovenska republika. Publikovany je v Zbierke zakonov pod €. 317/2010
Z. 2. (Oznamenie Ministerstva zahranicnych veci Slovenskej republiky ¢. 317/2010 Z. z. -
Dohovor o pravach oséb so zdravotnym postihnutim). Opény protokol k Dohovoru o pravach
0s6b so zdravotnym postihnutim je publikovany v Zbierke zakonov pod. €. 318/2010 Z. z.
(Ozndamenie Ministerstva zahranicnych veci Slovenskej republiky ¢. 318/2010 Z. z. — Opcny
protokol k Dohovoru o pravach osob so zdravotnym postihnutim).

Podla Zakona o komisarovi, funkcia komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim je funkcia
verejna. Komisar pre osoby so zdravotnym postihnutim je nezavisly organ, ktory svoju
posobnost vykondva oddelene od inych organov, ktorym osobitny predpis ustanovuje
kompetencie voblasti ochrany ludskych prav. Funkéné obdobie komisara pre osoby

so zdravotnym postihnutim je 6 rokov.
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Do funkcie komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim som bola zvolena poslancami
Narodnej rady Slovenskej republiky dia 2. decembra 2015 (dalej aj ako ,,komisarka®). Funkciu
komisarky vykondvam od nasledujuceho dna po volbe, t. j. od 3. decembra 2015. Nakolko ide
o historicky prvid komisarku pre osoby so zdravotnym postihnutim v Slovenskej republike, driom
zvolenia mojej osoby do funkcie komisarky som zacala pripravovat vsetky podmienky na to, aby
mohol Urad komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim (dalej aj ako ,,Urad komisara“) za¢at
vykondvat svoju ¢innost ¢o najskor, atak plnit Ulohy komisara pre osoby so zdravotnym
postihnutim. Urad komisdra pre osoby so zdravotnym postihnutim je pravnickd osoba zriadena
Zakonom o komisdarovi, ktora sa nezapisuje do obchodného registra a ktorej Statutdrnym
organom je komisar pre osoby so zdravotnym postihnutim. Sidlo Uradu komiséra v Bratislave
bolo uréené Zdkonom o komisarovi. Do tloh Uradu komisara patria tlohy spojené s odbornym,
organizacnym a technickym zabezpecenim cinnosti komisara pre osoby so zdravotnym
postihnutim, ktoré plnia zamestnanci Uradu komisara. K tomu, aby mohol Urad komisara
vykonavat ¢innost bolo potrebné v prvom rade néjst vhodné kancelarske priestory, ktoré by boli
predovsetkym stavebne bezbariérovo dostupné pre osoby so zdravotnym postihnutim.
Spustenie ¢innosti Uradu komisara si vy7adovalo mnoZstvo administrativnych Gkonov,
personalne obsadenie, zabezpelenie materidlno-technického vybavenia, vydanie internych

smernic, vybudovanie webovej stranky a informacného systému.

Ako komisarka pre osoby so zdravotnym postihnutim som zadala vykonavat svoju pésobnost
diiom 1. marca 2016, nakolko v tento deri zacal vykondvat ¢innost aj Urad komisara pre osoby
so zdravotnym postihnutim. Diilom 1. marca 2016 som ako komisarka splnila za tri mesiace
podmienku uvedenu v § 30 ods. 2 Zakona o komisarovi, podla ktorého prvykrat zvoleny

komisar po nadobudnuti Géinnosti Zdkona o komisarovi, je povinny zadat vykon svojej
posobnosti najneskor do Siestich mesiacov odo dia zvolenia.

1.2 Posobnost komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim

P&sobnost komisdra pre osoby so zdravotnym postihnutim, podmienky vykonu tejto funkcie a

zriadenie Uradu komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim upravuje Zakon o komisérovi.
Pésobnost komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim sa vztahuje len na subjekty, ktoré

v oblasti prav os6b so zdravotnym postihnutim pdOsobia, alebo ktorych ¢innost sa mdze prav

0s0b so zdravotnym postihnutim dotykat.
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Konkrétne podla ustanovenia § 9 Zakona o komisarovi ide o nasledovné subjekty:

1. orgdny verejnej spravy, ktorymi si na Ucely tohto zakona organy statnej spravy, organy
uzemnej samospravy, pravnické osoby ako aj fyzické osoby, ktoré podla osobitného
predpisu zasahuju do prav a povinnosti fyzickych os6b a pravnickych os6b v oblasti
verejnej spravy,

2. pravnické osoby a fyzické osoby — podnikatelia neuvedené v predchadzajicom bode 1.

Komisar pre osoby so zdravotnym postihnutim vsak nema pravomoc zasahovat do sukromnych
vztahov. Pdsobnost komisdara sa nevztahuje ani na vykon pravomoci narodnej rady,
prezidenta, vlady, ustavného sudu, prokuratury, sudu, najvysSieho kontrolného uradu,
verejného ochrancu prav, komisara pre deti, spravodajskych sluzieb a na vykon pravomoci
policajta, ktory je organom ¢innym v trestnom konani, to neplati, ak ide o pravomoci, ktoré
tieto organy vykonavaju ako organy verejnej spravy.

Ustanovenie § 10 Zakona okomisdrovi vymedzuje rozsiahlu pdsobnost komisara
pri posudzovani a monitorovani prav osGb so zdravotnym postihnutim, presadzovani ich
zaujmov v spoloc¢nosti, organizovani aktivit na podporu dodrziavania prav oséb so zdravotnym
postihnutim ana zvySovanie povedomia oich prdvach. Komisar mda pravo poZadovat
od povinnych subjektov Udaje ainformacie za ucelom posudenia dodrziavania prav osob
so zdravotnym postihnutim, tieZ na ucely monitorovania dodrzZiavania tychto prav. TieZ je
opravneny pozadovat kvysledkom posudenia stanoviska avyZadovat prijatie opatreni, ak
vysledkom posudenia alebo monitorovania bolo zistené porusenie ¢i ohrozenie prava osoby
so zdravotnym postihnutim, a mozZze navrhovat prostriedky napravy tymto subjektom. Komisar
je opravneny pozadovat od subjektov kdpie spisovej dokumentacie, vratane képii dokladov,
obrazovych i zvukovych zaznamov.

Komisar pre osoby so zdravotnym postihnutim je opravneny hovorit s osobou so zdravotnym
postihnutim aj bez pritomnosti tretich oséb, ak je tato v mieste, kde sa vykonava vazba, trest
odnatia slobody, detencia, ochranné alebo Ustavné lieCenie, alebo aj v mieste, kde sa vykondva

Ustavna starostlivost, vychovné opatrenie alebo predbezné opatrenie.

Na komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim sa méze kazdy obratit vo veci porusovania
alebo ohrozovania prav osob so zdravotnym postihnutim. Podmienkou je, Ze podnet smeruje
na ochranu prav osoby so zdravotnym postihnutim, a to bez ohladu na vek tejto osoby.

Fyzicka osoba, ktord nema spdsobilost na pravne ukony v plnom rozsahu alebo ktora bola
pozbavena spdsobilosti na pravne ukony, sa moze obratit na komisara priamo alebo
prostrednictvom inej osoby bez vedomia svojho zdkonného zastupcu.

Dieta so zdravotnym postihnutim ma pravo obratit sa na komisara samo alebo prostrednictvom
inej osoby aj bez vedomia svojich rodicov, porucnika, opatrovnika alebo inej osoby, ktorej bolo

zverené do starostlivosti.
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Pri styku s komisarom moze kazdy pouzivat svoj materinsky jazyk a komunikovat vo forme

pre neho pristupne;j.

Podnet komisarovi mozno podat pisomne, Ustne do zapisnice, telefaxom alebo elektronickymi
prostriedkami. Podnet je moiné podat prostrednictvom webového portalu komisara

www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk (www.komisar.sk), cez hlavnu stranku a tlacidlo

,podat podnet” alebo cez emailovi adresu sekretariat@komisar.sk

1.3 Klucové oblasti cinnosti

V sulade s § 10 Zakona o komisarovi som v priebehu roka 2017 najma:

a) posudzovala na zadklade podnetu alebo z vlastnej iniciativy dodrziavanie prav oséb
so zdravotnym postihnutim,

b) monitorovala dodrZiavanie prav oséb so zdravotnym postihnutim a presadzovala ich
zaujmy v spolocnosti,

c) spolupracovala s osobami so zdravotnym postihnutim priamo ale aj prostrednictvom
organizacii posobiacich v oblasti prav 0séb so zdravotnym postihnutim,

d) konzultovala s osobami so zdravotnym postihnutim veci, ktoré sa ich tykaju; skimala ich
nazory a podporovala zvySovanie povedomia o pravach os6b so zdravotnym postihnutim
v spoloénosti,

e) spolupracovala so zahranicnymi a medzindarodnymi subjektmi, ktoré sa podielaju
na ochrane prdv os6b so zdravotnym postihnutim,

f)  vyddvala stanoviska vo veciach dodrzZiavania prav 0s6b so zdravotnym postihnutim,

g) podavala vyjadrenia k podnetom, ktoré som posudzovala vo veci dodrziavania prdv oséb
so zdravotnym postihnutim,

h) navrhovala prostriedky ndpravy podla vysledkov posudenia podnetov; navstevovala osoby
so zdravotnym postihnutim, ktorych poruSovanie prav som na zdklade podnetov

posudzovala.

Pri vykone cinnosti komisarky som k osobam so zdravotnym postihnutim pristupovala
individualne, aby mali zabezpecené prava a pristupy ku vsetkym zlozkam spolocenského
Zivota na rovnakom zdaklade s ostatnymi, bez akejkolvek diskriminacie. Podnety som
posudzovala z pohladu ochrany prav oséb so zdravotnym postihnutim, ktoré osobdm
so zdravotnym postihnutim garantuje zakon &. 460/1992 Zb. Ustava Slovenskej republiky (dalej
aj ako ,Ustava SR“), a ktoré st im garantované v Dohovore o pravach oséb so zdravotnym
postihnutim. V sulade s uvedenym som svoju &innost a ¢innost zamestnancov Uradu komisara

rozdelila do nasledovnych klac¢ovych oblasti:
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1)

2)

3)

4)

Oblast sluZieb zamestnanosti a kompenzacii. V tejto oblasti som posudzovala a zistovala
najma plnenie zavazkov Slovenskej republiky, ktoré vyplyvaju z ¢lankov Dohovoru o pravach
0s6b so zdravotnym postihnutim, ktoré suvisia s pravom os6b so zdravotnym postihnutim
na zamestnanie as poskytovanim penainych prispevkov na kompenzaciu socialnych
dosledkov tazkého zdravotného postihnutia, ako napr. Cldnok 5 Rovnost a nediskrimindcia,
Cldnok 6 Zeny so zdravotnym postihnutim, Cldnok 9 Pristupnost, Cldnok 19 Nezdvisly spésob
Zivota a zaclenenie do spoloc¢nosti, Cldnok 20 Osobnd mobilita, Cldnok 21 Sloboda prejavu
a presvedcenia a pristupu k informdcidm, Cldnok 22 Re$pektovanie stikromia, Cldnok 26
Habilitdcia a rehabilitdcia, Cldnok 27 Prdca a zamestnanost, Cldnok 28 Primerand Zivotnd
uroveri a socidlna ochrana.

Oblast zdravotnictva a socidlneho poistenia. V tejto oblasti som posudzovala a zistovala
plnenie zavazkov Slovenskej republiky, ktoré vyplyvaju z ¢lankov Dohovoru o pravach os6b
so zdravotnym postihnutim, ktoré suvisia s poskytovanim zdravotnej starostlivosti vratane
lie¢ebnej rehabiliticie aznarokov na socidlne poistenie, ako napr. Cldnok 6 Zeny
so zdravotnym postihnutim, Cldnok 9 Pristupnost, Cldnok 15 Ochrana pred mucenim alebo
krutym, neludskym & poniZujucim zaobchddzanim alebo trestanim, Clénok 16 Ochrana
pred vykoristovanim, ndsilim a zneuZivanim, Cldnok 18 Sloboda pohybu a $tdtna prislusnost,
Cldnok 20 Osobnd mobilita, Cldnok 21 Sloboda prejavu a presvedéenia a pristupu
k informdciém, Cldnok 22 Re$pektovanie sukromia, Cldnok 23 Reipektovanie domova
a rodiny, Cldnok 25 Zdravie, Cldnok 26 Habilitdcia a rehabilitdcia, Cldnok 28 Primerand
Zivotnd uroveri a socidlna ochrana.

Oblast obé¢ianskopravnej a rodinnej agendy. V tejto oblasti som posudzovala a zistovala
plnenie zavazkov Slovenskej republiky, ktoré vyplyvaju z ¢lankov Dohovoru o pravach os6b
so zdravotnym postihnutim a ktoré sa tykaju manzelstva, rodiny, rodi¢ovstva, partnerskych
vztahov, opatrovnictva a prava osdb so zdravotnym postihnutim na spdsobilost na pravne
ukony, ako napr. Cldnok 7 Deti so zdravotnym postihnutim, Cldnok 12 Rovnost
pred zdkonom, Clédnok 16 Ochrana pred vykoristovanim, ndsilim a zneuZivanim, Cldnok 18
Sloboda pohybu a stdtna prislusnost, Cldnok 22 Respektovanie sukromia, Cldnok 23
Respektovanie domova a rodiny.

Oblast bezbariérovej pristupnosti. V tejto oblasti som posudzovala a zistovala plnenie
zavazkov Slovenskej republiky, ktoré vyplyvaju z c¢lankov Dohovoru o pravach oséb
so zdravotnym postihnutim a ktoré suvisia najma s pristupom o0sO0b so zdravotnym
postihnutim k fyzickému prostrediu, k doprave, kinformaciam a komunikacii, vratane
informaénych a komunikaénych technoldgii ako napr. Cldnok 9 Pristupnost, Cldnok 10 Prdvo
na Zivot, Cldnok 12 Rovnost pred zdkonom, Cldnok 13 Pristup k spravodlivosti, Cldnok 14
Sloboda a osobnd bezpeénost, Cldnok 15 Ochrana pred mucenim alebo krutym, neludskym

& poniZujicim zaobchddzanim alebo trestanim, Cldnok 16 Ochrana pred vykoristovanim,
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5)

ndsilim a zneuZivanim, Clénok 18 Sloboda pohybu a Stdtna prislusnost, Cldnok 20 Osobnd
mobilita, Cldnok 21 Sloboda prejavu a presvedéenia a pristup k informdcidm.

Oblast socialnych sluZieb avzdelavania. V tejto oblasti som posudzovala a zistovala
plnenie zavazkov Slovenskej republiky, ktoré vyplyvaju z ¢lankov Dohovoru o pravach oséb
so zdravotnym postihnutim, ktoré sudvisia s poskytovanim a zabezpecovanim socialnych
sluZieb a inkluzivneho vzdelavania, ako napr. Cldnok 5 Rovnost a nediskrimindcia, Cldnok 8
Zvysovanie povedomia, Cldnok 9 Pristupnost, Cldnok 15 Ochrana pred mucenim alebo
krutym, neludskym & poniZujucim zaobchddzanim alebo trestanim, Cldnok 16 Ochrana
pred vykoristovanim, ndsilim a zneuZivanim, Cldnok 19 Prdvo na nezdvisly spésob Zivota
a zaclenenie do spolocnosti, Cldnok 20 Osobnd mobilita, Cldnok 21 Sloboda prejavu
a presvedcenia a pristupu k informdcidm, Cldnok 22 Re$pektovanie stukromia, Cldnok 23
Respektovanie domova a rodiny, Cldnok 24 Vzdeldvanie, Cldnok 26 Habilitdcia
a rehabilitdcia, Cldnok 28 Primerand Zivotnd uroveri a socidlna ochrana, Clénok 29 Ucast
na politickom a verejnom Zivote, Cldnok 30 Ucast na kultirnom Zivote, rekredcii,

zdujmovych aktivitdch a Sporte, Cldnok 31 Statistika a zhromaZdovanie tdajov.

Podnety, s ktorymi sa na mna obratili poddvatelia podnetov, fyzické a pravnické osoby, alebo

porusenia, ktoré som zacala posudzovat z vlastného podnetu, sa dotykali prav oséb

so zdravotnym postihnutim zakotvenych v Dohovore o pravach os6b so zdravotnym

postihnutim a prav osob zakotvenych v Ustave SR, najma:

Clanok 7 ods. 5 Ustavy SR, ,Medzindrodné zmluvy o fudskych pravach a zékladnych
slobodach, medzindarodné zmluvy, na vykonanie ktorych nie je potrebny zadkon, a
medzinarodné zmluvy, ktoré priamo zakladaju prava alebo povinnosti fyzickych oséb alebo
pravnickych osob, a ktoré boli ratifikované a vyhlasené sposobom ustanovenym zakonom,
maju prednost pred zakonmi.”.

Clanok 12 ods. 2 Ustavy SR, ,Zakladné prava a slobody sa zaru€uju na tzemi Slovenskej
republiky vSetkym bez ohladu na pohlavie, rasu, farbu pleti, jazyk, vieru a naboZenstvo,
politické, ¢i iné zmyslanie, narodny alebo socidlny povod, prislusnost k narodnosti alebo
etnickej skupine, majetok, rod alebo iné postavenie. Nikoho nemoZno z tychto dévodov
poskodzovat, zvyhodrovat alebo znevyhodriovat”.

Clanok 15 ods. 1 Ustavy SR, ,Kazdy md pravo na Zivot. Ludsky Zivot je hodny ochrany uz
pred narodenim.”.

Clanok 16 ods. 1 Ustavy SR, ,Nedotknutelnost osoby a jej sukromia je zarudena.
Obmedzend moze byt len v pripadoch ustanovenych zakonom.” a ods. 2 ,Nikoho nemozno
mucit ani podrobit krutému, neludskému ¢i poniZzujicemu zaobchadzaniu alebo trestu.”.
Clanok 19 ods. 1 Ustavy SR, ,Kazdy ma pravo na zachovanie ludskej ddstojnosti, osobnej

cti, dobrej povesti a na ochranu mena.”.
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- Clanok 35 ods. 3 Ustavy SR, ,Obcania maju pravo na pracu. Stat v primeranom rozsahu
hmotne zabezpecuje obcanov, ktori nie z vlastnej viny nemozu toto pravo vykonavat.”.

- Clanok 39 ods. 1 Ustavy SR, ,Ob&ania maju prdvo na primerané hmotné zabezpeéenie
v starobe a pri nesp6sobilosti na pracu, ako aj pri strate Zivitela.”.

- Clanku 39 ods. 2 Ustavy SR, , Kazdy, kto je v hmotnej nidzi, ma pravo na takd pomoc, ktora
je nevyhnutnd na zabezpecenie zakladnych Zivotnych podmienok.”.

- Clanku 39 ods.3 Ustavy SR, , Podrobnosti o pravach podla odsekov 1 a 2 ustanovi zakon.“.

- Clanok 40 ods. 1 Ustavy SR, Kazdy md pravo na ochranu zdravia. Na zaklade zdravotného
poistenia maju obcania prdvo na bezplatni zdravotnu starostlivost a na zdravotnicke

pomodcky za podmienok, ktoré ustanovi zakon.”.

Dohovor o pravach o0s6b so zdravotnym postihnutim, publikovany v Zbierke zakonov
pod ¢ 317/2010 Z. z. (Oznamenie Ministerstva zahrani¢nych veci Slovenskej republiky
¢. 317/2010 Z. z. - Dohovor o pravach o0s6b so zdravotnym postihnutim) a Opény protokol
k Dohovoru o pravach os6b so zdravotnym postihnutim, publikovany v Zbierke zakonov
pod ¢ 318/2010 Z. z. (Oznamenie Ministerstva zahrani¢nych veci Slovenskej republiky
¢. 318/2010 Z. z. — Op¢ny protokol k Dohovoru o pravach o0s6b so zdravotnym postihnutim), su
v plnom zneni k dispozicii na webovom portali komisarky pre osoby so zdravotnym postihnutim

www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk/Zverejnovanie/Zverejnovanie-

dokumentov?path=dohovor
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1.4 Statistické informacie o éinnosti

Graf 1  Porovnanie poctu prijatych podnetov podla rokov 2016/2017
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Graf3  Porovnanie poctu ukoncenych podnetov podla rokov 2016/2017
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Graf 5 Typ podnetov prijatych vr. 2017 Graf 6 Spbsob podania podnetov v r. 2017
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Graf 7 Stav prijatych podnetov v r. 2017
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Graf 8 Spbsob ukoncenia podnetov prijatych v r. 2017
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Graf 10 Pocet podnetov prijatych v r. 2017 podla referatov
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Graf 11 Prehlad poruseni rozhodujucich ¢lankov v podnetoch ukonéenych v r. 2017
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2 PRESETROVANIE PODNETOV

2.1 Sluzby zamestnanosti a kompenzacie

2.1.1 Statistické informacie o ¢innosti
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Graf 14 Typ podnetov prijatych vr. 2017
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Graf 16 Prehlad zdravotného postihnutia dotknutych oséb
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Tabul'ka 3
Urad prace, socialnych veci a rodiny
Bratislava
Zilina
Kosice
Cadca
Prievidza
Zvolen
Nové Mesto nad Vahom
Banska Bystrica
Piestany
Velky Krtis
Komarno
Pezinok
Povazska Bystrica
PreSov
Zilina, pracovisko Kysucké Nové Mesto
Vranov nad Toplou
Spisska Nova Ves
Topolcany
Martin
Dunajska Streda
KeZmarok
Senica
Rimavska Sobota
Trencin - pracovisko Dubnica nad Vahom
Trnava
Trencin
Nové Zamky, pracovisko Surany
Partizanske
Nitra
Nové Zamky

Piestany, pracovisko Hlohovec

17
14
14
13
10
10

w A A~ s

Specifikdcia Uradov prace a pocet presetrovanych podnetov v r. 2017

Malacky

Cadca, pracovisko Cadca

Michalovce

Humenné, pracovisko Snina

Nové Zamky, pracovisko Sala

RoZnava

Nitra, pracovisko Zlaté Moravce
Trebisov

RuZomberok

Poprad

KoSice, pracovisko Moldava nad Bodvou
Lucenec

Bardejov

Banskd Stiavnica

Revica

Dolny Kubin

Banska Stiavnica, pracovisko Ziar nad Hronom
Stara Luboviia

Brezno

Martin, pracovisko Turcianske Teplice
Namestovo

Nitra, pracovisko Vrable

Levice

Liptovsky Mikulas

Galanta

Senica, pracovisko Holi¢

Zilina, pracovisko Bytca

Poprad, pracovisko Levoca

Partizanske, pracovisko Banovce nad Bebravou
Prievidza, pracovisko Handlova

Prievidza, pracovisko Novaky
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2.1.2 Vychodiskova pravna uprava

OBLAST ZAMESTNANOSTI

Pre Glely vyhodnotenia poznatkov z €innosti su vychodiskové najma Clanok 5 Rovnost
a nediskriminacia a Clanok 27 Praca a zamestnavanie Dohovoru o pravach osdb
so zdravotnym postihnutim, Clanok 35 ods. 3 Ustavy SR, ktory ustanovuje ,Obcania maju prévo
na prdcu. Stdt v primeranom rozsahu hmotne zabezpecuje obcanov, ktori nie z vlastnej viny

neméZu toto prdvo vykondvat.” a dalSie pravne predpisy ucinné v Slovenskej republike.

Podla ¢lanku 1 zakladnych zasad zakona ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace (dalej len ,Zakonnik
prace”), fyzické osoby maju pravo na pracu a na slobodnu volbu zamestnania, na spravodlivé
a uspokojivé pracovné podmienky a na ochranu proti svojvolnému prepusteniu zo zamestnania
v sllade so zasadou rovnakého zaobchadzania ustanovenou pre oblast pracovnopravnych
vztahov osobitnym zakonom o rovnakom zaobchdadzani v niektorych oblastiach o ochrane
pred diskriminaciou a o zmene a doplneni niektorych zdkonov. Tieto prava patria fyzickym
osobdam bez akychkolvek obmedzeni a diskriminacie z dévodu pohlavia, manzelského stavu,
rodinného stavu, sexualnej orientacie, rasy, farby pleti, jazyka, veku, nepriaznivého zdravotného
stavu alebo zdravotného postihnutia, genetickych vlastnosti, viery, nabozenstva, politického
alebo iného zmyslania, odborovej ¢innosti, narodného alebo socidlneho p6vodu, prislusnosti
k narodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného postavenia.

Podla ¢lanku 8 zakladnych zasad Zakonnika prace, zamestndavatel zabezpecuje zamestnancom
so zdravotnym postihnutim pracovné podmienky umozZnujice im uplatnit a rozvijat ich
schopnosti na pracu s ohfadom na ich zdravotny stav.

Podla § 40 ods. 8 Zakonnika praca sa za zamestnanca so zdravotnym postihnutim pre Ucely
Zakonnika prace povazuje zamestnanec uznany za invalidného podla osobitného predpisu,
ktory svojmu zamestnavatelovi predloZi rozhodnutie o invalidnom déchodku.

Podla § 55 ods. 1 Zakonnika prace, vykondvat prace iného druhu alebo na inom mieste ako boli
dohodnuté v pracovnej zmluve, je zamestnanec povinny len vynimocne, ato v pripadoch
ustanovenych v odsekoch 2 a 4.

Podla § 55 ods. 2 pism. a) Zakonnika prace, zamestnavatel je povinny preradit zamestnanca
na inu pracu, ak zamestnanec, vzhfadom na svoj zdravotny stav podla lekarskeho posudku
dlhodobo stratil spdsobilost nadalej vykonavat doterajsiu pracu, alebo ak ju nesmie vykonavat
pre chorobu z povolania alebo pre ohrozenie touto chorobou, alebo ak na pracovisku dosiahol
najvyssiu pripustnu expoziciu ur¢ent rozhodnutim prislusného organu verejného zdravotnictva.
Ak nemozno dosiahnut Gcel preradenia podla odseku 2 preradenim zamestnanca v ramci
pracovnej zmluvy, mbdze zamestnavatel preradit zamestnanca v tychto pripadoch po dohode aj
na pracu iného druhu, ako bol dohodnuty v pracovnej zmluve podla § 55 ods. 3 Zakonnika prace.

Podla & 55 ods. 3 Zakonnika prace, praca, na ktord zamestnavatel preraduje zamestnanca podla

-28 -



- Sluzby zamestnanosti a kompenzacie -

odseku 3, musi zodpovedat zdravotnej spdsobilosti zamestnanca na pracu. Zamestnavatel je
povinny prihliadnut a j na to, aby tato praca bola pre zamestnanca vhodna vzhladom na jeho

schopnosti a kvalifikaciu.

Dolezitym pravnym predpisom, ktory upravuje podrobnejsie podmienky zamestnavania os6b
so zdravotnym postihnutim, je zdkon €. 5/2004 Z. z. o sluzbach zamestnanosti a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (dalej aj ako ,,Zakon o sluzbach zamestnanosti“), ktorého cielom
je zlepsit podmienky pre zamestnavanie a celkovi zamestnanost ob¢anov Slovenskej republiky.
Cielom zdkona o sluzbdch zamestnanosti je najmd urcit prdvny ramec pre poskytovanie sluZieb
zamestnanosti, ich Strukturu a obsah Ccinnosti jednotlivych sucasti struktury, zjednodusit
administrativu, skvalitnit a spruZnit vykon poskytovanych sluZieb zamestnanosti, a tym prispiet
k zvySeniu pruZnosti trhu prdce, k zvyseniu efektivity a k sprehladneniu vyuZitia verejnych
prostriedkov a prostriedkov zo zdrojov Eurdpskej unie.

Zakon o sluzbach zamestnanosti definuje v ustanoveni § 9 pojem obcana so zdravotnym
postihnutim, podla ktorého vychadza definicia ob¢ana so zdravotnym postihnutim z nariadenia
komisie Eurépskeho spolocenstva (ES) ¢. 2204/2002 z 12. decembra 2002 o uplatriovani ¢lankov
87 a 88 Zmluvy ES o S$tatnej pomoci pre zamestnanost, a je v sulade s navrhom zakona
o socidlnom poisteni. Za osobu so zdravotnym postihnutim sa na Ucely tohto zakona, okrem
invalidnych obcanov, povazuje aj ob¢an s vainou telesnou, duSevnou poruchou, poruchou
spravania z dévodu poklesu jeho schopnosti vykonavat zarobkovu ¢innost.

Podporu zamestnavania ob¢anov so zdravotnym postihnutim definuje konkrétnejsie 6sma ¢ast
Zakona o sluzbach zamestnanosti, ktora upravuje oblasti chranenych dielni a chranenych
pracovisk, prispevkov na zriadenie chranenych dielni a chranenych pracovisk, prispevkov
na udrZanie obcCana so zdravotnym postihnutim v zamestnani, prispevkov obcanom
so zdravotnym postihnutim na samostatnu zarobkovu ¢innost, ¢innosti agentir podporovaného
zamestnavania, prispevkov na d¢innost pracovného asistenta, prispevkov na Uhradu
prevadzkovych ndkladov chranenej dielne alebo chraneného pracoviska a na dhradu nakladov

na dopravu zamestnancov.

OBLAST KOMPENZACIi TAZKEHO ZDRAVOTNEHO POSTIHNUTIA

Pre ucely vyhodnotenia poznatkov z ¢innosti su vychodiskové najma ¢lanky Dohovoru o pravach
0s6b so zdravotnym postihnutim, €ldnok 5 Rovnost a nediskriminacia, Clanok 7 Deti
so zdravotnym postihnutim, Cldnok 9 Pristupnost, Clanok 19 Nezavisly spdsob Zivota
a za€lenenie do spoloénosti a Clanok 20 Osobna mobilita, Clanok 19 ods. 1 Ustavy SR, ktory
konstatuje, ze ,,KaZdy md prdvo na zachovanie ludskej d6stojnosti, osobnej cti, dobrej povesti
a na ochranu mena*, Clanok 46 ods. 1 Ustavy SR, ktory ustanovuje e ,KaZdy sa méZe domdhat
zdkonom ustanovenym postupom svojho prdva na nezdvislom a nestrannom sude a v pripadoch

ustanovenych zékonom na inom orgdne Slovenskej republiky.“, Clanok 48 ods. 2 Ustavy SR, ktory
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ustanovuje, Ze ,,KaZzdy ma prdavo, aby sa jeho vec verejne prerokovala bez zbytocnych prietahov
a v jeho pritomnosti a aby sa mohol vyjadrit ku vsetkym vykondvanym dékazom. Verejnost
moZno vylucit len v pripadoch ustanovenych zdkonom.” a dalSie pravne predpisy ucinné
v Slovenskej republike.

Pravnym predpisom, ktory v podmienkach Slovenskej republiky upravuje oblast periaznych
prispevkov na kompenzaciu socidlnych dosledkov tazkého zdravotného postihnutia je zakon
¢. 447/2008 Z. z. o penaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej aj ako ,,Zakon
o penazinych prispevkoch”) a Ciastocne aj zdkon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach
a o0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej aj ako ,,Zakon

o socialnych sluzbach”).

2.1.3 Poznatky z presSetrovanych podnetov

A. ZAMESTNANOST

V praxi sa stale stretdvam s pretrvavajucimi problémami os6b so zdravotnym postihnutim
v oblasti zamestnania a vhodnej pracovnej pozicie, ako aj v oblasti diskriminacie a neludského
zaobchadzania s osobami so zdravotnym postihnutim.

V ramci podnetov, ktoré rieSim sa na mna obracaju podavatelia, ktori namietaju diskriminaciu
na pracovisku, Sikanu a mobing, nerovnaké zaobchadzanie so zamestnancami, skoncenie

pracovného pomeru vypovedou, alebo postup zamestnavatela v rozpore s dobrymi mravmi.

Casto sa opakuijtici problém:

Prepustanie zamestnancov so zdravotnym postihnutim zo zamestnavania

V oblasti zamestnavania ludi so zdravotnym postihnutim bol velkym prinosom Rozsudok
Eurépskeho sidneho dvora zo dna 11.07.2006, C-13/05, v ktorom Sudny dvor rozhodoval
o prejudicidlnej otazke, ktord sa tykala diskriminacie zaloZenej na zdaklade zdravotného
postihnutia. Z rozsudku Eurdpskeho sudneho dvora vyplyva, Ze podla smernice Rady
2000/78/ES — ,Rovnost zaobchadzania v zamestnani a povolani“ sa na pojem zdravotné
postihnutie, ustanovuje vSeobecny ramec pre rovnaké zaobchadzanie v zamestnani a povolani,
s ciefom boja proti diskriminacii zaloZzenej na zdravotnom postihnuti.

Zéakaz diskriminacie zaloZenej na zdravotnom postihnuti v oblasti prepustania zo zamestnania
uvedeny v ¢lanku 2 ods. 1 a ¢lanku 3 ods. 1 pism. c) smernice 2000/78 brani prepusteniu
zo zamestnania zaloZzenému na zdravotnom postihnuti, ktoré vzhfadom na povinnost vykonat
primerané Upravy pre zdravotne postihnuté osoby nie je oddvodnené skutocnostou, Ze
predmetna osoba nie je kompetentna, schopna ani nie je k dispozicii, aby vykonavala podstatné

funkcie pracovného zaradenia.
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Podla ¢lanku 5 uvedenej smernice na uplatnenie zasady rovnakého zaobchadzania vo vztahu
k osobdam so zdravotnym postihnutim sa vykonaju primerané prisp6sobenia. Znamena to, ze
zamestnavatelia vykonaju podla potreby jednotlivého pripadu vhodné opatrenia, aby umoznili
osobe so zdravotnym postihnutim vstipit do zamestnania, zGc¢astriovat sa alebo postupovat
v zamestnani alebo absolvovat odbornd pripravu, pokial také opatrenia nie su
pre zamestnavatela neumernym bremenom. Toto bremeno nebude neumerné, ak je
dostatocne kompenzované opatreniami existujucimi v rdmci politiky zdravotne postihnutych

v danom clenskom state.

Podla Charty zakladnych socidlnych prav pracovnikov Spolocenstva, prijatej na zasadnuti
Eurdpskej rady v Strasburgu 9. decembra 1989 (na ktori odkazuje Clanok 136 ods. 1 ES), sa
v bode 26 uvadza, Ze ktorakolvek osoba so zdravotnym postihnutim, bez ohladu na p6vod
a povahu postihnutia, musi mat narok na dodatoéné konkrétne opatrenia, ktorych cieflom je
ulahcenie jej profesijnej a spoloc¢enskej integracie. Tieto zlepSujuce opatrenia sa musia tykat,
v zavislosti od schopnosti dotknutych os6b, najmad odborného vzdeldvania, ergondmie,

pristupnosti, mobility, dopravnych prostriedkov a ubytovania.

PRIBEH PRVY  NEPLATNOST SKONCENIA PRACOVNEHO POMERU

Z rieSenia problémov zamestndvania obcanov so zdravotnym postihnutim vyplynulo, Ze
pre zamestnavatela nie sU takito zamestnanci vacSinou Ziaduci a zamestndvatelia robia
vsetky kroky k tomu, aby sa ich zbavili. Takyto postup zamestnavatelov ilustruje podnet,
ktory je na Urade komisdra zaevidovany so sp. zn. KZP/0008/2016/02R.

S tymto podnetom sa na mna obratila podavatelka podnetu, ktora Ziadala presetrenie
a pomoc vo veci ur€enia neplatnosti skoncenia pracovného pomeru vypovedou a nahrady
mazdy.

Podavatelka podnetu uviedla, Ze ochrana jej zaujmov je spojena s mobingom na pracovisku,
ako aj so zdmerom zamestndvatela Zakladna umelecka skola Svit ukoncit s fiou pracovny
pomer. Poddavatelka podnetu pracovala uzamestnavatela od 10. septembra 2007 ako
ucitelka vytvarného odboru. Dna 2. novembra 2009 podpisala ,,Dohodu o zmene pracovnej
zmluvy”, ktorej sicastou bolo aj upozornenie o tom, Ze si ma doplnit vzdelanie podla zdkona
¢. 317/2009 Z. z. o pedagogickych zamestnancoch a odbornych zamestnancoch a o zmene
a doplneni niektorych zakonov vzneni neskorSich predpisov (dalej len ,Zakon
o pedagogickych zamestnancoch®) najneskér do 31. decembra 2013.

Zakladna umelecka Skola Svit vydala ,Upozornenie na porusenie pracovnej discipliny”,

v ktorom podavatelke podnetu vytkla zlé vedenie triednej knihy a zIU evidenciu Ziakov.
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Nasledne bol podavatelke podnetu doruceny list Zakladnej umeleckej Skoly Svit, ktorym
bola vyzvana na predloZenie potvrdenia o prebiehajucom, pripadne ukonéenom Sstudiu,
ktorym si doplfiuje poZzadované kvalifikacné predpoklady na vykon funkcie ucitela zakladnej
umeleckej skoly — vytvarny odbor. Zakladnd umelecka $kola Svit poZadovala od podavatelky
podnetu doklady, ktoré by preukazovali, Ze si dopifia vzdelanie.

EsSte pred uplynutim lehoty na predloZenie potvrdenia o doplnenom vzdelani, listom zo dna
22. novembra 2013 Z&kladna umelecka 8kola Svit poZiadala Urad prace, socidlnych veci
a rodiny Poprad o udelenie predchadzajluceho suhlasu s rozviazanim pracovného pomeru.
Ako dovod uviedla, Ze podavatelka podnetu nepredlozila poZzadovany doklad o doplneni
vzdelania. Podla ndzoru Zakladnej umeleckej Skoly Svit nebola podavatelka podnetu
dostatocCne kvalifikovana na vykon funkcie ucitela zakladnej umeleckej skoly — vytvarny
odbor.

Podavatelke podnetu bolo dorucené dalSie ,Upozornenie na porusSenie pracovnej
discipliny”. Zakladna umelecka Skola Svit odovodnila porusenie pracovnej discipliny
nepodpisanim Dohody o zmene pracovnej zmluvy. Daldim dévodom bolo, 7e podévatelka
podnetu v termine do 15. novembra 2013 nevypracovala rozvrh pre Ziakov, ¢o odovodnila
tym, Ze doslo k Ubytku Ziakov a triedy sa mali spajat.

Na zaklade tohto pochybenia Zakladna umelecka Skola Svit odnala poddavatelke podnetu
osobny priplatok.

Dria 18. decembra 2013 vydal Urad prace, socidlnych veci a rodiny Poprad rozhodnutie,
ktorym udelil Zakladnej umeleckej Skole Svit predchdadzajiuci suhlas so skoncenim
pracovného pomeru vypovedou podla ustanovenia § 63 ods. 1 pism. d) bod 1 Zakonnika
prace.

Podavatelka podnetu bola od 8. janudra 2014 praceneschopnd. Poukazuje na to, Ze
dlhodobé Sikanovanie zo strany Zakladnej umeleckej Skoly Svit spOsobilo zhorsenie jej
zdravotného stavu a velmi vaZne zdravotné problémy. Sikanovanie a mobing v kolektive
zamestnancov Zakladnej umeleckej Skoly Svit potvrdilo aj Centrum pedagogicko-
psychologického poradenstva a prevencie Poprad po vykonani prieskumu v stanovisku
zo dna 18. marca 2014 a Zakladnej umeleckej Skole Svit odporucilo do pracovného poriadku
zapracovat ,, Antimobingové opatrenia“.

Po ukonceni praceneschopnosti v deri nastupu podavatelky do prace dria 25. marca 2015
jej Zakladnd umeleckd Skola Svit dorucila vypoved zpracovného pomeru,
podla ustanovenia § 63 ods. 1 pism. d) bod 1. Zdkonnika prace s odovodnenim, Ze nespiha
kvalifikacné predpoklady poZzadované Zakonom o pedagogickych zamestnancoch.
Nasledne listom zo dria 11. jula 2015 podavatelka oznamila Zakladnej umeleckej Skole Svit,

Ze trva na tom, aby ju Skola dalej zamestnavala a pridelovala jej pracu.
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Zakladna umelecka skola Svit sa v liste zo dria 10. augusta 2015 vyjadrila, Ze nema moznost
podavatelku podnetu dalej zamestnavat v mieste vykonu prace aZe vypoved povazuje
za platnu. Svoj nesuhlas so skoncenim pracovného pomeru vyjadrila podavatelka podnetu
Zalobou, ktoru podala dria 30. jula 2015 na Okresny sud Poprad.

Za ucelom obhajoby prav podavatelky podnetu som dna 20.02.2017 vstupila do sudneho
konania. Vo vyjadreni som skonsStatovala, Ze Zakladna umelecka sSkola Svit svojim
postupom porusila pravo podavatelky podnetu, ako osoby so zdravotnym postihnutim,
na pracu a zamestnanie, ktoré garantuje ustanovenie Clanku 27 Dohovoru o pravach oséb
so zdravotnym postihnutim v spojeni s Clankom 5 tohto Dohovoru. Konanim Zakladnej
umeleckej Skoly Svit doslo tiez k poruseniu viacerych ustanoveni Zakonnika prace.

Okrem Dohovoru doslo aj k poruseniu Charty zakladnych socialnych prav.

Postup Zakladnej umeleckej skoly Svit doru¢enim vypovede podavatelke podnetu v den jej
ndavratu do prace po skonéeni praceneschopnosti, je podla mo6jho nazoru nekorektny a ma
znaky konania v rozpore s dobrymi mravmi.

Podla § 63 ods. 2 Zakonnika prace mala Zakladna umelecké skola Svit povinnost ponuknut
zamestnankyni ind vhodnu pracu, napr. pracu v znizenom pracovnom uvazku, pre ktory by
nemusela splfiat predpoklady.

Avsak Zakladna umelecka Skola Svit tvrdi, Ze v ¢ase vypovede nemala moznost podavatelku
podnetu dalej zamestnavat z dévodu, Ze v mieste vykonu prace podavatelky podnetu
pre Au neexistovala Ziadna vhodna praca. Toto tvrdenie musi v sidnom konani Zakladna
umelecka skola Svit preukazat. D6kazné bremeno je na Zakladnej umeleckej skole Svit.
Podavatelka podnetu ma pravo na to, aby jej Zakladna umelecka skola Svit umoznila pracu
aj nadalej vykonavat a aby vykon jej prace primerane upravila tak, ako to zaruduje
Zakonnik prace a Clanok 27 Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim

v spojeni s Clankom 5 tohto Dohovoru.

Navrh na prijatie opatreni podla § 24 Zakona o komisarovi v spojeni s § 10 ods. 2 pism.

a) bod 4. Zdkona o komisarovi zo dna 4.jula 2017:

1. Zakladnu umelecku skolu Svit som pozZiadala, aby prijala primerané opatrenia, ktoré
zabezpecia pravo podavatelky podnetu na pracu. Preto som navrhla, aby Zakladna
umelecka skola Svit umoznila podavatelke podnetu pracu aj nadalej vykonavat, aby
vytvorila pracovné podmienky vhodné pre podavatelku podnetu a aby zabezpecila
primerané Upravy vykonu prace s prihliadnutim na jej zdravotny stav.

2. Krajskému sudu v PreSove som ako Ucastnikovi konania navrhla, aby ako odvolaci sud
zrusil rozsudok Okresného sudu Poprad avec mu vratil ako sudu prvej inStancie
na dalSie konanie.
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Vyhodnotenie opatreni k 31. decembru 2017:

1. Prijatie uloZzeného opatrenia zo strany zamestndvatela stratilo opodstatnenie, kedZe je
vedené sudne konanie, ktoré nebolo doposial pravoplatne ukoncené.

2. PopredloZzeni mdjho vyjadrenia Krajsky sud v PreSove zrusil rozsudok Okresného sudu
Poprad avec mu vratil na dalSie konanie a nanové rozhodnutie. Odvolaci sud
v odovodneni svojho rozhodnutia skonstatoval, Ze sud prvej inStancie nespravnym
procesnym postupom porusil pravo podavatelky podnetu na spravodlivy proces.
Ulohou sudu prvej indtancie po vrateni veci bude, aby sa zaoberal spinenim ponukovej
povinnosti podla § 63 ods. 2 Zakonnika prace.

Vo veci je urceny termin pojednavania na marec 2018.

PRIBEH DRUHY  NELEGALNA PRACA A NEVYPLACANIE MZDY ZA VYKONANU PRACU
Podla zakona ¢. 125/2006 Z. z. o inSpekcii prace a o zmene a doplneni zdkona ¢. 82/2005
Z. z. onelegdlnej praci anelegdlnom zamestnavani a ozmene adoplneni niektorych
zakonov (dalej len ,Zakon o inSpekcii prace”), patri do posobnosti InSpektoratu prace,
najmad vykon dozoru nad dodrZiavanim pracovnoprdavnych predpisov, napr. Zakonnika
prace; pravnych predpisov upravujucich $tatnozamestnanecké vztahy; predpisov
na zaistenie bezpecCnosti aochrany zdravia pri praci; predpisov upravujicich zakaz
nelegdlnej prace anelegalneho zamestndvania; zdvazkov vyplyvajucich z kolektivnych
zmlliv adodrZiavanim povinnosti zamestnavatela uzatvorit zamestnavatelski zmluvu
a odvadzat prispevky na doplnkové déchodkové sporenie za zamestnancov vykonavajucich
rizikové prace.

PovaZzujem spolupracu s prislusnym inspektoratom prace za doleziti sucdast prace

pri preskimavani podnetov v oblasti zamestnavania.

Preto som pri Setreni podnetu zaevidovaného so sp. zn. KZP/0333/2017/02R poZiadala
o sudinnost InSpektorat prace Bratislava, ktorej sucastou bola zarover Ziadost
o presetrenie klticového problému daného podnetu.

Podnet sa tykal nevyplatenia mzdy podavatelovi podnetu, ktory vykonaval pracu, ktord mu
prideloval zamestnavatel Lepsi svet, n. o.. Podavatel podnetu uviedol, Ze dant pracu
vykonaval od 1. februdra 2017 do 1. juna 2017, pricom mu byvaly zamestnavatel
nevyplatil mzdu za vykonanu pracu. Poddavatel podnetu nedisponuje pracovnou zmluvou
uzatvorenou medzi nim a byvalym zamestnavatelom, tvrdi, Ze Ziadnu pracovnu zmluvu

nepodpisoval.
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Na zaklade vyssie uvedeného som dna 30. novembra 2017 poZiadala InSpektorat prace
Bratislava o presetrenie daného podnetu a vyziadala si spatné stanovisko o jeho vybaveni.
V odpovedi InSpektoratu prace Bratislava, dorucenej dna 22. decembra 2017 mi bolo
oznamené, Ze vzhladom na povinnost zachovavat miléanlivost vzmysle § 8 Zakona
o inSpekcii prace, zamestnanec Narodného inSpektoratu prace a zamestnanec inSpektoratu
prace je povinny zachovavat mlcanlivost o podnetoch na vykonanie inSpekcie prace,
oich obsahu asubjektoch, ktoré podnet podali azachovavat micanlivost o dalSich
skutocnostiach tykajucich sa inSpekcie prace, o ktorych sa dozvedel pri vykone inSpekcie
prace, apreto InSpektordt prace Bratislava ,nemohol vyhoviet mojej Ziadosti
o preskiimanie podnetu podavatela.”

V tejto suvislosti poukazujem na § 26 ods. 1 pism. a) bod 4 Zakona o komisdrovi,
podla ktorého organ verejnej sprdvy, pravnicka osoba afyzickd osoba — podnikatel,
na ktorych sa vztahuje pésobnost komisara su povinni na Ziadost komisara poskytnut
komisarovi sucinnost pri vykone jeho pdsobnosti.

Podla § 27 Zakona o komisdrovi, komisar pri vykone svojej pésobnosti spolupracuje
s prislusnymi organmi verejnej moci. Komisar moze spolupracovat aj s inymi subjektmi
poOsobiacimi v oblasti ochrany prav a slobdd.

Na zaklade vysSie uvedeného vyjadrenia InSpektoratu prace Bratislava a v sulade
s ustanoveniami Zakona o komisarovi je zrejmé, Ze InSpektorat prace Bratislava
nepostupoval v sulade s § 26 Zakona o komisarovi, a som toho nazoru, Zze mnou postupeny
podnet nebol riadne preSetreny.

Vietky listiny zaloZené v spise vedenom na Urade komisara preukazuju, 7e byvaly
zamestnavatel vyuZival podavatela podnetu na précu, tuto pracu mu prideloval, pricom mu
viak za odvedenu pracu neplatil Ziadnu mzdu.

Toho €asu nie je $etrenie podnetu na Urade komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim
ukoncené, avsak zpredbezného preSetrenia je zrejmé, Zze zo strany byvalého
zamestnavatela doslo k poruseniu nielen ustanoveni Zdkonnika prace, ale aj Clanku 27
Dohovoru o pravach os6b so zdravotnym postihnutim a taktiez Clanku 28 tohto
Dohovoru.

B. KOMPENZACIE

Dorucené podnety, ktoré som v roku 2017 presSetrovala sa tykali celej skaly Zivotnych situdcii
0s0b so zdravotnym postihnutim. Podavatelia podnetov upozoriiovali na to, Ze rozhodovacia
prax Uradov prace je z pohladu 0s6b so zdravotnym postihnutim likvidacna, pricom avizovali
zdsah do prav osdb so zdravotnym postihnutim Zit nezdvisly Zivot na rovnakom zaklade

a v kvalite, ktora sa €o najviac pribliZuje Zivotu os6b bez zdravotného postihnutia. Rozhodnutia
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organov verejnej spravy o odnati prispevku, o jeho nepriznani alebo ciasto¢nom odobrati

povazuju za vazny zasah do prav os6b so zdravotnym postihnutim.

Casto sa opakuijtici problém:

Opakovana posudkova ¢innost tradov prace

Pravna Uprava posudkovej ¢innosti vyplyva z § 10 ods. 1 a 2 Zadkona o penaznych prispevkoch,
podla ktorého posudkova ¢innost na ucely kompenzacie, preukazu a parkovacieho preukazu je
lekarska posudkova cinnost asocidlna posudkova cinnost. Posudkovu cinnost vykondva
posudkovy lekar prislusného organu, socidlny pracovnik prislusného organu aini prizvani
odbornici najma z oblasti stavebnictva, architektury, ergoterapie a pomdcok.

Lekarska posudkova ¢innost na Ucely Zakona o peraznych prispevkoch podla § 11 ods. 1 pism.
a) az g), je hodnotenie a posudzovanie zdravotného stavu, jeho zmien a poruch, ktoré
podmienuju zdravotné postihnutie fyzickej osoby; urCovanie miery funkcnej poruchy;
posudzovanie socialnych dasledkov v oblasti kompenzacii, ktoré ma fyzicka osoba v dosledku
tazkého zdravotného postihnutia v porovnani s fyzickou osobou bez zdravotného postihnutia;
posudzovanie jednotlivych druhov odkdazanosti fyzickej osoby stazkym zdravotnym
postihnutim; posudzovanie fyzickej schopnosti a psychickej schopnosti fyzickej osoby vykonavat
opatrovanie; posudzovanie fyzickej schopnosti a psychickej schopnosti fyzickej osoby s tazkym
zdravotnym postihnutim udelit pisomny suhlas podla § 40 ods. 6; posudenie potreby osobitnej
starostlivosti podla osobitného predpisu.

Podla § 11 ods. 9 Zadkona o periaznych prispevkoch, méze posudkovy lekar predvolat fyzicku
osobu na posudenie jej zdravotného stavu, ak ma pochybnosti o spravnosti diagnostického
zaveru vyplyvajuceho z predloZeného lekarskeho nalezu alebo je potrebné overit objektivnost
alebo Uplnost diagnostického zaveru. V ostatnych pripadoch posudkovy lekar vykona posudenie
bez pritomnosti posudzovanej fyzickej osoby.

Z vyssSie uvedeného ustanovenia Zakona o penaznych prispevkoch tak vyplyva, ze posudkovy
lekar je povinny pozvat fyzicki osobu na posudenie zdravotného stavu, len ak o to fyzicka
osoba pisomne poziada.

Podavatelia podnetov, ktori sa na mna obracaju so Ziadostami o preskimanie rozhodnuti
Uradov prace a Ustredia prace, ma Casto informuju o postupoch a skusenostiach, ktoré maju
pri posudzovani ich zdravotného stavu. Namietaju najma skutocnost, Ze posudkovy lekar
nezohladni vSetky lekarske ndlezy pri vypracovavani lekarskeho posudku, ako aj to, Ze si
posudkovy lekdr uradu prace nevyZziada od Ziadatela doplnenie dalSich lekarskych nalezov.

O mozZnosti byt osobne pritomny pri posudzovani zdravotného stavu akomunikovat
s posudkovym lekarom spravneho organu sa casto poddavatelia podnetov dozvedaju az ked' sa
so ziadostou o preskimanie rozhodnuti Uradov prace a Ustredia prace obracaju na Urad

komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim.
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Do tej doby nie je Ziadatelom o penazny prispevok tato informacia poskytnuta ani samotnym
uradom prace v ramci zakladného poradenstva vo veciach kompenzacie, preukazu

a parkovacieho preukazu.

Casto sa opakuijtici problém:

Trojaké posudzovanie zdravotného stavu

Jednym z Castych problémov, ktory sa objavuje v podnetoch, je tzv. trojaké posudzovanie
zdravotného stavu Zziadatela ato Uradom prace, socidlnych veci arodiny, Socidlnou
poistoviiou a obcou.

Stanovenym systémom trojakého posudzovania, dochadza k dezorientdcii Ziadatelov o davky
socialneho poistenia, Ziadatelov o kompenzicie a Ziadatelov o posudenie odkazanosti
na socialnu sluzbu, pretoze kazdy organ posudzuje zdravotny stav Ziadatela len v suvislosti s tou
formou kompenzacie alebo socialnej davky, ktora patri do rozhodovacej Cinnosti toho ktorého

organu.

Posudok uradu prace

Urad prace vykondva podla Zdkona o pefiainych prispevkoch posudkovl cinnost na ucely
kompenzacie, preukazu a parkovacieho preukazu, ktorou posudzuje u ¢loveka zdravotny stav
a ,mieru funkénej poruchy”.

Kompenzaciou socidlneho doésledku tazkého zdravotného postihnutia je zmiernenie alebo
prekonanie socidlneho doésledku tazkého zdravotného postihnutia poskytovanim peraznych
prispevkov na kompenzaciu podla Zakona o penainych prispevkoch alebo poskytovanim
socialnych sluzieb podla osobitného predpisu.

Socialny dosledok tazkého zdravotného postihnutia je znevyhodnenie, ktoré ma fyzicka osoba
z dévodu jej tazkého zdravotného postihnutia v porovnani s fyzickou osobou bez zdravotného
postihnutia rovnakého veku, pohlavia aza rovnakych podmienok a ktoré nie je schopna

z dévodu tazkého zdravotného postihnutia prekonat sama.

Posudok socialnej poistovne

Socidlna poistoviia posudzuje pre ucely dbéchodkového poistenia dlhodobo nepriaznivy
zdravotny stav a ,pokles schopnosti vykonavat zarobkovu éinnost v porovnani so zdravou
osobou”.

Lekarska posudkova cinnost vykondvana posudkovymi lekdarmi socidlneho poistenia Socidlnej
poistovne sa vykondva na zaklade zakona ¢. 461/2003 Z. z. o socidlnom poisteni (dalej len
»Zakon o socidlnom poisteni“), na Ucely priznania invalidity. Pri posudzovani zdravotného stavu

poistenca sa v prislusnych prilohdach Zakona o socidlnom poisteni uvadzaju iné kritéria
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a podmienky, ako pri posudzovani zdravotného stavu poistenca podla Zakona o penaznych

prispevkoch na ucely poskytnutie pefiaznych prispevkov.

Posudok obce

Na ucely poskytnutia socidlnej sluzby vykonava posudkovu ¢innost podla Zakona o socidlnych
sluzbach posudzujici zdravotnicky pracovnik. Posudkovou cinnostou na ucely poskytovania
socialnej sluzby uvedenej v§ 34 aZ 41 sa rozumie zdravotnd posudkova ¢innost a socidlna
posudkova ¢innost. Posudkovou ¢&innostou sa zistuje ,,odkazanost fyzickej osoby s tazkym
zdravotnym postihnutim alebo fyzickej osoby s nepriaznivym zdravotnym stavom na socialnu
sluzbu” v zariadeni pre fyzické osoby, ktoré su odkdzané na pomoc inej fyzickej osoby

a na opatrovatelsku sluzbu.

Casto sa opakujuci problém:

Nepriznavanie prispevku na osobnu asistenciu

Osobna asistencia je zakladnym nastrojom podpory samostatnosti a nezavislosti fyzickej osoby
s tazkym zdravotnym postihnutim. Penazny prispevok na osobnu asistenciu sa poskytuje
na zaklade Zakona o pefiainych prispevkoch. U¢elom osobnej asistencie je pritom nielen
aktivizacia fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim a podpora jej socialnej inkluzie, ale
aj podpora nezavislosti a rozhodovania o vlastnom Zivote vo vSetkych oblastiach (rodina, praca,
vzdeldvanie, kultura, Sport, politicky a obciansky Zivot).

Zakladom pre uplatfiovanie prava na osobnu asistenciu je najma Clanok 19 Dohovoru o pravach
0s6b so zdravotnym postihnutim, ktory ustanovuje pre osobu so zdravotnym postihnutim
garanciu nezavislého sp6sobu Zivota a za¢lenenie do spolo¢nosti a garanciu zabranenia izolacie
alebo segregacie v spoloc¢nosti. Pravo na nezavisly sposob Zivota, ktoré je uvedené v Dohovore
o pravach 0s6b so zdravotnym postihnutim, neznamena, Ze osoba so zdravotnym postihnutim
musi byt Uplne ,nezavisla od pomoci druhych fudi“. Clanok je potrebné vykladat tak, Ze osoby
so zdravotnym postihnutim musia mat slobodu volby, pravo rozhodnut sa, ako si chcd zariadit
svoje vlastné Zivoty ako aj pravo Zit v spolocenstve, na rovnopravnom zaklade s ostatnymi.
Pravo na nezavisly spOsob Zivota v spolocnosti je Uzko spdté s pravom na vzdelanie, pracu,
zdravotnu starostlivost a podporné sluzby.

Clanok 19 pism. b) Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim upravuje pravo
na osobné a individualizované pouzivanie sluZieb, ako su osobny rozpodet pre osoby
so zdravotnym postihnutim, ktory im umozni nezavisly pristup ku sluzbam. Podporné sluzby by
mali zohladnovat potreby a preferencie osoby so zdravotnym postihnutim ako aj situaciu danej
osoby a rodinnu situaciu. Sluzby, ktoré podporuju nezavisly spésob Zivota zahrnuju viacej ako
len zdravotnicke sluzby. V skutocnosti podporné sluzby su nielen asistencné zariadenia

a technické pomocky, ale tiez podporné sluzby, ktoré umoZnia osobam so zdravotnym
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postihnutim pristup k socidlnym sluzbam, k sluzbam v oblasti vzdelavania a kultury a tiez
podporné sluzby, ktoré im umoznia robit kli¢ové rozhodnutia vo svojom Zivote. Podporné
sluzby by mali byt poskytované tak dlho, ako ich osoba so zdravotnym postihnutim potrebuje
a mali by byt upravené podla toho, ako sa menia potreby a preferencie uzivatela. Navyse, typ
a stupen podpornych sluzieb by mal zodpovedat Zivotnej situacii danej osoby a mal by sa
zakladat na individualnych potrebdch a poZiadavkach osoby so zdravotnym postihnutim.

Je potrebné upozornit aj na dalsi zavazok zmluvnych stran vyplyvajuci z Clanku 19 pism. b)
Dohovoru o pravach os6b so zdravotnym postihnutim a to ten, Ze zmluvné strany zabezpecia
také sluzby aasistenciu osobam so zdravotnym postihnutim, ktoré zabranuju izolacii
a segregacii v spolo¢nosti. Osobam so zdravotnym postihnutim je potrebné zabezpedit také
podmienky, aby mohli realizovat svoje Zelania a mohli sa aj mimo domova zapojit do vsetkych
oblasti Zivota. Bezné sluzby musia byt nielen pristupné osobe so zdravotnym postihnutim, ale
musia zodpovedat konkrétnym potrebam os6b so zdravotnym postihnutim. Komplexny proces
vyhodnocovania potrieb jednotlivcov so zdravotnym postihnutim by sa mal zakladat
na socialnom modeli zdravotného postihnutia. To znamena, Ze do Uvahy by sa mali brat nielen
potreby v oblasti zdravia, ale aj potreby v socidlnej oblasti, v oblasti vzdeldvania a kultury.
Samotny Zakon o penaznych prispevkoch v § 20 anasl. ustanovuje, Ze ucCelom osobnej
asistencie je aktivacia, podpora socidlneho zadlenenia fyzickej osoby s tazkym zdravotnym
postihnutim a podpora jej nezdvislosti a moZnosti rozhodovat sa a ovplyviiovat plnenie
rodinnych roli, vykonavanie pracovnych aktivit, vzdelavacich aktivit a volnocasovych aktivit.
UZivatelom osobnej asistencie je osoba s tazkym zdravotnym postihnutim, ktorad v doésledku
postihnutia nemozZe vykonavat niektoré ¢innosti, napr. nevyhnutné Zivotné a seba-obsluzné
ukony, ukony suvisiace s mobilitou a premiestiiovanim, starostlivostou o domacnost alebo
dorozumievanim. Pri tychto cinnostiach jej na zaklade zmluvy o vykone osobnej asistencie

pomaha - asistuje - osobny asistent.

PRIBEH TRETI  PENAZNY PRISPEVOK NA OSOBNU ASISTENCIU PRE LUDI

S MENTALNYM POSTIHNUTIM
Pri Setreni podnetov, ktoré boli doru¢ené na Urad komisdra pre osoby so zdravotnym
postihnutim sa stretdvam s rozhodnutiami o nepriznani penazného prispevku na osobnu
asistenciu osobam s mentalnym postihnutim. V rozhodnutiach Uradov prace ¢asto prevlada
ndzor, Ze fyzické osoby s mentalnym postihnutim si nevedia sami riadit osobného asistenta
a tym padom by poskytnuty penazny prispevok na osobnu asistenciu neplnil ucel podla

Zakona o penaznych prispevkoch.
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S vysSie uvedenym problémom pri Ziadosti o perfiainy prispevok na osobnu asistenciu
sa na mia obratila poddvatelka podnetu, ktorej podnet je na Urade komisara pre osoby
so zdravotnym postihnutim zaevidovany so sp. zn. KZP/0410/2017/02R.

Poddavatelka podnetu namietala rozhodnutie Uradu prace, socidlnych veci a rodiny
Piestany, pracovisko Hlohovec, ktorym nebolo vyhovené jej Ziadosti o poskytnutie
pefazného prispevku na osobnu asistenciu pre jej syna s tazkym zdravotnym postihnutim.
V Case podania Ziadosti mal podavatelkin syn 6 rokov. Proti rozhodnutiu podala podavatelka
podnetu odvolanie, v ktorom uviedla, Ze syn navstevuje predskolské zariadenie, jeho Zivot
je aktivny, kedZe sa zucastniuje roéznych spoloCenskych aktivit, ktoré v plnej miere
prispievaju k jeho socidlnemu zacleneniu. Snazi sa synovi vytvorit vhodné podmienky
pre jeho zaclenenie do spolocnosti aj pomocou asistentky, ktoru si plati z vlastnych
financnych prostriedkov.

O podanom odvolani rozhodlo Ustredie prace, socialnych veci a rodiny Bratislava. Odvolaci
spravny organ potvrdil rozhodnutie prvostupnového spravneho organu, nakolko
v komplexnom posudku uviedol, Ze vhodnejSou formou kompenzicie je poskytnutie
pefiainého prispevku na opatrovanie. V odovodneni rozhodnutia Ustredie prace,
socialnych veci a rodiny Bratislava uviedlo, Ze kazdé 6-ro¢né dieta aj bez zdravotného
postihnutia potrebuje celodennu rodicovsku starostlivost vyplyvajlicu zo Zakona o rodine,
rovnako celodenny dohlad, nakolko vzhladom na vek nie je schopné adekvatne posudit
nebezpelenstvo. 6-ro¢né dieta bez zdravotného postihnutia nemdze chodit samo
do/zo skoly, nemdze samo absolvovat volnocasové aktivity, pripravovat si jedlo, chodit
samo vonku srovesnikmi. Rovnako ako syn podavatelky, potrebuje aj jeho rovesnik
pre realiziciu uvedenych ¢&innosti pomoc a24-hodinovy dohlad rodi¢ov. Uéelom
akéhokolvek pernainého prispevku na kompenzéaciu socidlnych dosledkov tazkého
zdravotného postihnutia fyzickej osoby stazkym zdravotnym postihnutim, nie je
nahradzanie rodi¢ovskej starostlivosti. Ustredie prace dalej v odévodneni uviedlo, ze ide
0 6-ro¢né dieta a vzhladom na svoj vek a postihnutie nie je dusevne schopné riadit osobu,
ktora mu ma zabezpecdovat pomoc, planovat aktivity, rozhodovat o nich a ovplyviiovat ich.
Pre nizky vek atazké postihnutie nema dostatocne zachovanu schopnost ciefavedome
ovplyvriovat a viest aktivny a nezavisly Zivot.

S rozhodnutiami Uradov prace sa nestotoznujem, pretoze nemaju oporu v zakone, a preto
som vo vyjadreni k posudeniu podnetu spracovanom podla & 24 Zakona o komisarovi
konstatovala porusenie Clanku 19 pism. b) Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym
postihnutim ako aj porusenie Clanku 20 pism. a) a b) tohto Dohovoru. Taktiez som
poukazala na § 20 ods. 2 Zakona o penaznych prispevkoch, podla ktorého je primarnym
zaujmom vyvinut maximalne usilie o zaélenenie aj tych najzranitelnejSich oséb, teda

najmi maloletych oséb s tazkym zdravotnym postihnutim.
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PovaZzujem postup uradov prace za zjavné obchadzanie Zakona o pefiaznych prispevkoch,
nakolko § 22 ods. 2 jednoznacne ustanovuje, Ze penazny prispevok na osobnu asistenciu
mozno poskytovat najskor od 6. roku veku do dovisenia 65. roku veku fyzickej osoby
s tazkym zdravotnym postihnutim.

Toto vyjadrenie bolo podavatelke podnetu poskytnuté do prebiehajuceho sudneho konania
na Krajskom sude v Trnave. Dovolujem si vyslovit nazor, Ze natenie rodi¢a, aby poberal
prispevok na opatrovanie, namiesto prijmu z pracovného pomeru, ak tento rodi¢ ma
zaujem dieta zapojit do aktivit v silade so Zakonom o penaznych prispevkoch za pomoci
osobného asistenta moZno povazovat za protipravny zasah do vykonu rodi¢ovskych prav

a rodi¢ovskej zodpovednosti za zdravy vyvoj svojho dietata.

PRIBEH STVRTY STVORROCNE KONANIE O PENAZNOM PRISPEVKU NA OSOBNU
ASISTENCIU
Obdobny pripad, ktory sa tykal nepriznania penfiaziného prispevku na osobnu asistenciu,
vzhfadom na zdravotné postihnutie dcéry Ziadatelky, bol doruceny eSte v roku 2016 a je
zaevidovany so sp. zn. KZP/0157/2016/02R.
Podavatelka podnetu uviedla, Ze Ziadala o poskytnutie penazného prispevku na osobnu
asistenciu pre svoju tazko zdravotne postihnutd dcéru. ZpredloZenych dokladov
a rozhodnuti vyplynulo, Ze podavatelka podnetu podala Ziadost o vy$sie uvedeny pefazny
prispevok ui vroku 2014. Rozhodnutim Uradu prace, socidlnych veci arodiny Zilina,
pracovisko Kysucké Nové Mesto, nebolo vyhovené jej ziadosti. Ustredie prace, socialnych
veci a rodiny Bratislava, pracovisko Zilina potvrdilo rozhodnutie Uradu prace, socialnych veci
a rodiny Zilina, pracovisko Kysucké Nové Mesto.
Proti rozhodnutiu Ustredia prace, socidlnych veci arodiny Bratislava, pracovisko Zilina
podala podavatelka podnetu Zalobu na Krajsky sud v Ziline. Krajsky sud v Ziline rozsudkom
zrusil rozhodnutie Ustredia prace, socidlnych veci arodiny Bratislava, pracovisko Zilina
a vratil vec na nové prejednanie. Spravnost rozsudku Krajského sudu v Ziline na zaklade
kasacnej staznosti Ustredia prace potvrdil rozsudkom aj Najvyssi sud SR. Dévodom zrusenia
rozhodnutia Ustredia prace, socidlnych veci arodiny Bratislava, pracovisko Zilina bola
skutoénost, Ze z obsahu administrativneho spisu, ale ani z rozhodnutia odvolacieho organu
a z podkladov rozhodnuti nevyplyva, Ze by poddavatelkina dcéra bola posudzovana vo vztahu
k ¢innostiam vymedzenym pre Ucely urcenia rozsahu potrebnej osobnej asistencie podla
prilohy €. 4 k Zakonu o penaznych prispevkoch v spojeni s § 20 tohto zakona, a Ze by toto

posudzovanie bolo vysledkom socialnej posudkovej ¢innosti ako podkladu pre vydanie
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komplexnych posudkov uradu prdce a uUstredia prace z ktorych napadnuté rozhodnutia
vychadzali. Krajsky sud v Ziline aj preto dévodne konstatoval nedostatok riadneho zistenia
skutkového stavu veci z dévodu absencie vyhodnotenia socidlnej posudkovej cCinnosti
z hladiska zoznamu ¢innosti uvedenych v prilohe €. 4 k Zakonu o penaznych prispevkoch
vo vazbe na posudzovanu osobu.

Ustredie prace, socidlnych veci arodiny Bratislava, pracovisko Zilina po vrateni veci
pokracovalo v konani vroku 2016, opatovne prejednalo Ziadost podavatelky podnetu
aznova rozhodlo onepriznani penainého prispevku na osobnu asistenciu.
Proti predmetnému rozhodnutiu podala podavatelka podnetu druht spravnu Zalobu
v socidlnych veciach na Krajsky sud v Ziline.

S podnetom stale pracujeme a v roku 2017 som opakovanie spracovala pisomné vyjadrenie
podla § 24 Zakona o komisarovi o vysledku posudenia podnetu, ktoré som podavatelke
podnetu poskytla do sudneho konania, za Uucelom podpory prav podavatelkinej dcéry.
Vo vyjadreni som konstatovala porusenie Clanku 19 Dohovoru o pravach o0s6b
so zdravotnym postihnutim. Krajsky std v Ziline druhykrat zrusil rozhodnutie ustredia
prace a vec vratil Ustrediu prace na dalsie konanie. Proti rozsudku Krajského stdu v Ziline
podalo Ustredie prace druhd kasaénd stainost, ktora je toho ¢asu predmetom
prejedndvania na Najvy$som sude SR. Je zarazajuce, ze konanie na urade prace nie je
ukoncené od roku 2014!

Ustredie prace povaiuje za dostato¢ne preukdzané, 7e dcéra poddavatelky podnetu nie je
schopnd samostatne vyvijat aktivity bez Gc¢asti rodinného prislusnika, nakolko podavatelka
podnetu ma plnd moc na vietky pravne ukony svojej dcéry.

Ustredie prace taktiez uviedlo, Ze sa nemoze stotoinit s argumentaciou Krajského studu
v Ziline o tom, e ,zmena z osobnej asistencie“ na opatrovanie so sebou prina3a déraz
na zotrvanie opatrovanej osoby v prirodzenom domacom prostredi, ¢o vyvolava
pochybnosti o moZnosti SirSieho zaclenenia dcéry podavatelky podnetu do socidlneho
prostredia. V tejto suvislosti je potrebné uviest, Ze cielom tak perazného prispevku
na opatrovanie ako i pefazného prispevku na osobnu asistenciu je zotrvanie fyzickej osoby
s tazkym zdravotnym postihnutim v jej prirodzenom domacom prostredi. Obidva penazné
prispevky sU zamerané na rieSenie socidlnej situacie azabezpecenie potrebnej pomoci
a starostlivosti tym spdsobom, aby fyzickd osoba stazkym zdravotnym postihnutim
nemusela byt umiestnena v zariadeni socidlnych sluZieb, a teda vytrhnuta z prirodzeného
domaceho prostredia.

Ustredie prace Bratislava, pracovisko Zilina povaiuje rozsudok Krajského sudu v Ziline
za nezakonny aj ztoho dbévodu, Ze sa nevysporiadal s komplexom doévodov, pre ktoré
spravny organ zamietol odvolanie podavatelky podnetu ani neodkdazal spravny organ

na ustalenu rozhodovaciu prax.

-42 -



- Sluzby zamestnanosti a kompenzacie -

PRIBEH PIATY PREFEROVANIE PRISPEVKU NA OPATROVANIE PRED PODPOROU
SAMOSTATNEHO ZIVOTA
Castym problémom v oblasti kompenzacii je odnimanie pefiazného prispevku na osobnu
asistenciu a po novom prehodnoteni zdravotného stavu navrhovanie ako vhodnej formy
kompenzacie penazny prispevok na opatrovanie.
Za vsetky uvadzam jeden problém so sp. zn. KZP/0259/2016/02R. Aj ked' bol tento podnet
doruceny eSte vroku 2016, jeho preskiumavanie prebiehalo aj vroku 2017, kedy bol
ukonéeny vyjadrenim k vysledku posudenia podnetu podla § 24 Zakona o komisdrovi.
Podavatelka podnetu namietala rozhodnutie Uradu prace, socidlnych veci a rodiny Martin,
ktorym bol odiiaty pefiazny prispevok na osobnu asistenciu jej dcére s tazkym zdravotnym
postihnutim. V ramci komplexného posudku bol podavatelkinej dcére navrhnuty penazny
prispevok na opatrovanie. Proti rozhodnutiu podala podavatelka podnetu odvolanie,
o ktorom rozhodlo Ustredie prace, socidlnych veci a rodiny Bratislava, pracovisko Zilina.
Pri Setreni podnetu som konstatovala porusenie prav podavatelkinej dcéry ako osoby
s tazkym zdravotnym postihnutim a taktieZ porusenie Clanku 19 pism. b) a Clanku 20 pism.
b) Dohovoru o pravach os6b so zdravotnym postihnutim. Z toho doévodu bol podnet
postupeny na Krajsku prokuraturu Zilina.
KedZe Krajska prokurattra Zilina podnet odloZila, nakolko nezistila porudenie Zakona
o penaznych prispevkoch, pozZiadala som Generdlnu prokuratiru SR o preskimanie
vybavenia podnetu Krajskou prokuraturou Zilina.
Zaverom ma Generalna prokuratira SR informovala, Ze po odnati pefnazného prispevku
na osobnu asistenciu, bol podavatelke podnetu priznany penazny prispevok na opatrovanie
jej dcéry, ako fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim.
Podavatelka podnetu sa zmierila s tym, Ze pefnazny prispevok na osobnu asistenciu pre svoju
dcéru nema Sancu vybojovat.
Nasledne ma podavatelka podnetu informovala, Ze podala Ziadost o periazny prispevok
na opatrovanie a tento bol priznany, zaroven uviedla ,nie je to v porovnani s pefiaznym
prispevkom na osobnu asistenciu prave najvhodnejsi spdsob kompenzacie taikého
zdravotného postihnutia jej dcéry”. Upozoriuje, Ze od posudenia, kedy bol dcére priznany
penazny prispevok na osobnu asistenciu sa jej zdravotny stav nijako k horSiemu nezmenil,
a kedZe dcéra potrebuje pomoc, Ziadost o penazny prispevok na opatrovanie bol jedinou
moznostou, ako zabezpedit podporu dcéry po odiati periazného prispevku na osobnu
asistenciu.
V suvislosti s vysSie uvedenym podnetom upozoriiujem na to, Ze odnatie jednej formy
kompenzacie aiba strohé konstatovanie, Ze by Ziadatelovi mal byt priznany iny penazny
prispevok, nezakladd automaticky narok a vyplacanie tohto perniazného prispevku, nakolko

podla Zakona o penainych prispevkoch sa konanie o priznanie penazného prispevku

-43 -



- Sluzby zamestnanosti a kompenzacie -

na kompenzaciu, konanie o preukaze a konanie o parkovacom preukaze zac¢ina na zaklade
Ziadosti.

V takychto pripadoch zostava ¢lovek so zdravotnym postihnutim bez podpory statu odo dna
,odnatia” jedného prispevku, v priebehu presetrovania tohto rozhodnutia, az po den

»podania“ novej Ziadosti o iny penazny prispevok.

PRIBEH SIESTY ~ POBERANIE PENAZNEHO PRISPEVKU NA OSOBNU ASISTENCIU

V ZAHRANICI
Zakon o penazinych prispevkoch vylucuje pomoc prijimatelovi penaziného prispevku
na osobnu asistenciu, ak sa zdrZiava v zahranici. Krutost Zakona o penaznych prispevkoch
sa odzrkadluje v pripade Studenta odkazaného na invalidny vozik, ktory dostal Sancu
Studovat dva semestre na vysokej skole v zahranici. Podnet bol preskimavany pod sp. zn.
KZP/0208/2017/02R.
V danom pripade sa na mna s prosbou o radu obratila podavatelka podnetu, ktora uviedla,
Ze ma syna s tazkym zdravotnym postihnutim odkdzaného na invalidny vozik. Jej syn je
poberatelom penaziného prispevku na osobnu asistenciu. Podavatelkin syn je studentom
vysokej skoly v Brne a vramci svojho Studia bol nominovany na ro¢ny Studijny pobyt
do Hong Kongu na Polytechnickd univerzitu.
Podavatelka podnetu uviedla, 7e ak syn odide do zahranicia, nastdva problém
so zabezpecenim potrebnej pomoci osobnou asistenciou, pretoze podla § 42 ods. 1 Zakona
o penaznych prispevkoch sa ,periazny prispevok na kompenzdciu nevypldca mimo uzemia
Slovenskej republiky. Ak sa fyzickd osoba s taZzkym zdravotnym postihnutim zdrZiava mimo
uzemia Slovenskej republiky dlhsie ako 60 po sebe nasledujucich dni, pefiaZny prispevok
na kompenzdciu sa odnime a jeho vyplata sa zastavi od prvého dria kalenddrneho mesiaca,
ktory nasleduje po kalenddrnom mesiaci, v ktorom tdto 60 driovd lehota uplynula.”
Skutocnost, Ze poberatel periazného prispevku na osobnu asistenciu aj v zahraniéi realne
potrebuje uvedenu formu kompenzacie uz Zakon o penaznych prispevkoch nezohladnuje.
Pripad tohto Studenta je vynimocny vtom, Ze na to, aby mohol odist studovat na dva
semestre do zahranicia s pomocou osobného asistenta, prispel urcitou financnou sumou

dekan vysokej skoly, na ktorej Studuje.
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Casto sa opakuijtici problém:

Diskrimindcia z dovodu veku pri rozhodovani o penaznych prispevkoch

V podnetoch, ktoré boli doru¢ené na Urad komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim
podavatelia namietali diskriminaciu z dévodu veku, do ktorého méze byt obéanom s tazkym
zdravotnym postihnutim podla Zakona o pefiaznych prispevkoch priznany penazny prispevok
na osobnu asistenciu a penazny prispevok na kipu osobného motorového vozidla.

Tymto diskriminaénym vekom, ktory podavatelia namietaju, je podla Zakona o penaznych
prispevkoch dosiahnutie veku 65 rokov.

Z pravnej analyzy Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim a z analyz ustanoveni
Zakona o pefaznych prispevkoch az presetrovania podnetov doruc¢enych Uradu komisara
pre osoby so zdravotnym postihnutim som dospela k nazoru, Ze diskriminacia z dévodu veku nie
je v sulade s uvedenymi normami. Odstranenie tohto stavu je mozné dosiahnut bud novelou
Zakona o penainych prispevkoch alebo vyslovenim nesuladu tychto ustanoveni
s medzindrodnou zmluvou zo strany Ustavného stdu SR.

KedZe ako komisdrka pre osoby so zdravotnym postihnutim nemam moznost podat navrh
na Ustavny sud Slovenskej republiky (dalej len ,,Ustavny sid SR“) vo veciach nestladu pravnych
predpisov, rozhodla som sa poZiadat o podanie podnetu na vyslovenie nestladu dotknutych
ustanoveni Zakona o pefiainych prispevkoch s Ustavou SR a Dohovorom o pravach os6b
so zdravotnym postihnutim verejnu ochrankyiu prav a Generalnu prokuratiru SR. Listami
zo dna 18. decembra 2017 som preto poZiadala v sulade s ¢lankom 130 ods. 1 pism. e) a g)
Ustavného zadkona €. 460/1992 Zb. (dalej len ,Ustava SR“) tieto subjekty o podanie navrhu
na Ustavny sud SR, vo veciach nestladu Zakona o pefiainych prispevkoch s Dohovorom
o pravach osob so zdravotnym postihnutim, podla ¢lanku 125 ods. 1 Ustavy SR.

Podla ¢&. 125 ods. 1 pism. a) Ustavy SR, rozhoduje Ustavny std SR o stulade zdkonov s tstavou,
s ustavnymi zdkonmi a s medzindrodnymi zmluvami, s ktorymi vyslovila suhlas Ndrodnd rada

Slovenskej republiky a ktoré boli ratifikované a vyhldsené sp6sobom ustanovenym zdkonom.

PRIBEH SIEDMY  DISKRIMINACIA Z DOVODU VEKU PRI PENAZNOM PRISPEVKU NA
OSOBNU ASISTENCIU

Problém diskriminacie z dovodu veku v konani o penaznom prispevku na osobnu asistenciu

signalizoval podavatel s podnetom zaevidovanym so sp. zn. KZP/0056/2017/02R, z ktorého

vyplynulo, Ze v novembri 2015 si podal Ziadost o poskytnutie periazného prispevku

na osobnu asistenciu na Urade prace, socidlnych veci a rodiny Banska Stiavnica, pracovisko

Zarnovica.
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Rozhodnutim Uradu prace Banska Stiavnica, pracovisko Zarnovica zo dfia 26. januara 2016
nebolo vyhovené jeho Ziadosti. Proti rozhodnutiu podal podavatel podnetu odvolanie,
o ktorom Ustredie prace, socidlnych veci a rodiny, pracovisko Banska Bystrica rozhodlo
dna 26. aprila 2016 tak, Ze potvrdilo rozhodnutie prvostupnového uradu.

V zavere rozhodnutia Ustredie prace, pracovisko Banska Bystrica poukazalo na § 20 ods. 2,
§ 22 ods. 2 a § 43 ods. 1 Zakona o periaznych prispevkoch, na zaklade ktorych podavatel
v priebehu administrativneho konania v marci 2016 dovrsil 65 rokov. KedZe podavatelovi
podnetu do dovrSenia 65 rokov veku nebol priznany penazny prispevok na osobnu
asistenciu a nebol mu ani poskytovany a vyplacany, nespltial zékladnt podmienku uvedent
v § 22 ods. 2 Zakona o peniaznych prispevkoch, a z toho dovodu mu v komplexnom posudku
penazny prispevok na osobnu asistenciu nemohol byt navrhnuty.

Podavatel podnetu namietal rozhodnutie odvolacieho spravneho organu na prislusSnom
Krajskom sude v Banskej Bystrici. Rozsudkom Krajského sudu v Banskej Bystrici bolo
rozhodnutie Ustredia prace, socidlnych veci a rodiny, pracovisko Banska Bystrica zrusené
a vratené na nové prejednanie.

Podla § 22 ods. 2 Zakona o penaznych prispevkoch, mozZno pernazny prispevok na osobnut
asistenciu poskytovat najskér od 6 roku veku do dovrsenia 65 roku veku fyzickej osoby
s tazkym zdravotnym postihnutim. Po dovriseni 65 roku veku moZno tento prispevok
poskytovat, len ak bol fyzickej osobe s tazkym zdravotnym postihnutim poskytovany
pred dovrsenim 65 rokov veku.

Podavatel podnetu v Zalobe uviedol, Ze vyuziva osobnu asistenciu od roku 2015, kedy
zaroven podal Ziadost o poskytnutie penazného prispevku na osobnu asistenciu. TaktieZ
poukdazal na nespravnu aplikaciu § 22 ods. 2 Zakona o penaznych prispevkoch, nakolko
Ziadost o poskytnutie periazného prispevku na osobnu asistenciu podal dria 18. novembra
2015, teda pred dovrSenim 65 roku veku.

Podla § 44 ods. 9 Zakona o periaznych prispevkoch je mozné podavatelovi podnetu vyplatit
penazny prispevok na osobnu asistenciu so spatnou ucinnostou od 18. novembra 2015
(od dria podania Ziadosti) a pre jeho vyplatu po dovi$eni 65 roku veku je splnena podmienka
jeho poskytovania podla § 22 ods. 2 Zakona o penaznych prispevkoch.

Krajsky sud v Banskej Bystrici, ako spravny sud povaZoval rozhodnutie Ustredia prace
pracovisko Banska Bystrica za nespravne, nakolko dosiahnutie veku 65 rokov nie je
okolnostou, ktora by orgdnu verejnej spravy branila sa vecou zaoberat, teda skiumat
splnenie podmienok pre poskytnutie peniazného prispevku.

Proti rozsudku krajského sudu podalo Ustredie prace Bratislava, pracovisko Banska Bystrica
kasacnu staznost, ktora je momentdine predmetom konania na Najvyssom sude SR.

Vo vyjadreni kvysledku posudenia podnetu podla § 24 Zakona o komisarovi som

konstatovala porusenie najmi Clanku 19 Dohovoru o pravach osdb so zdravotnym
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postihnutim, ktory ustanovuje pre osobu so zdravotnym postihnutim garanciu nezavislého
sposobu Zivota a zaclenenie do spoloénosti. TaktieZ som konstatovala porusenie Clanku 20
pism. a) a b) tohto Dohovoru. Zaroven som vo vyjadreni k predmetnému podnetu uviedla,
Ze $tat nemoOze ani nepriamo nutit osoby s tazkym zdravotnym postihnutim a ich rodinnych
prislusnikov Zit izolovanie vdomdacom prostredi. Na zdklade Dohovoru o pravach osob
so zdravotnym postihnutim si naopak statne organy povinné poskytnuat alternativu, ¢i uz
vo forme osobnej asistencie alebo inych podpornych sluzieb. Kazda osoba so zdravotnym
postihnutim ma pravo Zit v komunite a socializovat sa bez ohladu na mieru a zadvaznost
zdravotného postihnutia.

Som toho ndazoru, Ze pokial osoba stazkym zdravotnym postihnutim poda Ziadost
o penazny prispevok na osobnu asistenciu pred dovfsenim veku 65 rokov, musi prislusny
urad prace riadne vykonat celé konanie, podla aktudlne platného Zakona o penaZnych
prispevkoch, aak je jeho vysledkom fakt, e posudzovand osoba spifia podmienky
na priznanie prispevku, tento mu ma priznat a vyplacat. Dosiahnutie veku 65 rokov nie je
okolnostou, ktora by orgdnu verejnej spravy branila vecou sa zaoberat, teda skiumat
splnenie podmienok pre poskytnutie peniazného prispevku.

Nemdie tak byt na tarchu osoby so zdravotnym postihnutim, Ze v priebehu
administrativneho konania dosiahla vek 65 rokov, hoci Ziadost o poskytnutie pefiainého
prispevku na osobnu asistenciu podala pred dovisenim tohto veku. Ak by bol prijaty
opacny zaver, znamenalo by to, Ze posudzovanej osobe bola odfiatd moznost branit sa proti
pripadnému nespravnemu rozhodnutie organu verejnej spravy.

Zastavam nazor, Ze § 20 ods. 2 Zakona o pefiaznych prispevkoch, ani Dohovor o pravach
0sOb so zdravotnym postihnutim nekvalifikuji priznanie penazného prispevku mierou
zdravotného postihnutia. Taky zaver by bol absurdny a priamo v rozpore s u¢elom osobnej
asistencie, ktord prirodzene mozZe napomoct kazdému cloveku s postihnutim, ato
bez ohladu na jeho postihnutie pri jeho socidlnom zacleneni. Primarnym tcéelom je vyvinut
maximalne Usilie o zaélenenie osdb s tazkym zdravotnym postihnutim do spolocenského
diania v €o najsirsej miere.

Rozhodnutie spravneho organu bolo nezakonné, pokial bolo zalozené na argumente,
Ze podavatel podnetu ma prilis tazké zdravotné postihnutie a tato nezakonnost vyplyva
z rozporu s u€elom vyssie uvedenych ustanoveni. Zaroven je takyto zaver diskriminacny,
nakolko ide o rozdielne zaobchadzanie na zaklade zdravotného postihnutia, ktoré nie je
ospravedIlnitelné.
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PRIBEH OSMY  DISKRIMINACIA Z DOVODU VEKU PRI PENAZNOM PRISPEVKU

NA KUPU OSOBNEHO MOTOROVEHO VOZIDLA
Druhym diskriminaénym ustanovenim z dovodu veku podla Zakona o penaznych
prispevkoch je § 34 ods. 3, podla ktorého sa méze petiaZzny prispevok na kupu osobného
motorového vozidla poskytnut, ak fyzickda osoba s tazkym zdravotnym postihnutim poZiada
o poskytnutie tohto periaZného prispevku najneskér do konca kalenddrneho roka,
v ktorom dovrsi 65 rokov veku.
V slvislosti s vysSie uvedenym ustanovenim Zakona o penaznych prispevkoch som riesila podnet
podavatela zaevidovany so sp. zn. KZP/0087/2016/05R, ktory uviedol, Ze si podal Ziadost
o poskytnutie penazného prispevku na kipu osobného motorového vozidla dria 3. novembra 2015,
pricom ui v éase podania Ziadosti dovr3il vek 70 rokov. Okrem 65 rokov veku spliial vietky dalsie
podmienky priznania tohto prispevku.
Vek nad 65 rokov bol dévodom zamietavého rozhodnutia Uradu prace, socidlnych veci
a rodiny Bratislava zo dna 10. maja 2016. Podavatel podnetu podal proti rozhodnutiu uradu
prace Bratislava odvolanie, o ktorom rozhodlo Ustredie prace, socidlnych veci a rodiny
Bratislava rozhodnutim zo dna 18. jula 2016, ktorym bolo zamietnuté odvolanie podavatela
podnetu a bolo potvrdené rozhodnutie Uradu prace Bratislava.
Podavatel podnetu podal proti rozhodnutiu Ustredia prace Bratislava spravnu Zalobu
v socialnych veciach na prislusny Krajsky sud v Bratislave, kde je vedena pod sp. zn.
4Sa/29/2016.
V danom pripade som vo vyjadreni o posudeni podnetu spracovanom podla § 24 Zakona
o komisérovi konstatovala, 7e Urad prace a Ustredie prace nebrali do Gvahy €lanok 20 pism.
a) a b) Dohovoru o pravach osob so zdravotnym postihnutim, na zaklade ktorého prijmu
zmluvné strany ucinné opatrenia na zabezpecenie osobnej mobility s najva¢Sou moznou
nezavislostou pre osoby so zdravotnym postihnutim a to aj tym, Ze ulahcia osobnd mobilitu
0s0b so zdravotnym postihnutim takym spdsobom a v takom case, aky si zvolia ony samy
a to za prijatelné ceny; ulahéia pristup osobam so zdravotnym postihnutim ku kvalitnym
pomockam na mobilitu, k zariadeniam, k podpornym technolégiam, k réznym formam Zivej
asistencie a k sprostredkovatelom, a to aj zabezpecenim ich financnej dostupnosti.
Okrem iného si dovolim uviest, Ze pravny poriadok Slovenskej republiky nie je izolovanym
pravnym poriadkom ajeho sucéastou su aj zavazky Slovenskej republiky vyplyvajice

z medzinarodnych zmluav, ktorymi je viazana.
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Casto sa opakuijtici problém:

Odkazanost na individualnu prepravu a jej prehodnocovanie

S podnetmi sa na mna obratili osoby so zdravotnym postihnutim, ktoré namietaju postup
a rozhodovanie spréavnych organov vo veci nepriznania alebo odnatia parkovacich preukazov
pre fyzické osoby s tazkym zdravotnym postihnutim, pefiazného prispevku na kupu osobného
motorového vozidla a pefnazného prispevku na kompenzaciu zvysenych vydavkov suvisiacich
so zabezpecenim prevadzky osobného motorového vozidla.

Pri napltiani zakladnych ludskych prav je mobilita nevyhnutnou podmienkou integrécie oséb
so zdravotnym postihnutim do spolo¢nosti. Zarucuje, aby fudia so zdravotnym postihnutim mali
pristup k fyzickému a socialnemu prostrediu v rdmci vSetkych oblasti Zivota spolo¢nosti.
Zabezpecenie osobnej mobility s najvaéSou moznou nezavislostou je pre osoby so zdravotnym
postihnutim jednym z ich zékladnych fudskych prav a vyplyva aj z ustanoveni Clanku 9
Pristupnost a Clanku 20 Osobna mobilita Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym
postihnutim.

V oblasti mobility a orientdcie sa kompenzuje znizend pohybova schopnost alebo znizend
orientaénd schopnost. Ulelom kompenzacie vtejto oblasti je zmiernit alebo prekonat
znevyhodnenia v pristupe k veciam osobnej potreby a k stavbam podla osobitného prepisu
a ulahdit orientdaciu a premiestriovanie sa. Podla § 6 ods. 2 Zakona o penaznych prispevkoch je
znizend pohybovd schopnost aznizenda orientacnd schopnost obmedzend schopnost sa
premiestriovat v désledku narusenia telesnych funkcii, zmyslovych funkcii alebo dusevnych
funkcii.

Pri rozhodovani o priznani, resp. nepriznani alebo odnati parkovacieho preukazu a vyssie
uvedenych periaznych prispevkov je pre urady prace kluéovou otazkou odkazanost osoby
na individudlnu prepravu osobnym motorovym vozidlom. Od zacatia vykonu funkcie
komisarky pre osoby so zdravotnym postihnutim evidujem, na zaklade dorucenych podnetov,
rozdiel v posudzovani odkazanosti osob na individudlnu prepravu osobnym motorovym
vozidlom podla skér platného zakona €. 195/1998 Z. z. o socialnej pomoci (dalej ako ,,Zakon
o socialnej pomoci“) a toho ¢asu platného a ucinného Zakona o penaznych prispevkoch.

V Zékone o socidlnej pomoci v roku 1998 nebola upravena odkazanost osoby so zdravotnym
postihnutim na individualnu prepravu osobnym motorovym vozidlom. Podmienky odkazanosti
obcana na individualnu prepravu sa do Zakona o socidlnej pomoci zaviedli aZz novelou
€.155/1999 7. z., kde sav § 17 v suvislosti s prepravnou sluzbou ustanovili podmienky posudenia
odkdzanosti osoby na individualnu prepravu osobnym motorovym vozidlom. Uvedené
ustanovenie sa sice niekolkokrat modifikovalo, avsak jeho podstatu prevzal aj aktudlny Zakon
o penaznych prispevkoch. Pri zmendch zakonov je doélezité upravit vidy platnost narokov
priznanych podla predchadzajuceho (zruseného) zakona, teda ¢i budu prijatim nového zdkona

zachované alebo sa budui menit v intencidch nového zdkona.
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V tejto suvislosti poukazujem na znenie § 65 ods. 5 Zakona o penaznych prispevkoch,
podla ktorého odkdzanost obcana s tazkym zdravotnym postihnutim na osobnu asistenciu,
odkdzanost na sprievodcu, odkdzanost na kupu pomécky, odkdzanost na individudlnu prepravu
osobnym motorovym vozidlom, odkdzanost na kompenzdciu zvySenych vydavkov a odkdzanost
na celodenné, osobné a riadne opatrovanie, ktoré boli posudené podla zdkona ucinného
do 31. decembra 2008, sa po 31. decembri 2008 neprehodnocuje podla zdkona ucinného
od 1. janudra 2009, ak u obcana s tazkym zdravotnym postihnutim neddjde k takym zmendam
v zdravotnom stave, osobnostnych predpokladoch, rodinnom prostredi alebo Zivotnom prostredi
a v prostredi, ktoré ovplyvriuje jeho zaclenenie do spolocnosti, ktoré maju vplyv na trvanie
odkdzanosti. Ak neddjde k zlepSeniu zdravotného stavu, urad prace nemdze odobrat osobe
so zdravotnym postihnutim ndrok na odkazanost na individudlnu prepravu osobnym
motorovym vozidlom, tato odkazanost ma trvat tak, ako bola uznana podla pdvodného
zakona platného do 1. januara 2009.

PRIBEH DEVIATY PREHODNOCOVANIE ODKAZANOSTI NA INDIVIDUALNU PREPRAVU
OSOBNYM MOTOROVYM VOZIDLOM
Prehodnocovanie zdravotného stavu patri medzi kfuc¢ové problémy Ziadatelov o penazny
prispevok. Spirala problémov sa rozto¢i, ked Ziadatel, ktory uz je poberatelom pefiazného
prispevku na kompenzaciu zvySenych vydavkov suvisiacich so zabezpeclenim prevadzky
osobného motorového vozidla poda na prislusny drad prace, socidalnych veci arodiny
Ziadost o penazny prispevok na kiipu osobného motorového vozidla. V ¢ase podania novej
#iadosti spitia podmienky odkazanosti na individualnu prepravu. Urad prace zaéne konanie,
ktorého sucastou je aj vypracovanie komplexného posudku s prehodnotenim zdravotného
stavu Ziadatela. V. mnohych pripadoch tak dochadza kzmene a Ziadatelom su odnaté
penazné prispevky priznané v predchadzajicom obdobi. K preposudzovaniu zdravotného
stavu Uradom prdce opdtovne dochdadza aj vtedy, ked uz raz posudkovy lekdr uviedol
do lekarskeho posudku poznamku: kontrola nepotrebna.
Podla § 12 ods. 5 Zakona o penaznych prispevkoch, ak je zdravotny stav fyzickej osoby
s tazkym zdravotnym postihnutim chronicky s trvalym poskodenim a miera funkénej
poruchy je definitivna a od dal$ej lie€cby nemozno oéakavat zlep$enie, posudkovy lekar
neurci termin opatovného postudenia zdravotného stavu.
Podla § 12 ods. 5 Zakona o penainych prispevkoch ak je zdravotny stav fyzickej osoby
s tazkym zdravotnym postihnutim chronicky s trvalym poskodenim a miera funkénej
poruchy je definitivna a od dal$ej lie€cby nemozno oéakavat zlep$enie, posudkovy lekar
neurci termin opatovného posudenia zdravotného stavu.
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Aj napriek vysSie uvedenému, ustanovenie Zakona o penainych prispevkoch
sa nedodrzZiava, nasledkom c¢oho su vydavané rozhodnutia o odnati uz priznaného
penazného prispevku alebo o nepriznani Ziadaného penazného prispevku, ktory
podmieriuje odkazanost na individudlnu prepravu osobnym motorovym vozidlom.

VysSie uvedend prax prehodnocovania zdravotného stavu osoby so zdravotnym
postihnutim bola zistena napr. v podnete so sp. zn. KZP/0414/2016/02R.

Na tento problém upozornila podavatelka podnetu, v ktorom namietala rozhodnutie Uradu
prace, socidlnych veci arodiny Kezmarok, ktorym nebol priznany penainy prispevok
na kiipu osobného motorového vozidla jej dcére s tazkym zdravotnym postihnutim.
Dovodom nepriznania tohto penazného prispevku bol komplexny posudok, podla ktorého
uz viac nebola odkazana na individualnu prepravu osobnym motorovym vozidlom,
¢o viedlo Urad préce, socialnych veci a rodiny Kezmarok k tomu, aby zarover rozhodnutim
odnal penazny prispevok na kompenzaciu zvysenych vydavkov suvisiacich so zabezpecenim
prevadzky osobného motorového vozidla. Podla vyjadrenia posudkového lekdra doslo
k takému zlepSeniu zdravotného stavu podavatelkinej dcéry, Ze nadalej nie je moZiné
konstatovat odkazanost na individualnu prepravu osobnym motorovym vozidlom.

Proti rozhodnutiu o nepriznani penazného prispevku na kupu osobného motorového
vozidla podala podavatelka podnetu odvolanie, o ktorom rozhodlo Ustredie prace,
socidlnych veci arodiny, pracovisko Kosice, ktoré opatovne posudilo zdravotny stav
podavatelkinej dcéry a konstatovalo jej odkdzanost na individudlnu prepravu osobnym
motorovym vozidlom. Vo vyjadreni k vysledku posudenia podnetu podla § 24 Zakona
o komisarovi som konstatovala, Ze rozhodnutim Uradu prace, socidlnych veci a rodiny
KeZmarok bol poruseny €Clanok 20 pism. a) Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym
postihnutim. Tento pripad nastastie nemal dohru na side, nakolko v ramci odvolacieho
konania ustredie prace napravilo chybu a prispevok na kipu osobného motorového
vozidla podavatelke podnetu priznalo.

Casto sa opakuijtici problém:

Neakceptovanie sudnych rozhodnuti a protestov prokuratora

PovaZzujem za dbleZité zdoéraznit, Ze obcdania sa mdzu branit podavanim odvolani a Zaléb
proti rozhodnutiam Uradov prace, s ktorymi nesuhlasia.

Koloto¢ opakovanych rozhodovacich procesov je ¢asovo narocny natolko, Ze velakrat osoba
so zdravotnym postihnutim nenajde silu s celou masinériou dlhodobo bojovat.

Podla § 23 pism. b) Zdkona o komisarovi, ak komisar zisti, Ze pravoplatné rozhodnutie organu

verejnej spravy je vydané v rozpore so zakonom alebo s inymi vSeobecne zavaznym pravnym
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predpisom, podd podnet na prokuratiru a o tomto postupe informuje podavatela podnetu.
Tato svoju pdsobnost vyuZivam vo vztahu k rozhodnutiam Gstredia prace.

Pri poddvani podnetov na prokuratiru a naslednom vyhodnocovani prokuratirou som sa stretla
stym, Ze prokuratira skima rozhodnutia len z hladiska dodrZiavania Zakona o penaznych
prispevkoch alen zriedka skima rozhodnutia v spojeni s Dohovorom o pravach os6b
so zdravotnym postihnutim. Upozorfiujem, Ze pravny poriadok Slovenskej republiky nie je
izolovanym pravnym poriadkom a jeho stc¢astou su aj zavazky Slovenskej republiky vyplyvajuce
s medzinarodnych zmlav, ktorymi je viazana.

V 9 pripadoch, ktoré boli v roku 2017 zasielané na krajsku prokuratdru za uc¢elom preskimania
rozhodnutia odvolacieho spravneho orgdnu, nebolo konStatované také porusenie Zakona
o pefiaznych prispevkoch, ktoré by zakladalo nevyhnutnost na prijatie niektorého
prokuratorského opatrenia. Avsak niektoré rozhodnutia o prispevkoch boli vyhodnotené ako
rozporné so zakonom a zaroven bol podany protest prokuratora.

Podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 153/2001 Z. z. o prokurature (dalej len ,,Zakon o prokurature®),
protest proti rozhodnutiu orgdnu verejnej spravy alebo opatreniu organu verejnej spravy moze
prokurator podat do troch rokov od pravoplatnosti rozhodnutia alebo od vydania opatrenia.
Niektorym podnetom podanym na krajsku prokuraturu, prokuratira vyhovela a podala protest
prokuratora proti rozhodnutiu Ustredia prace. V preskimani niektorych podnetov, ktorym
nevyhovela prokuratorskym opatrenim Ziadam o preskimanie Generalnu prokuraturu SR.
Velmi Casto sa stava, Ze orgadn verejnej spravy nevyhovie protestu alebo mu vyhovie iba
¢iastocne. Ak nevyhovie, je povinny postupit protest nadriadenému organu.

Ak sa nadriadeny organ stotozni s dovodmi protestu, rozhodnutim vyhovie protestu tak, ze zrusi

napadnuté rozhodnutie.

Pre Urady prace a Ustredie prace je najvys$im nadriadenym organom Ministerstvo prace,
socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky.

Podla § 24 ods. 14 Zakona o prokuratire, ak orgdn verejnej spravy nevyhovie protestu
prokuratora a nezrusi nim napadnuté rozhodnutie alebo opatrenie, je prokurator opravneny
podat proti rozhodnutiu organu verejnej spravy alebo opatreniu organu verejnej spravy zalobu

na sud podla osobitného predpisu, ktorym je zakon ¢. 162/2015 Z. z. spravny stidny poriadok.

C. PODNETY NA PROKURATURU

V roku 2017 som podala na krajské prokuratury 22 podnetov, ktoré sa tykali podnetov
podavatelov o pefnaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia.
Krajska prokuratura podala protest prokuratora v 3 pripadoch. V 6 pripadoch som podala
podnet na preskiimanie rozhodnutia krajskej prokuratury na Generalnu prokurattru SR.
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Generalna prokuratura SR v4 pripadoch vyhodnotila mo6j opakovany podnet ako
opodstatneny a prijala potrebné prokuratorské opatrenia a v proteste prokuratora rozhodla
rozhodnutia Ustredia prace, socidlnych veci a rodiny ako nezakonné zrusit.

Vo vsetkych 4 pripadoch Generalna prokuratura SR uviedla, Ze bol poruseny Zakon o penaznych
prispevkoch a bolo potrebné prijat niektoré z prokuratorskych opatreni, a to napriek tomu,
7e vietky tieto rozhodnutia vyhodnotila Krajska prokuratdra Zilina ako rozhodnutia v sulade

so Zakonom o penaznych prispevkoch.

Jednym z vy3Sie uvedenych pripadov, v ktorych podala Generdlna prokuratura SR protest, bol
podnet podavatelky so sp. zn. KZP/0340/2016/02R, v ktorom namietala nepriznanie pefiazného
prispevku na kompenziciu zvySenych vydavkov suvisiacich so zabezpecenim prevadzky
osobného motorového vozidla.

Podévatelka podnetu podala Ziadost na Urad prace, socialnych veci a rodiny Zilina, pracovisko
Kysucké Nové Mesto, ktoré vsak rozhodnutim jej Ziadosti nevyhovelo. Rozhodnutie bolo
potvrdené Ustredim prace, socialnych veci a rodiny Zilina.

Podla komplexného posudku spravnych orgdnov je osoba s tazkym zdravotnym postihnutim
v oblasti mobility odkdzana na sprievodcu. V danom pripade uvedenym konanim organov
verejnej spravy doslo k zasahu do prava osoby s tazkym zdravotnym postihnutim a bol
poruseny Clanok 20 pism. a) ab) Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim,
a preto som podala podnet na preskimanie rozhodnutia odvolacieho spravneho organu
na Krajska prokuratura Zilina.

Krajska prokurattra Zilina vo svojom vyjadreni uviedla, Zze rozhodnutie Gstredia prace Zilina
je v sulade so zakonom, a preto nebolo potrebné prijat prokuratorské opatrenie. Vzhladom
na toto vyjadrenie bol méj podnet odlozeny.

S vyjadrenim Krajskej prokuratiry Zilina som nesuhlasila, preto som poZiadala Generalnu
prokuratiru SR o preskimanie zdakonnosti vybavenia podnetu. DoOvodom Ziadosti
o preskimanie zakonnosti vybavenia podnetu bola skutoénost, 7e Krajska prokuratira Zilina
neposudzovala podnet v sulade s ¢lankami Dohovoru o pravach osob so zdravotny postihnutim,
sustredila sa len na posudenie rozhodnutia so znenim Zakona o pefnaznych prispevkoch. Krajska
prokuratura nezohladnila vo svojom stanovisku rozpor rozhodnutia Uradu prace s Dohovorom
o pravach oséb so zdravotnym postihnutim, ktory ako medzinarodnd zmluva ma prednost
pred zakonmi Slovenskej republiky

Generalna prokuratira SR ma informovala o vybaveni podnetu oznamenim zo dna 26. juina
2017, v ktorom uviedla, Ze bol podany protest prokuratora. Danému protestu vyhovelo
Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR rozhodnutim zo diia 23. augusta 2017.

Dal$i podobny pripad so sp. zn. KZP/0212/2017/02R sa tykal rozhodnutia Uradu prace,

socidlnych veci arodiny Zilina, pracovisko Kysucké Nové Mesto, vo veci nepriznania
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penazného prispevku na kompenzaciu zvysenych vydavkov suvisiacich so zabezpecenim
prevadzky osobného motorového vozidla.

Po preskimani rozhodnutia mi Generalna prokuratira SR dnia 22. februara 2018 oznamila,
Ze opakovany podnet bol vybaveny tak, Ze bol podany protest prokuratora.

Iny pripad so sp. zn. KZP/227/2017/02R sa tykal Uradu prace, socidlnych veci a rodiny Cadca,
vo veci odnatia penazného prispevku na kompenziciu zvySenych vydavkov suvisiacich
so zabezpecenim prevadzky osobného motorového vozidla.

Po preskimani rozhodnutia mi Generalna prokuratira SR diia 26. janudra 2018 oznamila,
Ze opakovany podnet bol vybaveny tak, Ze bol podany protest prokuratora.

Za zmienku stoji esSte pripad so sp. zn. KZP/0155/2017/02R vo veci nevyhovenia Ziadosti
o poskytnutie penaziného prispevku na kompenzaciu zvySenych vydavkov suvisiacich
so zabezpedenim prevadzky osobného motorového vozidla na Urade prace, socidlnych veci
a rodiny Povazska Bystrica.

Po preskiimani rozhodnutia mi Generdlna prokuratira SR dina 5. februara 2018 oznamila,
Ze opakovany podnet bol vybaveny tak, Ze bol podany protest prokuratora.

Vo vsetkych styroch pripadoch Generdlna prokuratira SR konstatovala, Ze rozhodnutie
krajskej prokuratdry nebolo spravne a podala protest prokuratora.

2.1.4 Navrhy a odporucania podla § 11 ods. 1 zdkona ¢. 176/2015 Z. z.

V oblasti zamestnanosti v kontexte odporucani zroku 2016 opatovne navrhujem

a odporucam:

1. zlepsit systém vedenia evidencie volnych pracovnych miest na Uradoch prace, socidlnych
veci a rodiny tak, aby boli uchadza¢om o zamestnanie, ktori su osobami so zdravotnym
postihnutim, ponukané také pracovné pozicie, ktoré moéZu so svojim zdravotnym

postihnutim vykonavat,

V oblasti kompenzacii tazkého zdravotného postihnutia v kontexte odporucani z roku 2016

opatovne navrhujem a odporucam:

2. novelizovat Zakon o penaZnych prispevkoch v ¢asti podmienok poskytovania periazného
prispevku na osobnu asistenciu. Konkrétne odstranit diskriminaéni cast vekového
obmedzenia pre priznanie penazného prispevku na osobnu asistenciu v § 22 ods. 2 zakona
o penaznych prispevkoch s cielom, aby penazny prispevok na osobnu asistenciu bol
dostupny aj pre osoby so zdravotnym postihnutim, ktoré dovrsili vek 65 rokov. NemoZnost

priznat prispevok na osobnu asistenciu po 65 roku veku povazujem za také obmedzenie,
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ktorym dochadza k poruseniu Clanku 5 a Clanku 19 Dohovoru o pravach osob
so zdravotnym postihnutim,

novelizovat Zdkon o penaZnych prispevkoch v ¢asti podmienok poskytovania periazného
prispevku na kupu osobného motorového vozidla. Konkrétne som navrhla odstranit
diskriminaénu c¢ast vekového obmedzenia pre priznanie periazného prispevku na kipu
osobného motorového vozidla v § 34 ods. 3 Zakona o penaznych prispevkoch s ciefom,
aby penainy prispevok na kipu osobného motorového vozidla bol dostupny aj pre osoby
so zdravotnym postihnutim, ktoré dovrsili vek 65 rokov. Uvedenym obmedzenim dochadza
k porugeniu najméa Clanku 5 Dohovoru o pravach 0séb so zdravotnym postihnutim,
vytvorit  G&inny kontrolny mechanizmus ¢&innosti  posudkovych lekarov. Cinnost
posudkovych lekdrov Uradov prace, socidlnych veci a rodiny a Ustredia prace, socialnych
veci a rodiny nie je toho ¢asu mozné uéinne namietat a spochybnit. Jedinym prostriedkom
je vypracovanie odborného znaleckého posudku znalcom zapisanym v zozname znalcov
a timocnikov vedenom na Ministerstve spravodlivosti Slovenskej republiky, ktory je vSak
pre mnohé osoby s tazkym zdravotnym postihnutim finanéne naro¢ny a tym nedostupny.
V tejto suvislosti poukazujem na Programové vyhlasenie vlady SR na roky 2016-2020,
v ktorom sa vlada zaviazala, Ze zefektivni nastroje integracie oséb s tazkym zdravotnym
postihnutim pre dosiahnutie optimalizacie a adresnosti penaznych prispevkov
na kompenzaciu socidlnych dosledkov tazkého zdravotného postihnutia vratane
prehodnotenia posudkovych cinnosti tak, aby boli viac zacielené na konkrétnu osobu
pre jej maximalnu integraciu. Vldda prehodnoti mozZnost zavedenia jednotnej lekarskej
a socialnej posudkovej ¢innosti s cieflom zjednodusit posudzovanie zdravotného stavu
a zefektivnit vykon posudkovej €innosti. Sicasny stav pravnej a organizacnej Upravy
posudkove] ¢innosti v praxi okrem iného sp6sobuje nadmernu byrokraciu, s nou spojenu
administrativnu zataz pre obéanov, vyssiu nakladovost a neefektivnost procesov,

v rdmci rozhodovania o periaznom prispevku na opatrovanie posilnit terénnu socialnu
pracu tak, aby sa spravne organy dostato¢ne obozndmili so skuto¢nym stavom Ziadatelov
o prispevok. V tejto suvislosti som odporucala navysit pocet zamestnancov
odborov/oddeleni, prislusnych spravnych organov, ktoré konaju a rozhoduju vo veci
penaznych prispevkov na kompenzaciu socidlnych dosledkov tazkého zdravotného

postihnutia,
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Pre zabezpecenie zakladného prava na pracu osobam so zdravotnym postihnutim navrhujem
a odporucam

v oblasti zamestnanosti:

6. dokladnejsie sledovat podmienky udelovania suhlasov Uradov prace, socidlnych veci
arodiny podla § 66 Zakonnika prdce pri Ziadostiach zamestndvatelov o udelenie
predchdadzajuceho suhlasu so skoncenim pracovného pomeru zamestnanca so zdravotnym
postihnutim vypovedou podla ustanovenia § 63 ods. 1 pism. d) bod 1. Zakonnik prace,

7. zabezpedit skolenia zamestnancov Uradov prace zamerané odstranenie neprimeraného

spravania sa zamestnancov Uradov prace vo vztahu k fludom so zdravotnym postihnutim,

v oblasti kompenzécii tazkého zdravotného postihnutia:

8. zapojit Slovensku republiku do projektu vyddvania jednotného Eurdpskeho preukazu
zdravotného postihnutia, ktory by umoznil osobam stazkym zdravotnym postihnutim
vyuzivat vyhody aj v inych krajinach Eurdpskej Unie v oblasti kulttry, Sportu, cestovného
ruchu a verejnej dopravy, alebo inej vhodnej spoluprace s krajinami Eurdpskej Unie, aby aj
obcania Slovenska mali narok na vyuZzivanie zliav a inych vyhod v zahranici,

9. zrusit kratenie periazného prispevku na opatrovanie z dévodu navstevy dietata v skolskom

zariadeni v rozsahu viac ako 20 hodin.
2.1.5 Priklady dobrej praxe

Podnety na predetrenie evidované na Urade komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim
poukazuju v oblasti zamestnanosti a kompenzacii na postup uradov prace, socidlnych veci
a rodiny, ktorym nebolo vyhovené na I. stupni.

Z toho vyplyva, Ze aj ked rozhodovanie Uradov prace a uUstredia prace nie je vidy v prospech
7iadatela o pefiainy prispevok, evidujeme na Urade komisara pre osoby so zdravotnym
postihnutim aj také podnety, ktoré potvrdzuju dobru prax najma v ramci odvolacieho konania.
Oceriujem, Ze v tychto pripadoch doslo k ndprave odvolacim spravnym organom teda Ustredim
prace, socidlnych veci a rodiny, ¢o znamenalo, Ze Ziadatelom bol vrateny alebo priznany penazny
prispevok, ktory im prvostupriovy spravny organ nepriznal.

Medzi takéto pripady patri podnet podavatelky so sp. zn. KZP/0143/2017/02R, ktora namietala
rozhodnutie Uradu prace, socidlnych veci a rodiny Kezmarok. Rozhodnutim nebolo vyhovené
jej Ziadosti o poskytnutie penazného prispevku na osobnu asistenciu pre jej syna s tazkym
zdravotnym postihnutim.

Proti rozhodnutiu podala podavatelka podnetu odvolanie. O podanom odvolani rozhodlo
Ustredie prace, socidlnych veci arodiny, pracovisko KoSice, v sulade svypracovanym
komplexnym posudkom, v ktorom odvolaci organ, priznal podavatelkinmu synovi penainy

prispevok na osobnu asistenciu v rozsahu 1120 hodin rocne.
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Medzi priklady dobrej praxe som sa rozhodla zaradit Setrenie podnetu podavatelky so sp. zn.
KZP/0270/2016/02R, ktora namietala rozhodnutie Uradu prace, socidlnych veci a rodiny Cadca,
o nepriznani penazného prispevku na kiipu osobného motorového vozidla jej synovi s tazkym
zdravotnym postihnutim.

Podla komplexného posudku prvostupriového spravneho organu bol podavatelkin syn odkazany
na sprievodcu, ale nie na individualnu prepravu osobnym motorovym vozidlom.

Proti rozhodnutiu podala podavatelka podnetu odvolanie, o ktorom rozhodlo Ustredie prace,
socialnych veci a rodiny, pracovisko Zilina, opatovne posudilo zdravotny stav podavatelkinho

syna a konstatovalo odkazanost na individualnu prepravu osobnym motorovym vozidlom.

Dalsim prikladom dobrej praxe je podnet podavatelky so sp. zn. KZP/0434/2017/02R, ktora
namietala rozhodnutie Uradu prace, socialnych veci a rodiny Michalovce o uloZeni povinnosti
vratit pomernu ¢ast pefiazného prispevku na prepravu v sume 317,42 EUR.

Dévodom vydania uvedeného rozhodnutia bola skutoénost, Ze spolo¢nost, ktora zabezpecovala
podavatelke podnetu prepravu nebola drzitefom platnej licencie — povolenia na vykonavanie
medzinarodnej taxisluzby.

Podavatelka podnetu nesuhlasila srozhodnutim Uradu prace, socidlnych veci a rodiny
Michalovce aproti rozhodnutiu podala odvolanie. O odvolani rozhodlo Ustredie prace,
socidlnych veci a rodiny Bratislava, pracovisko KoSice.

V danom pripade som Ziadala Urad prace, socidlnych veci a rodiny Michalovce o poskytnutie
sucinnosti vo veci preSetrenia podnetu tejto podavatelky.

Na zaklade mojej Ziadosti mi bolo dorucené stanovisko, z ktorého vyplyvalo, Zze rozhodnutim
Ustredia prace, socidlnych veci a rodiny Bratislava, pracovisko Kogice bolo vyhovené odvolaniu
podavatelky podnetu.

V odovodneni rozhodnutia ustredia prace bolo uvedené, Ze poddavatelka podnetu
ako ucastnicka konania nezavinila preplatok na perfilaznom prispevku na prepravu, preto jej
nemohla byt zo strany Uradu prace uloZend povinnost tento preplatok vratit.

Ustredie prace bolo toho nazoru, 7e podavatelka podnetu vidy mesaéne predkladala doklady
tak, ako jej to uklada Zakon o penaznych prispevkoch. Podavatelka podnetu aj nadalej zostala

poberatelkou perniazného prispevku na prepravu.
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2.2 Obcianskopravna a rodinnda agenda

2.2.1 Statistické informacie o ¢innosti

Graf 17 Porovnanie poctu prijatych podnetov

14
12

10

0
jan. | feb. | mar. | apr. | mdj | jan jal | aug. | sep. | okt. | nov. | dec.

2016 - Nové podnety| 0 0 5 8 9 7 8 3 6 12 4 5
2017 - Nové podnety| 4 2 3 4 7 8 11 6 8 9 2 5

=016 - Nové podnety  ====2017 - Nové podnety

Graf 18 Porovnanie poc¢tu ukonéenych podnetov
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Graf 19 Typ podnetov prijatych vr. 2017
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Graf 21 Prehlad zdravotného postihnutia dotknutych oséb
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2.2.2 Vychodiskova pravna uprava

Pre ucely vyhodnotenia poznatkov z oblasti obCianskopravnej a rodinnej je vychodiskova najma

nizsie uvedena prdvna Uprava a ¢lanky Dohovoru o pravach os6b so zdravotnym postihnutim.

Pod pojmom obcianske pravo sa rozumie pravne odvetvie, ktoré upravuje majetkové vztahy
a s nimi suvisiace osobné a osobnomajetkové vztahy, pricom subjekty tychto vztahov maju
v pravnej rovine rovnaké postavenie a dispozi¢nd autondmiu. Obcianske pravo upravuje
aj rydzo osobné, resp. osobnostné vztahy, ktoré vznikaju v suvislosti s ochranou urcitych

aspektov fudskej osobnosti.

Zakladnym pramenom obcianskeho prava vo formalnom zmysle v podmienkach existencie
samostatného slovenského $tatu je Ustava SR, ktora priamo obsahuje niektoré zakladné
ustanovenia obé&ianskeho prava. Su to najmé ustanovenia o hospodarskom zriadeni (Clanok 55),
o vlastnickom prave (Clanok 20), o vyluénosti vlastnictva Slovenskej republiky (Clanok 4)
a ustanovenia druhej hlavy o zakladnych pravach a slobodach obcanov.

Pre oblast rodinného préva je vyznamny najma Clanok 41 Ustavy SR, v ktorom sa ustanovuje,
7e manzelstvo, rodi¢ovstvo a rodina st pod ochranou zdkona. Ustava zarucuje osobitnt ochranu
deti a mladistvych. Deti narodené v manzelstve aj mimo neho maju rovnaké prava. Starostlivost
o deti a ich vychova je pravom rodicov, deti maju pravo na rodi¢ovsku vychovu. Prava rodicov
mozno obmedzit a maloleté deti mozno od rodicov odlucit proti voli rodi¢ov len rozhodnutim
sudu na zaklade zakona. Rodicia, ktori sa staraju o deti, maju pravo na pomoc Statu.
Pramenom vnutrostatneho prava vratane obcianskeho prdva st aj medzinarodné zmluvy.
Podla Clanku 7 ods. 5 Ustavy SR ide o medzinarodné zmluvy o fudskych pravach a zékladnych
slobodach, o medzindrodné zmluvy, na vykonanie ktorych nie je potrebny zakon
a 0 medzindrodné zmluvy zakladajuce priamo prdva a povinnosti subjektom slovenského prava
za predpokladu, Ze boli ratifikované avyhlasené sp6sobom ustanovenym zakonom.
Medzinarodné zmluvy maju prednost pred zakonmi Narodnej rady SR.

Obcianske pravo hmotné uzko suvisi s obCianskym procesnym pravom. Prostriedkami
a formami obcianskeho prava procesného sa totiz zabezpecuje realizacia oblianskeho prava
hmotného, pokial nedéjde k mimosudnej realizacii.

Zakladnym prameriom ob¢éianskeho prava je zakon €. 40/1964 Zb. Ob¢éiansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov. Obciansky zakonnik bol od roku 1964 viackrat zmeneny a doplneny.
V roku 1990 zacali prace na rekodifikacii sikromného prava, ktoré vsak doposial neboli Uspesne
zaviSené.

Okrem Obcianskeho zakonnika obsahuju obcianskopravne normy aj dalSie predpisy. Z aspektu

ochrany prav os6b so zdravotnym postihnutim treba uviest najma zakony:
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Zakon ¢. 182/1993 Z. z. ovlastnictve bytov a nebytovych priestorov vzneni neskorsich
predpisov,
Zakon SNR ¢. 189/1992 Zb. o Uprave niektorych pomerov suvisiacich s najmom bytov
a s nebytovymi nahradami v zneni neskorsich predpisov,
Zakon ¢. 514/2003 Z. z. o zodpovednosti za Skodu spdsobenu pri vykone verejnej moci v zneni
neskorsich predpisov,
Zakon €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov,
Zakon ¢. 129/2010 Z. z. o spotrebitelskych Gveroch aoinych Uveroch a p6zickach
pre spotrebitelov v zneni neskorsich predpisov,
Zakon ¢. 162/1995 Z. z. o katastri nehnutelnosti a o zdpise vlastnickych ainych prav
k nehnutelnostiam (katastralny zakon) v zneni neskorsich predpisov.
K pramenom obcianskeho prdva zaradujeme aj viaceré pravne predpisy, ktoré suvisia
s ObcCianskym zdkonnikom alebo s dalSimi typickymi obcianskopravnymi predpismi. K nim
predovsetkym patria:
Zakon ¢. 36/2005 Z. z. orodine a ozmene adoplneni niektorych zakonov v zneni zakona
¢.175/2015 Z. z.,
Zéakon €. 233/1995 Z. z. o sudnych exekutoroch a exekuénej ¢innosti (Exekuény poriadok) v zneni
neskorsich predpisov,
Zakon ¢. 323/1992 Zb. o notaroch a notarskej cinnosti (Notarsky poriadok) v zneni neskorsich
predpisov a
Zakon ¢. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok, zakon ¢. 161/2015 Z. z. Civilny mimosporovy
poriadok a zakon ¢. 162/2015 Z. z. Spravny sudny poriadok.
Podnety, ktoré su rieSené v oblasti oblianskopravnej a rodinnej agendy su znacne r6znorodé.
Pre podnety, ktoré vyplyvaju z majetkovych prav je charakteristické, Ze v pripade sporu
rozhoduje sud podla Civilného sporového poriadku, sidne konanie sa zasadne zacina na navrh
strany sporu, ktord ma dispoziéné pravo s navrhom. V uvedenych podnetoch sU mozZnosti
komisara limitované zakonnym vymedzenim pdésobnosti, bez mozZnosti ochrany
v sukromnopravnych sporoch.
Podstatne ina situacia je v podnetoch, v ktorych sud v pripade sidneho konania postupuje
podla ustanoveni Civilného mimosporového poriadku. Ide najma o problematiku ochrany prav
maloletych deti a 0s6b, ktoré nemaju spdsobilost na pravne ukony v plnom rozsahu a rodinnych

veci.
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2.2.3 Poznatky z preSetrovanych podnetov

A. SPOSOBILOST NA PRAVNE UKONY

Problematika sposobilosti na pravne ukony predstavuje od zacCiatku vykonavania funkcie
komisarky pre osoby so zdravotnym postihnutim nadalej jednu z mojich priorit. Preto od roku
2016 podporujem pri kazdej prileZitosti zvySovanie povedomia verejnosti v danej oblasti
aj mojou iniciativou ,Sposobilost na pravne ukony vsetkym“, prezentovanou na webovom

portdli www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk, v sekcii prdvne stanoviskd, kde su

zverejnené materialy tykajuce sa spoOsobilosti na pravne ukony. Tato iniciativa vychadza
z potreby Sirokospektralneho rieSenia danej problematiky, od vzorovych, rdmcovych navrhov
na vratenie spdsobilosti na pravne ukony a pravnych analyz zverejnovanych na webovom portali
komisarky pre osoby so zdravotnym postihnutim, ktoré si jednotlivci m6ézu doplnit podla
konkrétnych okolnosti, cez moju osobnu Ucast v sidnych konaniach o spdsobilosti na pravne
ukony, monitorovanie dodrziavania prav v zariadeniach socidlnych sluzieb a zariadeniach
zdravotnickej starostlivosti, vykondvanie kontroly opatrovnikov pri plneni uloh, ktoré im
zo zverenej funkcie vyplyvaju, az po presadzovanie zasadnych legislativnych zmien do pravneho

poriadku Slovenskej republiky.

Nacrtnutd iniciativa vyZaduje systémovy a metodicky pristup nielen v uvedenych oblastiach,
ale aj v oblasti tykajucej sa zistovania Statistickych tdajov o pocte sidnych rozhodnuti vydanych
v konani o spdsobilosti na pravne ukony. V rdmci vytvorenia systému pravidelného Statistického
zistovania a priebeznej aktualizacie poctu oséb, ktorym bolo rozhodnutim sidu zasiahnuté
do spbsobilosti na pravne Gkony alebo ktorym bola tato spdsobilost na pravne Ukony vratena
alebo zmenend, som vroku 2017 iniciovala stretnutie v Analytickom centre Ministerstva
spravodlivosti SR, na ktorom bol prerokovany pripraveny koncept Statistického zistovania
udajov vo veci sposobilosti na pravne ukony do buducnosti.

V sprave o Cinnosti komisarky pre osoby so zdravotnym postihnutim za rok 2016 som pozitivne
vyhodnotila legislativnu zmenu procesnych obcianskopravnych predpisov vo veci sposobilosti
na pravne ukony ako ,prvy krok smerovania vnutrostatnej legislativy Slovenskej republiky
k medzinarodnym normam v oblasti fudskych prav chrdniacich osoby so zdravotnym
postihnutim (str. 45)“. Zakon ¢. 161/2015 Z. z. Civilny mimosporovy poriadok uZz neumoznuje
sudu pozbavit osoby spdsobilosti na pravne ukony vplnom rozsahu, krajnym riesenim
je obmedzenie spOsobilosti na pravne Ukony. Procesné pravo samotné vSak neméze dostatocne
nahradit potrebu jasnych a podrobnejSich pravidiel hmotného prava. Predovsetkym
hmotnopravne pravidld musia jasne deklarovat zdkaz pozbavovania spdsobilosti na pravne
ukony a spravodlivo nastavit pravne vztahy medzi opatrovnikom a opatrovancom. Aj samotny

Vybor OSN pre prava oséb so zdravotnym postihnutim, odporuca, v zavere¢nych ustanoveniach
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zo dna 18. aprila 2016 v bode 39 k vychodiskovej sprave Slovenskej republiky, aby zmluvny s$tat,
ktorym je aj Slovenska republika, zrusil § 10 ods. 1 Obcianskeho zakonnika, ktory upravuje
pozbavenie sposobilosti na pravne tkony, a § 10 ods. 2 Ob¢ianskeho zakonnika, ktory upravuje
obmedzenie spoOsobilosti na pravne ukony, a zaviedol podporované rozhodovanie, ktoré
reSpektuje autondmiu, volu a preferencie jednotlivca.

TaZiskovou problematikou v oblasti obgianskopravnych vztahov na Urade komisara
je vybavovanie podnetov tykajucich sa zasahu do sp6sobilosti na pravne ukony.

V ramci sudnych konani o spOsobilosti na pravne ukony, do ktorych ako komisarka pre osoby
so zdravotnym postihnutim vstupujem, sledujem najmd ochranu [udi so zdravotnym

postihnutim a uplatfiovanie Clanku 12 Dohovoru o pravach 0s6b so zdravotnym postihnutim.

Casto sa opakujtici problém:

Pravna pomoc osobdam, ktorym je zasiahnuté do sposobilosti na pravne ukony

Viaceré podania doru¢ené Uradu komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim v roku 2017
vo veci spdsobilosti na pravne ukony sa tykali Ziadosti o pomoc so spisanim samotného navrhu
na prinavratenie sposobilosti na pravne tkony a Ziadosti o poskytnutie zakladnych informadcii
k stdnemu konaniu o sposobilosti na pravne ukony. Napriklad, aky je vyznam sidneho konania
o sposobilosti na pravne Ukony pre dotknutl osobu, aké je jej postavenie v konani a aké su jej
prava a povinnosti. Pre osobu, ktorej je zasiahnuté do spdsobilosti na pravne ukony a ktora
sa tuto situaciu rozhodne zmenit je to mimoriadne narocna situacia, pretoze mnohokrat tieto
osoby nemaju podporu zo strany rodinnych prislusnikov, pripadne zo strany ustanovenych
opatrovnikov. V takychto typoch podnetov poskytujem podavatelom podnetov zdakladné
informacie, vzory navrhov o prinavratenie sposobilosti na pravne Ukony a zakladné praktické
a procesné informdacie ohladom samotného konania vo veci prinavratenia sposobilosti
na pravne ukony. Vo viacerych pripadoch, nasledne po podani navrhu na prinavratenie
sposobilosti na pravne ukony, Urad komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim Ziada
prislusny sud o pribratie do predmetného sudneho konania za uc¢elom obhajovania prav os6b
so zdravotnym postihnutim.

Mnohi z poddvatelov podnetov Celia zdkladnému problému — nie suU schopni zabezpecit
si pravnu pomoc, a to bud'z finanénych dovodov, ale taktiez zdovodu nedostatku informacii ako
maju pri zabezpeceni pravnej pomoci postupovat. Mnohi z podavatelov podnetov nie su
schopni vyhladat pravnu pomoc cez Slovenskld advokatsku komoru alebo Centrum pravnej
pomoci. Niektori z podavatelov podnetov, ktori sa aj obratili na Centrum pravnej pomoci uviedli,
Ze Centrum pravnej pomoci nevyrieSilo ich situaciu ohladom potreby pravneho zastupenia.
Z uvedeného zna¢ného poctu podani tohto typu usudzujem, Ze pristup k pravnej pomoci
a podpore ludom, ktorym je zasiahnuté do sposobilosti na pravne ukony nie su v ramci
Slovenskej republiky dostatocné.
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Clanok 12 ods. 3 Dohovoru o pravach 0sdb so zdravotnym postihnutim ustanovuje ,Zmluvné
strany prijmu prislusné opatrenia, ktoré majui umoznit osobdm so zdravotnym postihnutim
pristup k pomoci, ktori mézZu potrebovat pri uplatriovani svojej spésobilosti na prdvne
ukony.”

Casto sa opakujtci problém:

Vzdeldvanie justicnych zamestnancov a sudnych znalcov v oblasti spdsobilosti na pravne
ukony

V priebehu vybavovania podnetov vo veci spdsobilosti na pravne ukony sa stretdvam s pripadmi
nedostatocnej informovanosti sudcov, sudnych znalcov asamotnych ustanovenych
opatrovnikov o novom chapani problematiky spdsobilosti na pravne ukony v spojeni s ¢lankom
12 Dohovoru o pravach o0séb so zdravotnym postihnutim.

Aj po 1. juli 2016, v case kedy uz podla Civilného mimosporového poriadku nemohol sud
rozhodnut o pozbaveni spdsobilosti na pravne Ukony, som v jednom pripade zaznamenala
situdciu, v ktorej sudca zadal v rdmci konania o spdsobilosti na pravne ukony ustanovenému
sudnemu znalcovi otdzku, ¢i navrhuje osobu na zadklade vySetrenia pozbavit sposobilosti
na pravne ukony v Case, ked uz pozbavenie sp6sobilosti na pravne ukony vdaka novej pravnej
uprave obcianskopravnych procesnych predpisov nebolo mozné.

V ramci Ucasti na sudnych pojednavaniach sa stretdvam s pozitivnymi reakciami sudcov, ked' su
zo strany Uradu komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim poskytnuté rozsudky a judikaty
o novej filozofii nazerania na spdsobilost na pravne tkony.

Takisto sudni znalci z odboru psychiatrie v mnohych pripadoch nevedia o tom, Ze sa zmenila
procesnda pravna Uprava, najma skutocnost, ze sudy uz nemdzu vysetrovanl osobu pozbavit
spoOsobilosti na pravne ukony v plnom rozsahu. V tejto suvislosti konstatujem nedostatocné
vzdelavanie a informovanost sidnych znalcov o novej pravnej Gprave.

Z prieskumu Uradu komiséra pre osoby so zdravotnym postihnutim vykonaného v roku 2016
bolo potvrdené, Ze institut pozbavenia spdsobilosti na pravne Ukony bol v Slovenskej republiky
naduzivany. Zistili sme absolutny nepomer v pocte ludi pozbavenych sposobilosti na pravne
ukony 16816, slovom 3Sestnasttisicosemstosestnast a obmedzenych v spésobilosti na pravne

ukony v pocte 1100, slovom jedentisicsto osoOb.

Casto sa opakujtci problém:

Nedostatok a pretaZenost sudcov a justiénych zamestnancov
Dalsim problémom v oblasti rozhodovania stdov v konaniach o spdsobilosti na pravne tkony je

nedostatok Specializovanych sudcov, sudcovského aparatu a sudnych znalcov, ktori by sa tymto

typom konani mohli hibkovo a precizne venovat. Po doruéeni navrhu na prinavratenie
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sposobilosti na pravne ukony som zaznamenala relativne dlhi lehotu, kedy je zo strany sudu
uréené prvé pojednavanie. Vramci prvého pojednavania sud vo vacSine pripadov vyda
uznesenia o ustanoveni znalca z odboru psychiatrie bez toho, aby sa presveddil, ¢i nebude
postacujuci zaver osSetrujuceho lekara. Nasledne sa pomerne dlhd dobu ¢aka na vypracovanie
znaleckého posudku. Najma konania o prinavratenie spdsobilosti na pravne ukony trvaju

neprimerane dlha dobu.

PRIBEH DESIATY NEPRIMERANA DLZKA SUDNEHO KONANIA

V konani, ktoré je vedené na Urade komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim
so sp. zn. KZP/0336/2016/03R ma podavatel podnetu poziadal o pomoc so spisanim navrhu
na prinavratenie sposobilosti na pravne uUkony a o ochranu jeho prav. Bol to starSi muz,
odkdzany na invalidny vozik. Svoj ndvrh na prinavratenie spdsobilosti na pravne ukony
odbévodnoval aj tym, Ze v minulosti urobil viacero chyb, preto mu bolo zasiahnuté
do spdsobilosti na pravne ukony. Tuto skuto¢nost velmi tazko znasal. Mal velkd tuzbu
,zomriet ako svojpravny“. Nasledne podavatel podnetu za pomoci Uradu komisara
pre osoby so zdravotnym postihnutim podal na Okresny sid Bratislava Il v aprili 2017 ndvrh
na vratenie spdsobilosti na pravne Ukony. Urad komisara pre osoby so zdravotnym
postihnutim vstupil do sidneho konania diia 25. maja 2017. Prvé pojedndvanie v tejto veci
bolo uréené na april 2018, teda rok od podania navrhu. Zarazajuce na tomto pribehu je,
Ze dokonca za rok od podania navrhu na zacatie konania nebol vypracovany znalecky
posudok. Podavatel podnetu vSak vjanuari 2018 zomrel, atak sa nedozil ani prvého
pojednavania, ani vypracovania znaleckého posudku v danej veci.

Ako komisarka pre osoby so zdravotnym postihnutim povazujem tento stav za neziaduci
a vyslovujem vaine znepokojenie nad dizkou trvania konani o spdsobilosti na pravne
ukony.

PRIBEH JEDENASTY ~ ABSURDNE ROZHODNUTIE O ZASAHU DO SPOSOBILOSTI

NA PRAVNE UKONY
Konanie evidované pod sp. zn. KZP/0324/201603R vypoveda o absurdite rozhodnutia
o obmedzeni sposobilosti na pravne Ukony z 8. maja 2000. Pani, ktora bola obmedzena
spbsobilosti na pravne ukony, si sama vzhfadom na svoje zdravotné postihnutie, zvolila
byvanie v domove socidlnych sluZieb s celoro¢nou pobytovou formou. Priatelka tejto pani,
sa na mna obratila s podnetom, v ktorom povodne sledovala zmenu opatrovnika. Nasledne,

po odbornej konzultacii, bol podany navrh na vratenie spOsobilosti na pravne ukony
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na Okresny sud Galanta. Dotknuta pani je v dosledku zdravotného postihnutia, ktorym trpi,
schopna komunikovat iba prostrednictvom technickych pomdcok, najma prostrednictvom
osobného pocitaca. Napriek tomuto zdravotnému postihnutiu je aktivna, ma rada
spolo¢nost, publikuje v miestnom ¢asopise rézne ¢lanky a postrehy.

Urad komisdara vstupil do sudneho konania diia 12. aprila 2017. V priebehu sudneho
konania bolo nariadené znalecké dokazovanie. Znalec z odboru psychiatrie, okrem iného,
konstatoval, Ze dotknutej osobe bola zasahom do spdsobilosti na pravne ukony
sposobend znacna spolocenska a mordlna ujma a navrhol prinavratenie sposobilosti
na pravne ukony v plnom rozsahu. Std navrhu vyhovel a navrhovatel'ke bola prinavratena
spdsobilost na pravne ukony vplnom rozsahu. Prekvapivé odhalenie podstaty
predchdadzajucich znaleckych posudkov je zaradené medzi priklady dobrej praxe.

PRIBEH DVANASTY  POZBAVENIE SPOSOBILOSTI NA PRAVNE UKONY NA NAVRH
SYNA

Po odvysielani televiznej relacie Reportéri este v priebehu roka 2016, som sa oboznamila
so skutocnostami, ktoré odovodriuju zaver, Zze dochadza k ohrozovaniu, resp. poruSovaniu
prav osoby so zdravotnym postihnutim, ktora je pozbavena spdsobilosti na pravne ukony.
V tomto pripade, evidovanom pod sp. zn. KZP/0358/2016/03R, iSlo o pana, ktorého dal
pozbavit spbsobilosti na pravne dkony jeho syn, ktory tak mal zabezpedéeny pristup k jeho
majetku. Syn dotknutej osoby dal navrh na pozbavenie spdsobilosti na pravne ukony v Case,
ked bol jeho otec vnemocnici po ndahlom zhorSeni zdravotného stavu, zapri¢inenym
mozgovou prihodou. Dotknutej osobe sa vSak zdravotny stav zlepsil, a tak prostrednictvom
svojho pravneho zdastupcu podala na Okresny sud Komarno navrh na prinavratenie
sposobilosti na pravne Ukony. Syn tohto pana medzi¢asom predal znac¢nu ¢ast jeho majetku.
Na zaklade zistenych skuto¢nosti som poZiadala o pribratie do sudneho konania na Krajskom
sude v Nitre vo veci privratenia sposobilosti na pravne ukony v plnom rozsahu. Uznesenie
sudu o pribrati do konania mi bolo doruc¢ené v januari 2017. Krajsky sud v Nitre rozsudok
sudu 1. stupna zrusil a vec vratil na dalSie konanie Okresnému sudu Komarno. Opakovane
som sa zucastnila sudnych pojednavani, na ktorych som poukazovala najmé na skutoénost,
Ze dotknutd osoba je schopnd samostatne fungovat avybavovat si svoje zéleZitosti.
Navrhovatelovi bola rozsudkom Okresného sidu Komarno vratena spdsobilost v plnom
rozsahu. Zaroven bol navrhovatelovi ustanoveny opatrovnik podla § 29 Obcianskeho
zakonnika na ukony, na ktoré sud nemal v rdmci sidneho konania preukazané, ze ich je
navrhovatel schopny vykonavat uplne samostatne. Okresna prokuratira Komarno

a opatrovnik vSak podali proti rozhodnutiu Okresného sudu Komarno odvolanie, preto toto
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rozhodnutie nenadobudlo prdvoplatnost. Toho c¢asu prebieha odvolacie konanie

na Krajskom sude v Nitre.

PRIBEH TRINASTY OCHRANNE LIECENIE NAMIESTO KONANIA O SPOSOBILOSTI
NA PRAVNE UKONY

Bez zverejnenia v tejto sprave nemozZe ostat ani pribeh mladého muza z Nového Mesta
nad Vahom so sp. zn. KZP/0037/2017/03R. Pravna zastupkyna dotknutej osoby ma
poziadala o Gc¢ast v sidnom konani o navrhu na obmedzenie spdsobilosti na pravne ukony,
vedeného na Okresnom sude Nové Mesto nad Vahom. Navrh na obmedzenie spOsobilosti
na pravne ukony podala matka syna z dbévodu, Ze jej syn neprispieva financnymi
prostriedkami na domacnost. Syn trpi diagnézou schizofrénia a autizmus. Urad komisara
pre osoby so zdravotnym postihnutim vstupil do suidneho konania dnia 7. jula 2016
zdovodu, Ze sa domnieval, Ze nie su splnené zakonné predpoklady na zasah do
sposobilosti na pravne ukony. Pocas sudneho pojednavania na okresnom side Nové mesto
nad Vahom prebehol informativny vysluch matky. Na informativnom vysluchu nebola
pritomna pravna zastupkyna dotknutej osoby, ani samotna osoba, o sposobilosti na pravne
ukony ktorej sa kona, riadne a vcas sa ospravedInili a Ziadali odrocenie konania. Paradoxom
je, Ze na podanie navrhu na zacatie konania o uloZeni ochranného lieCenia — Ustavnou
formou stacila prokurdtorovi Okresnej prokuratiry Nové Mesto nad Vahom len tato
vypoved matky. Matka uviedla, Ze syn ju v januari 2016 udrel pastou do tvare a ona spadla.
Syn potom agresivnym spdsobom povedal ,Zabijem ta!“. Okresnd prokuratira odstupila
zapisnicu z informativneho vysluchu Okresnému riaditelstvu policajného zboru v Novom
meste nad Vahom, ktoré dotknutu osobu eSte vten den vypoculo. Vypoved syna sa
absolutne nezhodovala s vypovedou matky. Napriek tomu bolo voli nemu vznesené
obvinenie pre zlo¢in tyrania blizkej a zverenej osoby podla § 208 ods. 1. pism. a) a ods. 3
pism. d) Trestného zdkona s poukazom na § 138 pism. b) Trestného zakona. Organy ¢inné
v trestnom konani sa nezamyslali nad tym, aky dopad moézZe mat vazba na psychicky stav
dotknutej osoby. Hned ako som sa o vazbe dozvedela, som tohto mladého muza navstivila
osobne. Z rozhovoru s nim vyplynulo, Ze stresujuce prostredie zndasa trpezlivo. Tento mlady
muZ vSak vyslovil Zelanie ist domov. Sudny znalec skonstatoval, Ze v ¢ase spachania
trestného Cinu trpel tento muz zavaznou dusSevnou poruchou, jednym z dominantnych
priznakov je autizmus. Dotknuta osoba v Case spachania trestného ¢inu nebola schopna
rozpoznat protipravnost trestného ¢inu a nebola schopna ovladat svoje konanie. Znalec
odporucil dotknutej osobe ochranné psychiatrické lie¢enie Ustavnou formou. Ochrannym

Ustavnym lieCenim bude mozné dosiahnut stav, ked bude méoct byt dotknutd osoba
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prepustenda do dlhodobej ambulantnej starostlivosti. Nakolko osoby trpiace autizmom
potrebuju svoj staly opakujuci sa rezim, zmena stereotypu pre ich psychické zdravie nie je
priaznivd. Toho Casu je dotknutd osoba v ochrannom lieceni. Obcianskopravne konanie
o ndvrhu na obmedzenie spdsobilosti na pradvne ukony je prerusené do ¢asu, pokym nebude
ukonéené konanie o uloZeni ochranného lieéenia. Znalec v znaleckom posudku zo dia 3.
februdra 2018 skonstatoval, ze ,tento mlady muZ v sucasnosti nie je pre spoloénost

nebezpecny z psychiatrickych dévodov.”

PRIBEH STRNASTY OBMEDZENIE SPOSOBILOSTI NA PRAVNE UKONY —
NEVYHNUTNOST ALEBO PRAX

Urad prace, socialnych veci a rodiny Zilina podal na Okresny std Zilina navrh na pozbavenie
spoOsobilosti na pravne uUkony osoby s mentdlnym postihnutim. Podnet je zaevidovany
pod sp. zn. KZP/0051/2017/03R. Podavatelka podnetu, matka dotknutej osoby
so zdravotnym postihnutim, nesuhlasila s tym, aby jej plnoleta dcéra bola obmedzena
v sposobilosti na pravne Gkony. Okresny sud Zilina obmedzil dcéru 25. jula 2016. Dcéra je
plnoleta uz styri roky a matka za nu / v jej mene vykonava vsetky ukony vratane pravnych
ukonov, ktoré su potrebné na zabezpecenie jej vSetkych beznych zalezZitosti. Na uradoch ani
u lekdra nemala matka Ziadny problém pri zastupovani svojej dcéry. Urad komisara
pre osoby so zdravotnym postihnutim vstupil do sidneho konania dna 1. februara 2017
z dévodu, Ze sa domnieval, Ze dotknuta osoba, ktorej sa malo zasiahnut do spdOsobilosti
na pravne ukony sa v dosledku svojho zdravotného postihnutia nedokaze sama ohrozit a je
jej poskytnutd pomoc rodinnych prislusnikov vo vSetkych oblastiach, preto nie je nutné
zasahovat do spdsobilosti na pravne tkony. Okresny sud Zilina dotknutd osobu obmedzil
v sposobilosti na pravne ukony. Proti tomuto rozhodnutiu Urad komisdra pre osoby
so zdravotnym postihnutim podal odvolanie. Krajsky sud vZiline rozhodnutie
prvostupriového organu potvrdil. V tejto veci som odportcéala matke dotknutej osoby podat
Ustavnl staznost. Nalez Ustavného sudu CR, sp. zn. I. US 557/09 poukazuje na to,
Ze: ,Samotna skutocnost, Ze osoba trpi dusevnou poruchou, totiz este nie je dévodom
na obmedzenie jej sposobilosti na pravne ukony, resp. vyjadrené jazykom zakladnych prav
— k obmedzeniu jej zdkladnych prav (prdva na pravnu osobnost a na fudski déstojnost),
ale musi byt vidy konkrétne uvedené, koho resp. ¢o ohrozuje plna spdsobilost na pravne
ukony osoby obmedzovanej a dalej je potrebné odévodnit, pre¢o nemozno situaciu riesit

miernejSimi prostriedkami.”
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PRIBEH PATNASTY =~ OBMEDZENIE SPOSOBILOSTI NA PRAVNE UKONY AKO OCHRANA
PRED KVERULANTSTVOM
Na Urade komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim sa rie$il mnohokrat opakujuci
sa postup orgdnov Cinnych v trestnom konani, ked nejaky oblan opakovane podava
podnety vo forme trestnych oznameni. Podnet pani, ktora sa opakovane obracala na organy
¢inné v trestnom konani so Ziadostou o pomoc, je vedeny pod sp. zn. KZP/0225/2017/03R.
Okresnda prokuratira Komarno podala vroku 2014 podnet na pozbavenie spOsobilosti
na pravne Ukony preto, Ze v ramci pOsobnosti v trestnom konani sa zaoberala viacerymi
trestnymi ozndmeniami. Okresna prokuratira Komarno dalej konstatovala, Ze zdravotny
stav podavatelky trestného oznamenia sice nie je podloZeny lekarskymi spravami, avsak
zo samotnych vyjadreni a to najma zo spO6sobu a obsahu vyjadreni a trestnych oznameni
mozno dovodne usudzovat, Ze schopnosti dotknutej osoby spravne vnimat preZité udalosti
sU narusené, resp. Ze jej zdravotny stav odbévodnuje zacatie konania o spOsobilosti
na pravne Ukony. Okresny sud Komdrno zacal vo veci konat ex offo na podnet okresnej
prokuratury. Vec bola z dévodu miestnej prislusnosti postupend na Okresny sud Bratislava
Il. Vtom ¢Ease osoba so zdravotnym postihnutim hladala pomoc na Urade komiséra
pre osoby so zdravotnym postihnutim. Dotknuta osoba bola bezradna v tom, Ze si nevedela
zabezpetit pravnu pomoc v konani o pozbaveni spésobilosti na pravne ukony. Urad
komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim vstupil do sidneho konania dia 16. juna
2017. Vo veci bolo nariadené znalecké dokazovanie. V zdvere posudku znalec konstatoval,
Ze vysetrovanej by mal sud zasiahnut do spésobilosti na pravne ukony v oblasti
vystupovania pred Uradmi a inStituciami a podavania r6znych podani na urady a institucie,
vratane trestnych oznameni. V posudku vsak znalec zaroven konstatoval, Ze mimo okruhu
staznosti je osobnost vySetrovanej vjadre dobre zachovand abeiné Zivotné potreby
a spravovanie svojich financii je schopna si zabezpecovat vo svojej kompetencii bez potreby
zasadne do nich vstupovat pravnymi prostriedkami. Nebola zistend narusena schopnost
spravovat svoje financie a hospodarit so svojim hnutelnym a nehnutelnym majetkom.
V sidnom konani som ako komisdrka pre osoby so zdravotnym postihnutim poukazala
na ohrozenie Clanku 12 Dohovoru o pravach os6b s zdravotnym postihnutim a na rozsudky
Eurdpskeho sudu pre ludské prava v podobnych pripadoch. Ako priklad uvadzam, rozsudok
Eurépskeho sudu pre fudské prava Lashin proti Rusku, 2012, ods. 91, podla ktorého
staZovatel sice trpel vainou a trvajucou dusevnou poruchou, trpel bludmi, svojimi
podaniami obtaZoval okolie, ale znalecky posudok neodkazuje na Ziaden incident podstatne
nezodpovedného chovania, ani na skutoc¢nost, Ze by bol staZovatel Uplne neschopny sa
o seba postarat. Ak by bola cielom obmedzenia procesnej spbsobilosti ochrana sudnych
a spravnych organov pred mozZnymi kverulatérnymi navrhmi a podaniami, tak toto

ospravedinenie neobstoji, nakolko ide o automaticky dosledok rozhodnutia o obmedzeni
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spbsobilosti na pravne ukony, bez skidmania moznych kverulatérnych tendencii
konkrétneho c¢loveka. Zaroven pritom plati, Ze individudlne obmedzovanie procesnej
sposobilosti je vyluéené. Eurdpsky sud pre ludské prava konstatoval, Ze podavanie staznosti
a trestnych ozndmeni neméze byt dévodom pre zdsah do spdsobilosti na pravne ukony.
Eurdpsky sud pre fudské prava podobny pripad posudzoval optikou prava na sukromny Zivot
podla Clanku 8 Eurépskeho dohovoru o ludskych pravach a dospel k zaveru o poruseni tohto
prava. Konkrétne sud vo svojom rozhodnuti uviedol, Ze domaci pravny poriadok ma mat
moznost ako sa branit pred kverulantmi a je na vnutrostatnych organoch, aky mechanizmus
si pre rieSenie takychto navrhov zvoli, ale rieSenim nemozZe byt opatrenie zasahujuce
do spoOsobilosti na pravne ukony. Okresny sud Bratislava Il sa stotoznil s judikaturou
Eurdpskeho sudu pre fudské prava a dotknutej osobe nezasiahol do sp6sobilosti na pravne

ukony v Ziadnom rozsahu.

Casto sa opakuijtici problém:

Zneuzivanie pravomoci zo strany opatrovnikov

Daldie dorucené podnety vroku 2017, ktoré patria do obéianskopravnej agendy, sa tykali
agendy suvisiacej so spdsobilostou na pravne Ukony — opatrovnictva. Podavatelia podnetov
sa na mna obracali s dovodnymi obavami, ze sidom ustanoveny opatrovnik si neplni riadne
svoje povinnosti azneuZiva najmd ich majetok, v niektorych pripadoch vyjadrenia
podavatelov uvadzali aj psychické zneuzivanie. Pri Setreni tychto podnetov vyuZivam
spolupracu so sudmi, obraciam sa na ne, aby preverili vkonkrétnom pripade konania
opatrovnikov a prijali prislusné opatrenia podla Civilného mimosporového poriadku.
Z poznatkov z ¢innosti Uradu komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim za rok 2017
vyplyva, Ze kontrola ustanovenych opatrovnikov prebieha zo strany sidov formalne. Kontrola
sa povadcSine obmedzuje na podanie spravy o nakladani sfinanénymi prostriedkami
opatrovanca, ktord sa zaloZi do sudneho spisu asud sa s nim blizSie nezaoberd. Prislusné
okresné sudy nemaju dostatocné personalne obsadenie na to, aby promptne a efektivne riesili
podozrenia zo zneuZivania prav sudom ustanovenych opatrovnikov osobdm, ktorym je
zasiahnuté do spdsobilosti na pravne ukony.

Vyzadovat zodpovedné konanie opatrovnika je v silade so zdujmami opatrovanca. Preto je
velmi dolezité, aby stat vykonaval efektivhu a priebeznu kontrolu opatrovnikov. Jednou
zo zdkladnych poZiadaviek na vykon funkcie opatrovnika je schopnost starat sa o majetok
opatrovanca. Dal3ou poZiadavkou je beziihonnost, to znamena, 7e opatrovnik neméze mat zapis
v registri trestov a jeho Umysly zastupovat opatrovanca musia byt nezistné. DoleZité je tiez
posudit individudlne kazdy pripad opatrovnictva, aby nedoslo ku kolizii zdujmov opatrovnika

a dotknutej osoby.
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B. RODINNA AGENDA

V ramci rodinnopravnej agendy sa na mna obracaju podavatelia s podnetmi, ktoré sa tykaju
najma Ziadosti o pomoc v sudnych konaniach vo veci vyZivného a upravy styku s maloletymi
detmi. Ide o pripady, v ktorych trpi zdravotnym postihnutim maloleté dieta alebo o pripady,
v ktorych jeden z rodi¢ov alebo obaja st osobami so zdravotnym postihnutim. Dal3ie podnety

sa tykali rieSenia nahradnej osobnej starostlivosti.

PRIBEH SESTNASTY  STRIEDAVA STAROSTLIVOST O DIETA S AUTIZMOM

V jednom pripade sa na mna poddvatelka podnetu obratila s otazkou, ¢i je podfa méjho
nazoru vhodna striedava starostlivost o dieta s autizmom. Podnet je evidovany pod sp. zn.
KZP/0437/2016/03R. Na zodpovedanie otazky podavatelky podnetu ohfadom vhodnosti
nariadenia striedavej starostlivosti sud pribral do konania znalca z odboru detska
psycholdgia. Po preskimani podnetu som vyhodnotila, Ze za G¢elom ochrany prav dietata
so zdravotnym postihnutim je vhodné poziadat Okresny sid Povazska Bystrica o pribratie
do sudneho konania, najma z dévodu, Ze malolety trpi diagndzou tazky autizmus a podla
znaleckého posudku velmi zle znad%a zmeny prostredia a zmeny reZzimu. Urad komisara
pre osoby so zdravotnym postihnutim vstupil do konania dna 26. maja 2017.
V predmetnom sidnom konani som sledovala dodrziavanie Clanku 7 Dohovoru o pravach
0s6b so zdravotnym postihnutim a Clanku 5 Zakona o rodine, ktory ustanovuje, ze zaujem
maloletého dietata je prvoradym hl'adiskom pri rozhodovani vo vietkych veciach, ktoré
sa ho tykaju. Pri uréovani a posudzovani zaujmu maloletého dietata sa zohladriujq,
okrem iného, aj okolnosti, ktoré suvisia so zdravotnym stavom dietata alebo
so zdravotnym postihnutim dietata. V predchadzajucom rozsudku o Uprave styku
s maloletym dietatom sud rozhodol, Ze sa malolety zveruje do osobnej starostlivosti matky
a otec je opravneny stykat sa s maloletym kaZdu parnu sobotu a nedelu v roku od 10-tej
do 12-tej hodiny, a od 14-tej do 16-tej hodiny. S prihliadnutim na Specifika a prejavy, ktoré
su spojené sdiagndzou autizmus bol tento styk nesStandardne urceny, tym, Ze bol
rozdrobeny na Styri dvojhodinové useky v priebehu dvoch dni, kedy bol malolety vystaveny
zmenam prostredia, napatym situaciam medzi rodi¢mi pri vykone tohto rozhodnutia,
opakovanému prezliekaniu a pod.. Délezitou skuto¢nostou bolo, Ze malolety sa nedokaze
slovne branit a uvedenu Upravu styku nie je v doésledku svojho tazkého zdravotného
postihnutia schopny pochopit. Urad komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim
navrhol styk upravit tak, aby bol malolety ¢o najmenej vystavovany zmenam prostredia
a stresovym situaciam. V dalSsom obdobi starostlivosti o maloleté dieta je dblezita pozitivna
komunikacia oboch rodicov a dohoda na harmonickom rezime pre maloletého v oboch

domadcnostiach, tak u matky ako aj u otca, aby malolety nebol vystaveny castym zmenam,
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ktoré v ddsledku zdravotného postihnutia zna%a zle. Na odporuéanie Uradu komisara
v priebehu sudneho konania rodicia pristupili na rodicovsku dohodu a dohodli sa, Ze styk
s maloletym bude upraveny v jeho zaujme, tak, aby bol realizovany v jednom SirSom
Casovom useku. Do sudneho spisu som zaloZila vyjadrenie podla § 24 Zakona o komisarovi

a zucastnila sa sidneho pojedndvania.

PRIBEH SEDEMNASTY  PRIZNANIE PRISPEVKU NA ROZVEDENU MANZELKU
PO UPLYNUTI PIATICH ROKOV OD ROZVODU MANZELSTVA

Podavatelka podnetu, ktory je vedeny pod sp. zn. KZP/0311/2016/03R sa obréatila na Urad
komisdra pre osoby so zdravotnym postihnutim s podanim, v ktorom poZiadala o pomoc
a podporu jej prav ako osoby s tazkym zdravotnym postihnutim v sidnom konani o uréenie
prispevku na primeranu vyzivu rozvedenej manzelky po uplynuti piatich rokov od rozvodu
manZzelstva. Poddvatelka podnetu sa navyse stard o dcéru, ktora je takisto osobou s tazkym
zdravotnym postihnutim. Po analyze pripadu som poziadala Okresny sud Trnava o pribratie
do predmetného stidneho konania. Urad komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim
vstupil do konania diia 15. marca 2017. V sudnom konani som podavatelku podnetu
podporila vyjadrenim podla § 24 Zakona o komisdrovi, v ktorom som konsStatovala
ohrozenie Clanku 28 Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim v spojeni
s § 72 ods. 3 Zakona o rodine, ktory ustanovuje, Ze prispevok na vyZivu rozvedeného
manzela mozZno priznat najdlhsie na dobu piatich rokov odo dia pravoplatnosti rozhodnutia
o rozvode, aviak sid mdze vynimocne tuto dobu prediZit, ak rozvedeny manzel, ktorému
sud prispevok priznal, nie je z objektivnych dévodov schopny sam sa Zivit ani po uplynuti
tejto doby, najma ak ide o toho manzela, ktorému bolo v konani o rozvode manzelstva
zverené do osobnej starostlivosti dieta s dlhodobo nepriaznivym zdravotnym stavom, alebo
manzela, ktory ma sam dlhodobo nepriaznivy zdravotny stav vyZadujuci sustavnu opateru.
Okresny sud Trnava som poziadala, aby na tieto podporné ustanovenia Zakona o rodine
v predmetnom sudnom konani pri rozhodovani vo veci prihliadal. Vdaka pravnej analyze
spracovanej Uradom pre osoby so zdravotnym postihnutim sid uznal pravo navrhovatelky
a nasledne v ramci sudneho konania doslo k uzavretiu suidneho zmieru medzi ucastnikmi

konania ¢o do vysky prispevku na navrhovatelku.
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PRIBEH OSEMNASTY  POSTUP MATRICNEHO URADU VO VECI URCENIA OTCOVSTVA

V konani so sp. zn. KZP/0254/2017/03R som z vlastnej iniciativy preSetrovala postup
Matri¢ného dradu v Dunajskej Strede vo veci zapisu otca na rodny list dietata. V ramci
Setrenia viacerych podnetov dotknutej osoby, ktora bola v tom Case pozbavena sp6sobilosti
na pravne Ukony, Urad komisdra pre osoby so zdravotnym postihnutim disponoval
informaciou o existencii zapisnice o urceni otcovstva suhlasnym vyhldasenim rodicov
k dietatu doposial nenarodenému, spisant na Matricnom turade v Dunajskej Strede, v ktorej
matka, pozbavena spdsobilosti na pravne ukony a urceny otec dietata suhlasne vyhlasili,
Ze otcom doposial nenarodeného dietata je partner dotknutej osoby. Tato zapisnica bola
zo strany Matricného uUradu Dunajska Streda nasledne znicena, nakolko matriény urad
dodatocne zistil, Ze matka nema plnd spdsobilost na pravne ukony. Matricny drad
v Dunajskej Strede odovodnil svoj postup § 38 ods. 1 Obcianskeho zakonnika ,Neplatny je
pravny ukon, pokial ten, kto ho urobil, nema spdsobilost na pravne Ukony.“ Podla § 26
Obcianskeho zakonnika ,Pokial fyzické osoby nie su spdsobilé na pravne ukony, konaju
za nich ich zakonni zastupcovia.” a k posudeniu podnetu podla § 24 Zakona o komisarovi
som Matri¢ny uUrad v Dunajskej Strede upozornila na ustanovenie § 91 ods. 4 Zakona
o rodine, ktory ustanovuje:

»(1) Za otca sa povaZuje muz, ktorého otcovstvo bolo urcené suhlasnym vyhldsenim rodicov.
(2) Suhlasné vyhldsenie rodicov musi byt urobené pred matricnym uradom alebo
pred sudom.

(3) Malolety rodic mézZe urobit suhlasné vyhldsenie iba pred sudom.

(4) Vyhldsenie matky nie je potrebné, ak neméze pre dusevnu poruchu posudit vyznam
svojho konania alebo ak je zadovdZenie jej vyhldsenia spojené s tazko prekonatelnou
prekazkou.”

Poukazala som na vynimku v § 91 ods. 4 Zakona o rodine, podla ktorej, ak existuje okolnost
na strane matky, kedy nie je potrebné jej vyhlasenie, ale iba vyhlasenie otca povazuje zakon
za bezpodmienecne nutné. Predmetnd Uprava prichddza do uvahy v pripade sudneho
rozhodnutia o pozbaveni alebo obmedzeni sp6sobilosti na pravne ukony ako rozhodnuti
o osobnom stave, ktoré nemozno riesit ako predbeinu otazku. Za preukazanej danosti
takejto okolnosti zdkon vynimoéne upusta od podmienky suhlasnosti a obojstrannosti
vyhlasenia, a to z dévodu zaujmu dietata na uréeni jeho statusu a z toho vyplyvajiceho
vykonu rodicovskych prav a povinnosti. K ur¢eniu otcovstva preto dojde na zaklade
jednostranného vyhlasenia muza.

Pri Setreni tohto podnetu bol zisteny zasah do prava garantovaného Dohovorom
o pravach oséb so zdravotnym postihnutim, ato najmi Clankom 23 , Re3pektovanie
domova a rodiny”.
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Navrh na prijatie opatreni podla § 24 Zakona o komisarovi v spojeni s § 10 ods. 2 pism.

a) bod 4. Zakona o komisarovi zo diha 4.jula 2017:

Okresnému uradu Dunajska Streda som ulozZila opatrenia vo forme zosuladenia postupu
Okresného uradu Dunajska Streda — Matri¢ny urad so Zakonom o rodine. Zakon o rodine
v § 91 ods. 4 pocita s moZnostou platnosti takého vyhldsenia otca, ked' je matkou dietata
osoba, ktord nema plnu spdsobilost na pravne Ukony. Predmetné opatrenie som Ziadala

vykonat obratom v zaujme ochrany prav osoby so zdravotnym postihnutim.

Vyhodnotenie opatreni k 31. decembru 2017:

Matri¢ny urad v Dunajskej Strede prijal opatrenie ana rodny list dietata zapisal otca

na zaklade jeho vyhlasenia o otcovstve.

2.2.4 Navrhy a odporucania podla § 11 ods. 1 zakona ¢. 176/2015 Z. z.

1. Slovensky pravny poriadok pozna pripady, v ktorych samotny zakon vyZzaduje tzv. povinnu
obhajobu ucastnika konania (napr. povinna obhajoba podla Trestného poriadku). Takisto
ludia vtzv. ,zlej socidlnej situacii“ maju pristup kbezplatnej pravnej pomoci
prostrednictvom Centra pravnej pomoci. V tejto suvislosti ako komisarka pre osoby
so zdravotnym postihnutim zastavam stanovisko, Ze aj ludia, ktorym je zasiahnuté
do spdsobilosti na pravne ukony by mali mat k dispozicii kvalifikovanu bezplatni pravnu
pomoc a podporu v konaniach o spdsobilosti na pravne ukony. Pre Cloveka, ktory trpi
mentdlnym alebo dusevnym ochorenim je naroc¢né aktivne si vyhladat advokata, aj
v pripade ak je dostatoc¢ne finan¢ne zabezpedeny. Takisto je prerho zloZité prejst procesom
schvalovania bezplatnej pravnej pomoci v Centre pravnej pomoci. Navyse, tito fudia si
vyZaduju osobitny pristup a podporu. Je pravdepodobné, Ze objektivne tito [udia nedokazu
relevantne a komplexne opisat situaciu, v ktorej sa ocitli, pripadne nevedia doloZit vietky
doklady, ktoré su potrebné ich podporu v sidnom konani. Aj z tychto dévodov je dblezité,
aby aktivita zameranda na ochranu ich prav v ramci sidnych konani komisarkou pre osoby
so zdravotnym postihnutim.

2. Daldim problémom v oblasti rozhodovania sudov v konaniach o spdsobilosti na pravne
ukony je nedostatok sudcov, sudcovského aparatu a sudnych znalcov, ktori by sa tymto
typom konani mohli hibkovo a precizne venovat. Po dorugeni ndvrhu na prinavratenie
spbsobilosti na pravne ukony som zaznamenala relativne dlhu lehotu, kedy je zo strany
sudu urcené prvé pojedndvanie. V ramci prvého pojednavania sud vo vacsine pripadov vyda
uznesenia o ustanoveni znalca z odboru psychiatrie bez toho aby sa presvedcil, ¢i nebude
postacujuci zaver oSetrujuceho lekara. Nasledne sa dlhu dobu c¢aka na vypracovanie

znaleckého posudku. Najma konania o prinavratenie spdsobilosti na pravne ukony trvaju
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neprimerane dlhd dobu. Navrhujem persondlne posilnit poruéenské sidy v ramci celého
Slovenska tak, aby sa dosiahlo efektivnejSie a rychlejSie rozhodovanie vo veci sposobilosti
na pravne ukony. Suc¢asne navrhujem a odporicam, aby boli sudcovia vykonavajuci
porucensku agendu permanentne vzdelavani a Specializovani.

V oblasti obcianskopravnej agendy v kontexte odporicani zroku 2016 dalej navrhujem

a odporucam:

3. riesit otazku spbsobu finanéného zabezpedenia povinnosti obci a miest pri vykone funkcie
opatrovnictva osobam s obmedzenou alebo este aj s pozbavenou spdsobilostou na pravne
Ukony, vratane funkcie procesného (kolizneho) opatrovnika, s postupnym celkovym
prevzatim funkcii opatrovnictva osobam s pozbavenou alebo obmedzenou spésobilostou
na pravne ukony. Poukazujem na to, Ze funkcia ,tzv. verejného opatrovnika®, ktorym je
zariadenie socidlnych sluZieb alebo Statutar tohto zariadenia alebo zamestnanec zariadenia
je v konflikte zaujmov vo vztahu k zaujmom prijimatelov socialnych sluZieb,

4. vykonavat doslednt a efektivnu kontrolu existujicich tzv. ,verejnych opatrovnikov”,
sprisnit ajednoznacne definovat obsahové naleZitosti spravy opatrovnika zasielanej
prislusnému sudu, s povinnostou oznamovat sidu konkrétne Ukony suvisiace s majetkovou
¢innostou (uzavretie zmllv, zadanie trvalych prikazov, plnenie poistnych splatok ai.),
pricom tato sprava by mala byt opatrena ¢estnym vyhlasenim opatrovnika, Ze vsetky Udaje
uvedené v sprave su pravdivé a Uplné a to pod hrozbou trestnopravnej zodpovednosti,

5. v suUvislosti s uvedenymi zisteniami v tejto sprave, zabezpedit dosledné a komplexné pravne

vzdeldvanie verejnych opatrovnikov.

2.2.5 Priklady dobrej praxe

Chcem poukazat na priklad dobrej praxe v kontexte obcianskopravnej agendy. Rada by som
vyzdvihla pracu a pristup sudneho znalca z odboru psychiatrie MUDr. Vojtecha Palhazyho
z Bratislavy v konani opisanom v Pribehu jedenastom. Tento sudny znalec bol ustanoveny
Okresnym sudom Galanta v konani o prinavrateni spdsobilosti na pravne ukony. VySetrovanou
bola pani, ktora je v désledku zdravotného postihnutia, ktorym trpi, schopna komunikovat iba
prostrednictvom technickych pomocok, najma prostrednictvom osobného pocitaca. V minulosti
podal navrh na pozbavenie v spOsobilosti na pravne ukony jej otec, ktory v ramci sudneho
konania navrh aj odvolal s odévodnenim, Ze dcéra tazko znasa vysetrenie sudnym znalcom
a nechce jej ublizit. Neskor podal ndvrh na pozbavenie spésobilosti na pravne Ukony jej brat.
V pripade tejto pani boli v minulosti vypracované viaceré znalecké posudky, v ktorych sudni
znalci konstatovali u vySetrovanej napr. slaboduchost lahkého stupria na podklade rannej
detskej mozgovej obrny, na zaklade ¢oho konstatovali, Ze pani trpi dusevnou poruchou, ktora

ju robi neschopnou konat vietky pravne Ukony. Dalsi znalec konstatoval psychické postihnutie
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a navrhoval vySetrovanu taktieZ pozbavit spbsobilosti na pravne ukony v plnom rozsahu. Znalci
vo svojich posudkoch dokonca uvadzali, Ze nie je schopna chapat zmysel sidneho konania, preto
nenavrhovali predvoldvat ju na pojedndvanie a dorucovat jej sudne rozhodnutia. Dotknuta
osoba vSak mala okolo seba priatelov, ktori jej pomohli vyhladat pomoc. V roku 2016 bol podany
navrh na prinavratenie spoOsobilost na pravne ukony. Sud ustanovil znalca z odboru
zdravotnictva a farmadcie z odvetvia psychiatrie na vypracovanie znaleckého posudku v tejto
veci. Zavery tohto znaleckého posudku su zardzajuce. Znalec v rozsiahlom posudku konstatuje,
Ze ,zdvery doteraz vypracovanych znaleckych posudkov su irelevantné a rozhodnutia sudov,
ktoré sa opierali o tieto posudky navrhovatelku kruto poskodili. Dotknutd osoba vlastnou
usilovnostou a vytrvalostou dokdzala prelomit zdanlivo nepriedusny pancier socidlnej izoldcie
tvoreny jej somatickym hendikepom co sved(i o jej uZasnej sile osobnosti, Ze tolké prikoria, ktoré
musela zndsat ju nezlomili. Znalec navrhoval prinavrdtit spésobilost na pravne ukony v plnom
rozsahu s odévodnenim, Ze u menovanej neboli splnené predpoklady na zdsah do spbsobilosti
na prdvne ukony ani v minulosti. Vysetrovand je schopnd posudit zmysel sudneho konania,
hovorenej reci perfektne rozumie, ale pre komunikdciu s riou je potrebné zabezpecit adekvdtne
technické zariadenie a zodpovedajice sluzby pomoci a podpory.” Znalec dalej konstatuje,

z

Ze ,,vySetrovanad bola vdine financne a spolocensky poskodend.” Ako komisarka pre osoby
so zdravotnym postihnutim vyzdvihujem pristup a preciznu pracu studneho znalca v tomto
konani, najma jeho trpezlivost pri vySetreni a dokladné prestudovanie vsetkych podkladov.
Na zaklade takto precizne spracovaného znaleckého posudku bola dotknutej osobe

prinavratena spdsobilost na pravne ukony v plnom rozsahu.

Uspe$nym prikladom dobrej praxe je aj rozhodnutie Okresného sudu Bratislava Il vo veci
obmedzenia sposobilosti na pravne ukony dotknutej osobe, ktorad podavala opakovane viaceré
podania na organy ¢inné v trestnom konani, ktoré sa zjavne nezakladali na realite. Podnet je
opisany v Pribehu patnastom. Tieto podania boli zrkadlom duSevného stavu dotknutej osoby,
ktora do toho Casu nebola v starostlivosti Ziadneho psychiatra. Okresny sud Bratislava Il sa
v tejto veci stotoznil s ndzorom, Ze dévodom pre zasah do sposobilosti na pravne ukony neméze
byt podavanie trestnych ozndmeni ainych podani na prisluiné organy. Stat ma na to iné
ndstroje a postupy ako sa s takymito podaniami vysporiadat. Sud neobmedzil dotknutu osobu

v spOsobilosti na pravne ukony.

Dobra prax sa odzrkadlila aj v Pribehu dvanastom, v ktorom islo o pana, ktorého dal pozbavit
na pravne ukony jeho syn, aby mal zabezpeceny pristup k jeho majetku. Syn dotknutej osoby
dal navrh na pozbavenie sp6sobilosti na pravne ukony v Case, ked bol jeho otec v nemocnici
po nahlom zhorSeni zdravotného stavu v dosledku mozgovej prihody. Dotknutej osobe sa viak
zdravotny stav zlepsil, a tak prostrednictvom svojho pravneho zastupcu podal na Okresny sud

Komarno navrh na prinavratenie sp6sobilosti na pravne ukony. Jeho syn medzi¢asom predal
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znaénu cast jeho majetku. Na zaklade rozsiahlej pravnej analyzy spracovanej Uradom
komisdra pre osoby so zdravotnym postihnutim podla § 24 Zakona o komisarovi dotknutej
osobe bola rozsudkom Okresného sidu Komarno vratena spodsobilost v plnom rozsahu.
Zaroven bol osobe so zdravotnym postihnutim ustanoveny opatrovnik podla § 29
Obcianskeho zakonnika na ukony, na ktoré sud nemal v ramci siidneho konania preukazané,
ze ich je dotknuta osoba schopna vykonavat samostatne. Oceriujem pristup zakonného sudcu,
ktory sa stotoznil s novou filozofiou vo veci spésobilosti na pravne Ukony a nezasiahol dotknutej
osobe do spOsobilosti na pravne uUkony, ale ustanovil jej opatrovnika podla § 29 Obcianskeho

zakonnika.
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2.3 Zdravotnictvo a socialne poistenie

2.3.1 Statistické informacie o ¢innosti

Graf 22 Porovnanie poctu prijatych podnetov
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Graf 24 Typ podnetov prijatych vr. 2017
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Graf 26 Prehlad zdravotného postihnutia dotknutych oséb
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2.3.2 Vychodiskova pravna uprava

Pri rieSeni podnetov v tejto oblasti som posudzovala stlad najma s nasledovnymi zakonmi:
Zakon ¢. 576/2004 Z. z. o zdravotne] starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej aj ako ,,Zakon o zdravotnej starostlivosti “),

Zakon ¢. 577/2004 Z. z. o rozsahu zdravotnej starostlivosti uhradzanej na zaklade verejného
zdravotného poistenia a o Uhradach za sluzby suvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti
v zneni neskorsich predpisov (dalej aj ako ,,Zakon o rozsahu zdravotnej starostlivosti uhradzanej
na zaklade verejného zdravotného poistenia“),

Zakon ¢. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych
pracovnikoch, stavovskych organizéciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej aj ako ,Zakon o poskytovateloch zdravotnej
starostlivosti“),

Zakon ¢.579/2004 Z. z. o zachrannej zdravotnej sluzbe a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov (dalej aj ,, Zakon o zachrannej zdravotnej sluzbe®),

Zakon ¢. 580/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni a o zmene a doplneni zakona ¢. 95/2002 Z. z.
o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej aj
ako ,,Zakon o zdravotnom poisteni“),

Zakon ¢. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohlade nad zdravotnou starostlivostou
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej aj ako ,,Zakon
o zdravotnych poistovniach®),

Zéakon ¢.362/2011 Z. z. o liekoch a zdravotnickych pomadckach a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej aj ako ,,Zakon o liekoch®),

Zakon ¢. 363/2011 Z. z. orozsahu a podmienkach uhrady liekov, zdravotnickych pomaocok
a dietetickych potravin na zadklade verejného zdravotného poistenia a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej aj ako ,,Zdkon o rozsahu a podmienkach
Uhrady liekov“,

Zakon €. 461/2003 Z. z. o socidlnom poisteni v zneni neskorsich predpisov (dalej aj ako ,,Zakon
o sociadlnom poisteni),

Zakon €. 437/2004 Z. z. o ndhrade za bolest a o ndhrade za staZenie spolocenského uplatnenia
a o zmene a doplneni zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 273/1994 Z. z. o zdravotnom
poisteni, financovani zdravotného poistenia, o zriadeni VSeobecnej zdravotnej poistovne
a o zriadovani rezortnych, odvetvovych, podnikovych a obcianskych zdravotnych poistovni
v zneni neskorsich predpisov (dalej aj ako ,Zdkon o ndhrade za bolest aza staZenie

spolocenského uplatnenia“).
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2.3.3 Poznatky z preSetrovanych podnetov

A. ZDRAVOTNICTVO

Pri preSetrovani podnetov v oblasti zdravotnictva som zaznamenala problémy tykajuce sa
najma nespokojnosti podavatelov podnetov s poskytovanou zdravotnou starostlivostou,
nedostatocnych informacii o poskytovani zdravotnej starostlivosti vinom c¢lenskom State
Eurdpskej unie a tiez existencie, resp. absencie informovaného suhlasu s poskytnutim
zdravotnej starostlivosti os6b so zdravotnym postihnutim pozbavenych alebo obmedzenych
spoOsobilosti na pravne ukony alebo ich opatrovnikov.

Vybavovanie podnetov s vysSie uvedenym zameranim bolo ¢asovo velmi naro¢né, nakolko
platna pravna Uprava mi ako komisarke pre osoby so zdravotnym postihnutim neumoziuje
nahliadat do zdravotnej dokumentacie uvedenych oséb za Uéelom zistenia, ¢i bola zdravotna
starostlivost poskytovatelom zdravotnej starostlivosti poskytnutd aci bol s poskytnutim
zdravotnej starostlivosti udeleny informovany suhlas v sulade so zakonom. Podla § 25 Zakona
o zdravotnej starostlivosti komisarka pre osoby so zdravotnym postihnutim nie je zahrnutd
do okruhu 0s0b, ktorym su spristupriované udaje zo zdravotnej dokumentacie.

Z podnetov tykajucich sa poskytovania zdravotnej starostlivosti osobdm so zdravotnym
postihnutim v inych Clenskych Statoch Eurdpskej unie som zistila, Ze droven informovanosti
obcanov Slovenske] republiky o moZnostiach a o rozsahu poskytnutia zdravotnej starostlivosti
priich pobyte v inom &lenskom $tate Eurépskej Gnie je velmi nizka. Dal$im problémom, s ktorym
som sa stretla pri preSetrovani podnetov, bola otdzka zabezpedenia poskytovania zdravotnej
starostlivosti klientom zariadeni socialnych sluzieb s celoro¢nou pobytovou formou.
Vo viacerych pripadoch som v rdmci monitorovania dodrziavania prav oséb so zdravotnym
postihnutim v zariadeniach socidlnych sluzieb zistila, Ze klienti uvedenych zariadeni nemaju
zabezpecované preventivne prehliadky, ani odborné lekarske vySetrenia primerané ich
aktudlnemu zdravotnému stavu.

Pokial ide o oblast zdravotného poistenia, v tejto oblasti boli preSetrované najma podnety,
v ktorych osoby so zdravotnym postihnutim poukazovali na neschvdlenie pozadovanej
zdravotnej starostlivosti, lieku alebo zdravotnickej pomécky zdravotnou poistoviiou
bez riadneho odo6vodnenia. Najviac podnetov ztejto oblasti sa tykalo neschvalenia
zdravotnickej pomocky - invalidného vozika. Vroku 2017 som zaregistrovala i niekolko
podnetov tykajucich sa citlivej témy - zarad'ovania a zverejiiovania mien poistencov v zozname
dlznikov zdravotne] poistovne. Zaradenie a zverejnenie osoby so zdravotnym postihnutim
v zozname dlZnikov prislusnej zdravotnej poistovhe mdze mat zavainy dopad na rozsah

poskytovanej zdravotnej starostlivosti a tym aj na zdravotny stav osoby.

-83-



- Zdravotnictvo a sociadlne poistenie -

PRIBEH DEVATNASTY  POISTNE PLNENIE ZA TELESNE POSKODENIE

V tomto pripade som posudzovala postup poistovne Allianz — Slovenska poistovnia, a. s.
pri rieSeni naroku podavatela podnetu na poistné plnenie z Urazového poistenia za telesné
poskodenie v procese likvidacie poistnej udalosti.

Zo spisového materidlu k podanému podnetu, ktory je evidovany na Urade komisara
pre osoby so zdravotnym postihnutim pod sp. zn. KZP/0318/2016/04R, som zistila, Ze dna
17. februdra 1988 podavatel podnetu uzatvoril so Slovenskou $tatnou poistovriou zmluvu
o zdruZzenom poisteni pracujucich. V zmysle poistnej zmluvy je poistoviia povinnd plnit,
ak dojde v Case od 18. februara 1988 do 17. februara 2028 k Urazu, ktory ma za nasledok
telesné poskodenie alebo smrt. Podla predmetnej poistnej zmluvy sa poistenie vztahovalo
na urazy, ku ktorym déjde pri vykone povolania i v ostathom dennom Zivote. Dalej som
zistila z vyjadrenia poistovne, Ze v oktdbri 2011 utrpel podéavatel podnetu Uraz, odvtedy
u neho pretrvava zapal nohy, jeho stav bol hodnoteny ako diabeticka noha. Podla § 22 ods.
2 pism. b) vyhlasky Ministerstva financii ¢. 49/1964 Zb. o poistnych podmienkach
pre poistenie 0s0b v zneni vyhlasky Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. 56/1979 Zb.
(dalejlen ,vyhlaska MF ¢. 49/1964 Zb.“) poistoviia je povinna plnit i za ujmy na zdravi, ktoré
boli poistenému spdsobené zhorsenim nasledkov Urazu chorobou, ktorou poisteny trpel
pred Urazom. Poistoviia vo svojom vyjadreni z 24. augusta 2012 na jednej strane tvrdila, Ze
pri posudeni naroku na odskodnenie za Uraz vychadzala zdoloZenej zdravotnej
dokumentacie, na druhej strane vSak uviedla, Ze nepresnosti v lekarskych spravach
vo vztahu k rieSeniu poistnej udalosti nemaju vplyv na vysledok jej riesenia.

S prihliadnutim na uvedené skuto¢nosti bolo podfa méjho nazoru jednoznacne preukazané,
Ze poistoviia pri likvidacii poistnej udalosti vychadzala z nedostatoéne zisteného skutkového
stavu. Vychadzajuc zvyjadreni poistovne zhromaidenych v spisovom materiali
v predmetnej veci nie je jasné, akymi Uvahami bola poistoviia vedend pri hodnoteni
podkladov pri likvidacii predmetnej poistnej udalosti a pri pouziti pravnych predpisov,
na zaklade ktorych rozhodovala. V danom pripade je nesporné, Ze doslo k vzniku poistnej
udalosti — poddavatel podnetu utrpel Uraz ako aj ujmu na zdravi, ktord bola sp6sobena
zhorSenim nasledkov urazu chorobou, ktorou trpel pred Urazom. K Urazu — poistnej udalosti
doslo v ¢asovom obdobi, v ktorom v zmysle poistnej zmluvy bola poistovria povinna plnit.
Na zadklade uvedeného som dospela k zaveru, Ze poistoviia pri likvidacii tejto poistnej
udalosti postupovala v rozpore s platnou pravnou uUpravou — § 797 ods. 2 Obcianskeho
zakonnika, § 22 ods. 2 pism. b) vyhlasky MF ¢. 49/1964 Zb. a tiez v rozpore s poistnou
zmluvou zo dna 17. februara 1988, ¢im doslo k poruseniu prava osoby so zdravotnym
postihnutim.

V zmysle § 10 ods. 2 pism. a) bod 4 Zakona o komisarovi je komisar pre osoby so zdravotnym

postihnutim opravneny pozadovat stanovisko kvysledku postdenia dodrziavania prav osoby
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so zdravotnym postihnutim a prijatie opatreni, ak vysledkom posudenia je zistenie, Ze bolo porusené
alebo ohrozené pravo osoby so zdravotnym postihnutim.

Listom zo dna 23. oktébra 2017 som v sulade s vysSsie citovanym ustanovenim Zakona o komisarovi
poziadala Allianz — Slovenska poistovnia, a. s., Ustredie o stanovisko k vysledku postdenia podnetu
ako aj o prijatie adekvatnych opatreni.

Allianz — Slovenska poistovria, a. s. na moju Ziadost do 31. decembra 2017 nereagovala.
Podnet podavatela je na Urade komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim evidovany

ako podnet ukonceny so sledovanim.

PRIBEH DVADSIATY NESCHVALENIE INVALIDNEHO VOZiKA

V tomto pripade podavatelka podnetu, evidovaného pod sp. zn. KZP/0282/2016/04R,
namietala rozhodnutie zdravotnej poistovne, ktorym nebol jej dcére schvaleny invalidny
vozik zdravotnou poistovriou. Dévodom neschvalenia invalidného vozika bola, podla
Vseobecnej zdravotnej poistovne, a. s. (dalej len ,VSeobecnd zdravotna poistovria“)
skutoénost, Ze dcéra podavatelky podnetu v tom ¢ase vyuZzivala iné zdravotnicke pomécky,
ktoré jej boli poskytnuté VSeobecnou zdravotnou poistoviiou, a ktorych minimdlna doba
pouZivania trva do roku 2019 a 2022. Veobecnd zdravotna poistoviia nebrala do Gvahy fakt,
Ze dcéra podavatelky podnetu pouzivala starsi invalidny vozik, ktory bol pre nu
nepostacujuci a nesplfial tak zdkonom predpisany tGéel. Okrem toho Vieobecna zdravotna
poistoviia porovnavala zdravotnicke pomocky - polohovacia postel, kocik a trojkolka
so zdravotnickou pomoéckou - invalidny vozik, pricom toto porovnavanie nemalo
opodstatnenie, nakolko kazdd pomocka sluzi na iny Ucel. Som presvedcena, Zze uvedenym
konanim V3Seobecnej zdravotnej poistovne doslo kzasahu do prava osoby s tazkym
zdravotnym postihnutim a boli porusené Clanok 19 pism. a) aZ c), Clanok 20 pism. a), b) a d)
a Clanok 24 ods. 1 a 2 Dohovoru o pravach 0séb so zdravotnym postihnutim.

Riaditela Vseobecnej zdravotnej poistovne som pisomne poZiadala, aby prijal primerané
opatrenia, ktoré by zabezpecili dcére podavatelky podnetu nezavisly spdsob Zivota
a zaClenenie do spolo¢nosti. Navrhla som, aby VSeobecnd zdravotna poistoviia opatovne
posudila, ¢i dcéra podavatelky podnetu spifia indikaéné kritérid pre priznanie nového
invalidného vozika, ktory bude pre nu vyhovujuci, a aby pri posudzovani zobrala do uvahy
moje vyjadrenie k predmetnej veci.

Vseobecnad zdravotnd poistovria neprijala mnou navrhnuté opatrenia, namiesto toho
podavatelku podnetu opatovne odkazala na prislusny Urad prace, socialnych veci a rodiny
s tym, Ze si mbZe podat Ziadost o poskytnutie pefiazného prispevku na kipu pozadovanej

zdravotnickej pomocky.

-85 -



- Zdravotnictvo a sociadlne poistenie -

Podavatelka podnetu nakoniec uviedla, Ze poziadala Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej
republiky o vyjadrenie vo veci schvalovania invalidného vozika pre dcéru, bolo jej vSak
ozndmené, ze ak vrati ostatné zdravotnicke pomocky, ktoré dcéra pouziva, bude jej
invalidny vozik schvaleny, ¢o povazujem za absurdné. Podavatelka podnetu z nudze tuto
mozZnost vyuZila a vratila kocik a polohovaciu postel, ktoré dcéra pouzivala, len aby jej bol

priznany invalidny vozik, ktory dcéra podavatelky podnetu potrebovala.

PRIBEH DVADSIATY PRVY NESCHVALENIE KUPELNEJ STAROSTLIVOSTI

Podnet, evidovany pod sp. zn. KZP/0213/2017/04R, sa tykal nespokojnosti podavatela
podnetu so skutocnostou, Ze mu VSeobecna zdravotnd poistoviia neschvalila kupelnu
starostlivost bez riadneho odévodnenia.

Na zaklade mojej Ziadosti o stanovisko k veci bola v tomto pripade dosiahnuta naprava.
Vseobecnd zdravotna poistoviia opatovne preskimala kupelny navrh a kdpelnd lie¢bu
na inU diagndzu podavatela podnetu schvalila. Z uvedeného dbévodu nebolo potrebné

navrhovat dalSie opatrenia.

B. SOCIALNE POISTENIE

Prevaznd vacSina podnetov voblasti socidlneho poistenia sa tykala nesuhlasu os6b
so zdravotnym postihnutim s rozhodnutim Socidlnej poistovne vo veci uplatnenia naroku
na invalidny déchodok. V tych pripadoch, kde bola mozna ucinnejSia a najma rychlejsia naprava,
boli podavatelia podnetu pouceni o spravnom postupe. Napriklad v pripadoch, ak bolo mozné
podat odvolanie proti rozhodnutiu Socidlnej poistovne, podavatelia podnetov boli poudeni,
akym sposobom je mozné tak urobit, pricom im bolo poskytnuté aj odborné poradenstvo
tykajuce sa ich veci a argumentacia k odévodneniu pripadného odvolania.

PreSetrovanie podnetov v tejto oblasti opat poukazalo na nejednotnost lekarskej posudkovej
¢innosti, ako aj na rozdielnost kritérii pre posudzovanie zdravotného stavu poistencov a vyvolalo
doévodnu poziadavku na prijatie legislativnej Upravy s ciefom zjednotenia lekarskej posudkovej
¢innosti.

Najvacsi pocet podnetov poukazoval na nespravny postup posudkovych lekarov socidlneho
poistenia Socidlnej poistovne pri posudzovani miery zniZenia schopnosti zarobkovej cinnosti
poistencov v porovnani so zdravou fyzickou osobou, ato najma na podhodnocovanie miery
poklesu schopnosti vykonavat zarobkovu ¢innost v porovnani so zdravou fyzickou osobou.

Vo viacerych pripadoch poddvatelia podnetov namietali tvrdost Zakona o socidlnom poisteni
v pripadoch, v ktorych splnili medicinsku podmienku pre priznanie invalidity, ale nesplnili

podmienku potrebnej doby déchodkového poistenia aztohto dévodu im nebol priznany
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invalidny dochodok. Vo vacsine tychto pripadov podavatelom chybala iba ¢ast potrebnej doby
dochodkového poistenia. Podla méjho nazoru je sucasny pravny stav v rozpore s tstavhym
pravom obc¢anov na primerané hmotné zabezpecenie pri nespoOsobilosti na pracu aje
nanajvys potrebné tento stav riesit legislativnou Gpravou.

V priebehu roka 2017 som z posudzovanych podnetov a z poznatkov ziskanych na stretnutiach
sosobami so zdravotnym postihnutim a sich zdkonnymi zdstupcami zistila, Ze v praxi
zamestnancov pobodiek Socidlnej poistovne dochadzalo k diskrimindcii osdéb so zdravotnym
postihnutim na zdklade ich zdravotného postihnutia a k zasahom do ich osobného Zivota.
Konkrétne iSlo o podmienenie vybavenia invalidného dochodku osobdm so zdravotnym
postihnutim po dosiahnuti 18 roku veku predloZzenim siddneho rozhodnutia o obmedzeni,
v minulosti o pozbaveni, spésobilosti na pravne ukony pred podanim Ziadosti o priznanie naroku

na invalidny dochodok.

PRIBEH DVADSIATY DRUHY  NEPRIZNANIE INVALIDNEHO DOCHODKU

V tomto pripade sa podnet, evidovany pod sp. zn. KZP/0198/2017/04R, tykal porusenia
Dohovoru a Zakona o socidlnom poisteni pri rozhodovani Socidlnej poistovne v konani
o invalidite. Socidlna poistoviia, Ustredie rozhodnutim zamietla Ziadost dcéry podavatelky
podnetu o priznanie invalidného déchodku s odévodnenim, Ze neziskala potrebny pocet
rokov déchodkového poistenia na vznik ndroku na invalidny déchodok podla ustanovenia
§ 72 ods. 1 pism. d) Zakona o socialnom poisteni. Proti tomuto rozhodnutiu podala dcéra
odvolanie s odévodnenim, Ze jej diagndza je celozZivotna, ¢o dokazuju aj priloZzené odborné
lekdrske spravy, nakolko bola sledovana alie¢end uz od detstva. O podanom odvolani
rozhodol generalny riaditel Socidlnej poistovne tak, Ze Ziadost o invalidny déchodok
zamietol. Z odévodnenia rozhodnutia generalneho riaditela Socialnej poistovne vyplyva, Ze
ucastnicka konania je invalidna podla & 71 ods. 1 Zakona o socidlnom poisteni, lebo pre
dlhodobo nepriaznivy zdravotny stav ma pokles schopnosti vykonavat zarobkovu ¢innost
o viac ako 40 % v porovnani so zdravou fyzickou osobou, ale nesplnila jednu zo zakonom
stanovenych podmienok na vznik naroku na invalidny déchodok podla § 70 ods. 1 Zakona
o socialnom poisteni, a to podmienku ziskania najmenej jedného roka déchodkového
poistenia pred vznikom invalidity.

Podla § 70 ods. 2 Zakona o socidlnom poisteni fyzickd osoba ma narok na invalidny
dochodok aj vtedy, ak sa stala invalidnou v obdobi, v ktorom je nezaopatrenym dietatom
a ma na uzemi Slovenskej republiky trvaly pobyt. Narok na invalidny dochodok tejto fyzickej
osobe vznika najskor odo dna dovisenia 18 rokov veku.

Vzmysle § 72 ods. 3 Zakona o socialnom poisteni poistencovi, ktory sa stal invalidny
v dbésledku pracovného urazu alebo choroby z povolania a fyzickej osobe, ktora sa stala

invalidna v obdobi, v ktorom je nezaopatrené dieta alebo doktorand v dennej forme $tudia
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a nedovrsila 26 rokov veku, sa podmienka poctu rokov dochodkového poistenia uvedena
v odseku 1 povaZuje za splnenu.

Vychadzajuc zo zisteného skutkového stavu veci dcéra podavatelky podnetu je zdravotne
postihnuta od narodenia, pricom sa az do ukoncenia vysokej Skoly v roku 2011 sustavne
pripravovala na povolanie abola teda v zmysle zdkona nezaopatrenym dietatom.
Z uvedeného dovodu sa podmienka poctu rokov dochodkového poistenia uvedena v § 70
ods. 1 av § 72 ods. 1 pism. a) Zakona o socidlnom poisteni v jej pripade mala povaZovat
za splnenu.

Rozhodnutie generdlneho riaditela Socidlnej poistovne, ktorym bola Ziadost o priznanie
invalidného dochodku zamietnutd, bolo podla mojho pravneho nazoru vydané v rozpore
svySSie citovanymi ustanoveniami zakona, ¢im doslo kporuSeniu prava osoby
so zdravotnym postihnutim. S prihliadnutim na zistenie, Ze pravoplatné rozhodnutie organu
verejnej spravy je v rozpore so zakonom, som z hladiska posobnosti komisara pre osoby
so zdravotnym postihnutim dalej postupovala v stlade s ustanovenim § 23 pism. b) Zdkona
o komisarovi a podala som v tejto veci podnet na prislusnu krajskd prokuratdru. Krajska
prokuratura Bratislava po preskimani veci vupovedomeni o vybaveni podnetu ¢. KD
337/17/1100-5 zo dna 2. oktébra 2017 vyslovila nazor, Ze ,postupom a rozhodnutim
generdlineho riaditela Socidlnej poistovne nedoslo k poruseniu zékona. Rozhodnutie splfia
vsetky zakonom vyZadované ndleZitosti a je dostatocne odévodnené, podloZené citovanymi
pravnymi predpismi, ktoré sa na danu vec vztahuju, ¢im poskytuju zrozumitelny a jasny
prehlad otom, zakého dbévodu bola Ziadost o invalidny dbéchodok zamietnutd.”.
Z uvedeného dovodu bol podnet Krajskou prokuraturou odlozeny.

PRIBEH DVADSIATY TRETi  SIROTSKY DOCHODOK

V tomto pripade podavatel podnetu v podnete namietal rozhodnutie Socidlnej poistovne,
Ustredie, ktorym Socidlna poistoviia uloZila jeho nevlastnému synovi povinnost vratit
nepravom vyplateny sirotsky déchodok vo vyske 1537,36 EUR, ktory mu bol vyplateny
za obdobie od 11. aprila 2014 do 19. oktdbra 2016. Socialna poistovna, Ustredie svoje
rozhodnutie odovodnila nesplnenim oznamovacej povinnosti. Proti rozhodnutiu bolo
podané odvolanie. Socidlna poistovia, Ustredie vramci odvolacieho konania vydala
rozhodnutie, ktorym odvolaniu vplnom rozsahu vyhovela aodvolanim napadnuté
rozhodnutie o povinnosti vratit nepravom vyplateny sirotsky déchodok zrusila z dévodu,

Ze rozhodnutie bolo vydané nespravne.
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Po preskiumani dokladov predloZzenych podavatefom podnetu som zistila, Ze Socidlna
poistoviia postupovala nespravne, ked vydala rozhodnutie, ktorym synovi podavatela
podnetu uloZila povinnost vratit nepravom vyplateny sirotsky dochodok.

Na zaklade zistenych skuto¢nosti som skonstatovala, Ze Socidlna poistoviia svojim
postupom pri vydavani rozhodnutia o povinnosti vratit sirotsky déchodok porusila Clanok
46 ods. 1 Ustavy SR a porusila aj Clanok 13 ods. 1 Dohovoru. Nakolko Socidlna poistovria
odvolaniu v plnom rozsahu vyhovela a nespravne vydané rozhodnutie v rdmci odvolacieho
konania sama zrusila, vtomto $tadiu som Socidlnej poistovni nenavrhovala prostriedky
na dosiahnutie napravy.

Generdlneho riaditela Socidlnej poistovne som vsak poZiadala, aby prijal také opatrenia,
ktoré v budlcnosti zabrania vydavaniu nespravnych rozhodnuti. Socidlna poistoviia mi
oznamila, Ze bezodkladne po zisteni, Ze vo veci konajuci zamestnanci Socidlnej poistovne
pochybili, bola vykonana ndprava, ato vydanim rozhodnutia o zruseni rozhodnutia
o povinnosti vratit nepravom vyplateny sirotsky déchodok. Vo veci konajuci zamestnanci
Socidlnej poistovne boli upozorneni na nespravny postup a o vzniknutej situdcii boli
informovani aj ostatni odborni zamestnanci, a to aj formou odbornych seminarov na tému
,Posudzovanie zodpovednosti prijemcu davky v doéchodkovom poisteni“, ktoré sa
uskutocnili v aprili 2017. Zaroven mi Socidlna poistoviia oznamila, Ze vykonava potrebné
kroky smerujuce k tomu, aby k obdobnym situacidam v buducnosti nedochadzalo. Tento
podnet je na Urade komisédra pre osoby so zdravotnym postihnutim evidovany pod sp. zn.
KZP/0006/2017/04R.

PRIBEH DVADSIATY STVRTY  NESPRAVNE ZAVERY ODBORNEHO POSUDKU
POSUDKOVEHO LEKARA SOCIALNEHO POISTENIA

V tomto pripade som na zaklade vlastnej iniciativy podla § 10 ods. 1 pism. a) Zakona
o komisarovi posudzovala podnet vo veci nespravneho postupu Socidlnej poistovne,
Ustredia pri rozhodovani v konani o invalidite syna iniciatorky podnetu. Podnet je na Urade
komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim evidovany pod sp. zn. KZP/0152/2017/04R.
Vychadzajuc zo spisového materidlu k veci Socidlna poistoviia, Ustredie rozhodnutim
zamietla Ziadost syna iniciatorky podnetu o priznanie invalidného doéchodku. Svoje
rozhodnutie Socidlna poistoviia odovodnila tym, Ze podla posudku posudkového lekara
socialneho poistenia pobocky Socidlnej poistovne Topol¢any syn podavatelky podnetu nie
je invalidny podla § 71 ods. 1 Zakona o socialnom poisteni v zneni neskorsich predpisov,
lebo pre dlhodobo nepriaznivy stav nema pokles schopnosti vykondavat zarobkovu ¢innost

o viac ako 40 % v porovnani so zdravou fyzickou osobou. Proti tomuto rozhodnutiu podal
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ucastnik konania odvolanie s odévodnenim, Zze v odbornom posudku o invalidite, ktory je
neoddelitelnou sucéastou napadnutého rozhodnutia, si uvedené nepravdivé zavery
posudkového lekara. Socialna poistoviia, ustredie podanému odvolaniu vyhovela v plnom
rozsahu a zrus$ila napadnuté rozhodnutie o zamietnuti Ziadosti o invalidny dochodok.
Socidlna poistovna, Ustredie po opdtovnom posudeni zdravotného stavu syna vydala nové
rozhodnutie o priznani invalidného dobchodku, ktorym bolo vyhovené namietkam
uvadzanym v odvolani v celom rozsahu. Na zaklade uvedenych skutocnosti bolo zrejmé,
Ze posudkovy lekar socidlneho poistenia pobocky Socidlnej poistovne TopolCany
v odbornom posudku o invalidite nespravne posudil dlhodobo nepriaznivy zdravotny stav
a pokles schopnosti vykondvat zarobkovu ¢innost uUcastnika konania, ¢im doslo
k poruseniu prava osoby so zdravotnym postihnutim. Vzhlfadom na to, Ze Socidlna
poistovna, Ustredie v odvolacom konani zrusila svoje nezdkonné rozhodnutie a odvolaniu
vyhovela v celom rozsahu, nebol dévod pre prijatie dalSich opatreni v tejto veci.

Na zaklade zisteni pri posudzovani tohto podnetu som podala dna 12. maja 2017 v ramci
pripomienkového konania k ,,Predbeznej informacii PI/2017/106 Navrh zadkona, ktorym sa
meni a dopliia zakon €. 461/2003 Z. z. o socidlnom poisteni v zneni neskorsich predpisov”
pripomienky smerujuce k aktualizacii zoznamu diagndz a percentualnych sadzieb poklesu
schopnosti vykonavat zdrobkovu cinnost na uUcely davok socidlneho poistenia

podmienenych nepriaznivym zdravotnym stavom.

PRIBEH DVADSIATY PIATY  DISKRIMINACIA NA ZAKLADE ZDRAVOTNEHO
POSTIHNUTIA
V tomto pripade, evidovanom pod sp. zn. KZP/0434/2016/04r, som konstatovala porusenie
¢lanku 5 Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim, v zmysle ktorého zmluvné
strany uznavaju, Ze vSetky osoby su si rovné pred zakonom a podla zakona a maju narok
na rovnaku ochranu a na rovnaky uzitok zo zakona bez akejkolvek diskriminacie. Zmluvné
strany zakazuju akukolvek diskriminaciu na zdklade zdravotného postihnutia a zarucuju
0sobam so zdravotnym postihnutim rovnaku a Uc¢innu pravnu ochranu pred diskriminaciou
z akychkolvek dovodov. Tiez som konstatovala porusenie ¢lanku 12 tohto dohovoru.
Clanok 12 Dohovoru o pravach o0sdb so zdravotnym postihnutim garantuje osobam
so zdravotnym postihnutim rovnost pred zakonom. Podla ¢lanku 12 ods. 2 zmluvné strany
uznavaju, Ze osoby so zdravotnym postihnutim maji spoOsobilost na pravne uUkony
vo vSetkych oblastiach Zivota na rovnakom zaklade s ostatnymi.
V priebehu roka 2017 som zposudzovanych podnetov azpoznatkov ziskanych

na stretnutiach s osobami so zdravotnym postihnutim a s ich zakonnymi zastupcami zistila,
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Ze vpraxi zamestnancov pobociek socidlnej poistovne dochddza k diskrimindcii osob
so zdravotnym postihnutim na zaklade ich zdravotného postihnutia a k zasahom do ich
osobného Zivota. Konkrétne sa jednalo o podmienenie vybavenia invalidného déchodku
osobam zdravotne postihnutym po dosiahnuti 18 roku veku predloZzenim sudneho
rozhodnutia o obmedzeni, v minulosti o pozbaveni, spdsobilosti na pravne ukony
pred podanim Ziadosti o priznanie naroku na invalidny déchodok.

Vychadzajuc zvysSie uvedenych prav oséb so zdravotnym postihnutim je zrejmé,
Ze uvedenym postupom zamestnancov socidlnej poistovne dochddzalo k porusovaniu ich
prav garantovanych dohovorom ak zasahom do sukromnej sféry tychto os6b. Z tohto
doévodu som poziadala listom generalneho riaditela socidlnej poistovne, aby z hladiska
svojej posobnosti prijal také opatrenia, ktoré by zabezpecili, aby zamestnanci socialnej

poistovne od uvedenej praxe upustili.

2.3.4 Navrhy a odporucania podla § 11 ods. 1 zakona o komisarovi

Konstatujem, Ze odporucania a navrhy zo spravy za rok 2016 neboli prijaté.

V oblasti zdravotnictva asocidlneho poistenia navrhujem aodporiéam v kontexte

s odporucaniami a navrhmi uvedenymi v sprave za rok 2016:

1.

novelizovat § 24 a § 25 Zakona o zdravotnej starostlivosti tak, aby komisarovi pre osoby
so zdravotnym postihnutim boli poskytované a spristupriované uUdaje zo zdravotnej
dokumentacie vrozsahu vykonu opravneni podla Zidkona o komisarovi. Uvedené
opravnenie uUzko suvisi svykonom posobnosti komisara pre osoby so zdravotnym
postihnutim v oblasti ochrany prav pred mucenim alebo krutym, nefudskym, ¢i ponizujicim
zaobchadzanim podla Clanku 15 Dohovoru,

novelizovat Zakon o socidlnom poisteni a prilohu ¢. 4 — Percentualna miera poklesu
zarobkovej Cinnosti podla druhu zdravotného postihnutia organov a systémov k tomuto
zakonu tak, aby bola v sulade s najnovsimi poznatkami vedy a techniky, a aby odzrkadlovala
realnu mieru poklesu schopnosti vykonavat zarobkovu ¢innost,

novelizovat Zakon o socidlnom poisteni tak, aby v pripade nesplnenia podmienky zdkonom
stanovenej doby dochodkového poistenia pre priznanie naroku na davku socidlneho
poistenia, bola Ziadatelovi priznand alikvotna cast prislusnej davky s prihliadnutim
k dosiahnutej dobe dochodkového poistenia vsulade s Clankom 39 Ustavy Slovenskej
republiky. Podla citovaného ¢&lanku Ustavy SR ob&ania maji pravo na primerané hmotné
zabezpecenie v starobe a pri nespOsobilosti na pracu, ako aj pri strate Zivitela,

novelizovat Zakon o zdravotnych poistovniach a uloZit zdravotnym poistovniam povinnost,

aby v pripade neschvélenia poZadovanej zdravotnej starostlivosti (vratane kupelnej
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starostlivosti), lieku, zdravotnickej pomocky a dietetickej potraviny svoje rozhodnutie
riadne vecne odovodnili a aby bolo moZné sa proti tomuto rozhodnutiu odvolat,
5. prijat legislativnu Upravu s cielom zjednotenia lekarskej posudkovej ¢innosti (Programové

vyhlasenie vlady Slovenskej republiky na roky 2016 — 2020).

2.3.5 Priklady dobrej praxe

V ramci denného monitoringu webovych stranok som s uznanim konsStatovala, Ze Socialna
poistoviia prostrednictvom svojej webovej stranky poskytuje poistencom rozsiahle
a vyCerpavajuce informacie zo vSetkych oblasti svojej p6sobnosti. Pri preSetrovani podnetov
tykajucich sa ¢innosti Socidlnej poistovne som v3ak zaznamenala, Ze osobam so zdravotnym
postihnutim chybaju  jednoduchsie, lahko zrozumitelné informacie a vysvetlenia
a najma aktivne osobné poradenstvo zo strany zamestnancov Socidlnej poistovne v zaujme

rieSenia socidlnej situacie poistencov.
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2.4 Bezbariérova pristupnost

2.4.1 Statistické informacie o ¢innosti

Graf 27 Porovnanie poctu prijatych podnetov
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Graf 28 Porovnanie poc¢tu ukonéenych podnetov
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Graf 29 Typ podnetov prijatych vr. 2017
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Graf 31 Prehlad zdravotného postihnutia dotknutych oséb
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2.4.2 Vychodiskova pravna uprava

Pre ucely vyhodnotenia poznatkov z ¢innosti su vychodiskové najma tieto ¢lanky Dohovoru
o pravach os6b so zdravotnym postihnutim a pravne predpisy ucinné v Slovenskej republike:
Clanok 5 Rovnost a nediskriminécia.

Podla tohto ¢lanku zmluvné strany uznavaju, Ze vSetky osoby su si rovné pred zakonom a podla
zakona a maju narok na rovnaku ochranu ana rovnaky uZitok zo zdkona bez akejkolvek
diskrimindacie.

Clanok 9 ods. 1 pism. a) Pristupnost.

Uvedeny clanok zavazuje zmluvné strany (teda aj Slovenskd republiku) prijat prislusné
opatrenia, ktoré zabezpelia osobam so zdravotnym postihnutim na rovnakom zaklade
s ostatnymi pristup k fyzickému prostrediu, k doprave, k informaciam a komunikacii, vratane
informacnych a komunikacnych technoldgii a systémov, ako aj k dalSim prostriedkom a sluzbam
dostupnym alebo poskytovanym verejnosti, ato tak v mestskych, ako aj vo vidieckych
oblastiach.

Clanok 30 ods. 5 pism. c) U¢ast na kultirnom Zivote, rekreacii, zaujmovych aktivitach a $porte.
Tymto ¢lankom zmluvné strany uznali prdvo os6b so zdravotnym postihnutim zucastriovat
sa na rovnakom zdklade s ostatnymi na rekreacnych, zaujmovych a Sportovych aktivitach
a zaviazali sa prijat prislusné opatrenia, ktoré zabezpecia, aby osoby so zdravotnym postihnutim
mali pristup k miestam konania Sportovych, rekreacnych a turistickych aktivit.

Hlavné zasady, principy a poziadavky zabezpecenia architektonického bezbariérového riesenia
prostredia a pristupnosti stavieb v Slovenskej republike upravuje zakon €. 50/1976 Zb.
o Uzemnom planovani a stavebnom poriadku (stavebny zakon) v zneni neskorsich predpisov
a Stvrta cast vyhlasky Ministerstva Zivotného prostredia Slovenskej republiky ¢. 532/2002
Z. z., ktora stanovuje podrobnosti o vSeobecnych technickych poziadavkach na stavby uzivané
osobami s obmedzenou schopnostou pohybu a orientécie.

Pristup k spravodlivosti zarucuje Clanok 13.

Podla €lanku 13 ods. 1 sG zmluvné strany povinné osobam so zdravotnym postihnutim
zabezpedit ucinny pristup k spravodlivosti na rovnakom zaklade s ostatnymi, ato aj
poskytnutim procesnych a veku primeranych Uprav s ciefom ulahcit im ucinné plnenie ich tlohy
priamych a nepriamych ucastnikov vratane ulohy svedkov, vo vSetkych sudnych konaniach,
a to aj vo faze vysetrovania a predbezného konania.

Slobodu a osobnu bezpeénost zarucuje Clanok 14.

Podla Clanku 14 ods. 1 su zmluvné strany povinné zabezpetit, aby osoby so zdravotnym
postihnutim na rovnakom zaklade s ostatnymi neboli nezakonne a svojvolne zbavené slobody,
aby kazdé zbavenie slobody bolo v stlade so zakonom a aby existencia zdravotného postihnutia

nebola za nijakych okolnosti dovodom na zbavenie slobody.
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Ochranu pred mucenim alebo krutym, neludskym ¢i ponizujucim zaobchadzanim
alebo trestanim zaru¢uje Clanok 15.

Podla Clanku 15 nikto nesmie byt vystaveny muéeniu ani krutému, neludskému & ponizujicemu
zaobchdadzaniu alebo trestaniu. Predovsetkym nikto nesmie byt bez svojho slobodného suhlasu
vystaveny lekarskym alebo vedeckym pokusom.

Ochranu pred vykoristovanim, nasilim a zneuZivanim zaruéuje Clanok 16.

Podla €lanku 16 ods. 1 st zmluvné strany povinné prijat vietky prisluéné legislativne, spravne,
socialne, vzdeldvacie a iné opatrenia na ochranu os6b so zdravotnym postihnutim tak doma,
ako aj mimo domova, pred vSetkymi formami vykoristovania, nasilia a zneuZivania, ato aj
so zretefom na ich rodovy aspekt.

Ochranu ludskej ddstojnosti, sikromného a rodinného Zivota a nedotknutelnost obydlia
garantuje aj Ustava Slovenskej republiky (dalej len ,Ustava SR“). Podla Clanku 19 ods. 2 Ustavy
SR ,Kazdy md pravo na ochranu pred neopravnenym zasahovanim do sukromného
a rodinného Zivota.”

Podla Clanku 22 Dohovoru o pravach osdb so zdravotnym postihnutim nijakd osoba
so zdravotnym postihnutim bez ohladu na miesto jej pobytu alebo na prostredie, v ktorom Zije,
nesmie byt vystavena svojvolnému alebo nezakonnému zasahovaniu do sukromia, do rodiny,
domova, korespondencie alebo do inych druhov komunikacie ani nezakonnym uUtokom na jej
Cest a povest. Osoby so zdravotnym postihnutim majui pravo na zdkonnu ochranu pred takym
zasahovanim alebo takymi utokmi.

Pravo na primerand Zivotnu Groveri a socidlnu ochranu garantuje €lanok 28.

Podla citovaného ¢lanku Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim zmluvné strany
uzndavaju pravo osob so zdravotnym postihnutim na primeranu Zivotnu uroven pre ne aj pre ich
rodiny vratane dostatocnej vyzivy, oblecenia a ubytovania a na ustavicné zlepsSovanie Zivotnych
podmienok a podniknu prislusné kroky, ktorymi zarucia a presadia uplatiovanie tohto prava
bez diskriminacie na zaklade zdravotného postihnutia.

Zakon ¢. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a o ochrane

pred diskriminaciou a o zmene a doplneni niektorych zakonov (antidiskriminacny zakon)

v zneni neskorsich predpisov

Zakon €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

Zakon €. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni neskorsich predpisov

2.4.3 Poznatky z preSetrovanych podnetov

A. ARCHITEKTONICKE BARIERY

Podnety dorucené v roku 2017 sa tykali r6znych oblasti obmedzenia pristupnosti v Zivote os6b
so zdravotnym postihnutim. Avizovali zdsah do prava dotknutych os6b Zit nezavisly Zivot

na rovnakom zaklade a v kvalite, ktora sa ¢o najviac priblizuje Zivotu os6b bez zdravotného
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postihnutia. Ide o pristup k fyzickému prostrediu, k doprave, k informacidam a komunikacii,
vratane informacnych a komunikac¢nych technoldgii a systémov, ako aj k dalSim prostriedkom
a sluzbam dostupnym alebo poskytovanym verejnosti.

Podstatnu ¢ast podnetov referatu ,Bezbariérova pristupnost” tvoria podnety, v ktorych osoby
so zdravotnym postihnutim namietali bariérovy vstup do bytovych domov a inych verejnych
budov — napr. posty, Urady prace, socidlnych veci a rodiny, zdravotnicke zariadenia, ako aj
bariérovost v budovach.

Okrem bariérového vstupu jeden podavatel podnetu namietal aj strmost najazdovej plosiny
zabezpecujucej vstup do bytového domu. V dalSom podnete podavatelka namietala,
Zze chodnik, ktory vtom case zabezpecoval pristup do bytového domu v Roinave, nie je

vo vyhovujucom technickom stave a spOGsobuje bariéry.

Osoby so zdravotnym postihnutim ¢asto poukazovali na to, Ze v bytovych domoch a verejnych
budovach nie je vytah, pripadne vytah sa nachadza, ale nie je v prevadzke alebo nespliiia
kritérid uréené vyhlaskou a osoba odkdzana na invalidny vozik sa do vytahu na voziku
so sprievodom nezmesti. Dalej namietali, 7e ak sa chcl dostat na vy3ie poschodia, musia
prekonat mnozstvo schodov, ¢o im ako osobam s tazkym zdravotnym postihnutim spésobuje
znacné prekazky a obmedzuje ich vo volnom pohybe.

Problematiku bariér v bytovych domoch som vzdy rieSila v sucinnosti so spravcami bytovych
domov a s predsedami dotknutych spolocenstiev vlastnikov bytov a nebytovych priestorov.

Z pisomnych stanovisk dotknutych subjektov vyplyva, Ze spravcovia bytovych domov,
spolocenstva vlastnikov bytov a majitelia/spravcovia verejnych institucii vaéSinou maju zaujem

a snahu o riesenie situacie.

Casto sa opakuijtici problém:

Bariéry na postach a v inych verejnych budovach

Pri vykone mojej Cinnosti sa Casto stretdvam s bariérami na postach. V roku 2016 som zacala
z vlastnej iniciativy preskimavat zabezpecenie bezbariérového pristupu do piatich budov
Slovenskej posty, a. s., — Posta Hlohovec 1 (sp. zn. KZP/0398/2016/05R), Posta Bratislava 411
(sp. zn. KZP/0399/2016/05R) a Bratislava 59 (sp. zn. kzp/0397/2016/05R), Posta Zeliezovce
(sp. zn. KZP/0400/2016/05R) a Hlavna posta v Kosiciach (sp. zn. kzp/338/2016/05R).

V roku 2017 som zacala z vlastnej iniciativy preskimavat zabezpecenie bezbariérového vstupu
do dvoch budov Slovenskej posty, a. s., — Posta Nitra 1 (sp. zn. KZP/0283/2017/05R) a Posta
Levice 1 (sp. zn. KZP/0222/2017/05R).

Predsedu predstavenstva a generalneho riaditela Slovenskej poSty, a. s., som poZiadala
o stanovisko, aby sa vyjadril k existujucim architektonickym bariéram. Z pisomnych stanovisk

som zistila, Ze PoSta Bratislava 411 sa nachadza v prenajatych priestoroch, pricom Slovenska
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posta, a. s., nie je vlastnikom budovy ani nebytovych priestorov, v ktorych prevadzkuje tuto
pobocku posty. Posta Bratislava 411 sa nachddza na 2. podlazi obchodného komplexu. Suéasne
s prevadzkou posty su na tomto poschodi umiestnené aj dalSie obchodné prevadzky.

Stavba pozostava zo Siestich nebytovych priestorov, pricom kazdy nebytovy priestor ma iného
vlastnika. Spolo¢né casti azariadenia stavby su v podielovom spoluvlastnictve Siestich
spoluvlastnikov. Z tohto dovodu o nakladani so spoloc¢nou vecou rozhoduju spoluvlastnici
vacSinou pocitanou podla velkosti podielov. Rozhodnutie o realizacii bezbariérového pristupu
do budovy posty a o sposobe jeho financovania podlieha dohode vsetkych spoluvlastnikov
stavby, nakolko okrem poSty sa tam nachadzaju aj iné prevadzky. Zatial vSak nedoslo k dohode
o vhodnom sposobe odstranenia bariér.

TaktieZ poSta v Rusovciach sa nachadza v prenajatych priestoroch. Slovenska posta, a. s., nie je
vlastnikom budovy ani nebytovych priestorov, v ktorych prevadzkuje tuto pobocku posty.
Vlastnikom nehnutelnosti, v ktorej posta poskytuje svoje sluzby, je Mestska ¢ast Bratislava-
Rusovce. Mestska cast Bratislava-Rusovce, podla tvrdenia starostu, vroku 2015 ponukla
Slovenskej poste, a. s., moznost prestahovat pobocku posty do priestorov nachadzajucich
sa na prizemi, ¢im by sa pre osoby sobmedzenou schopnostou pohybu zlepsil pristup
do priestorov, v ktorych posta poskytuje svoje sluzby. Podla vyjadrenia Slovenskej posty, a. s.,
sa bezbariérovy pristup nepodarilo zrealizovat z dévodu vysokych investiénych nakladov
na stavebné uUpravy priestorov na prizemi budovy a neochoty Mestskej Casti Bratislava-
Rusovce spolupodielat sa na financovani stavebnych uprav, ktoré by zabezpecili bezbariérovy
pristup.

V stucasnosti sa preveruju moznosti rieSenia zabezpecenia bezbariérového pristupu do budov
post. V pripade Posty Hlohovec 1 sa budova posty nachddza v pamiatkovej zéne. Z tohto dévodu
spbsob, akym bude zabezpeleny bezbariérovy pristup, bude zavisiet tiez od stanoviska
Krajského pamiatkového uradu v Trnave.

Slovenska posta, a. s., vo viacerych pisomnych stanoviskach, ako aj pocas osobnych stretnuti
a rokovani uviedla, Ze za ucelom uspokojenia potrieb klientov v prevadzkach s bariérovymi
vstupmi zabezpecila Specialny rezim obsluhy — pred schodmi vyvesila tabulku s telefénnym
¢islom, ktorym si osoba s obmedzenou schopnostou pohybu a orientécie privold pracovnika
posSty aten mu na mieste poskytne postové sluzby. Pripadne, po dohode s veducim posty,
je mozné poskytovat postové sluzby prostrednictvom dorucovatelov. Takéto rieSenie vsak
nemozno povazovat za dostatoéné. Je potrebné si uvedomit, Ze okrem osdb s obmedzenou
schopnostou pohybu a orientacie posty navstevuju aj seniori a rodicia s malymi detmi, ktori
Casto musia Ziadat o pomoc s prenesenim kocika, pripadne kociky odkladaju vo vstupnych
halach. Som presvedcend, Ze vybavovanie klientov pred budovou zasahuje do prava na ludsku

dostojnost.
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Dalej som riesila bariérové pristupy do budov uradov prace, socidlnych veci a rodiny,
zdravotnickych zariadeni, polyfunkénych objektov.

Podnet presetrovany pod sp. zn. KZP/0312/2017/05R sa tykal bariérového pristupu
do priestorov, v ktorych sa nachadza Urad prace, socidlnych veci a rodiny Nitra, pracovisko
Vrable (dalej len ,urad prace”). Podla informacii poskytnutych v pisomnom stanovisku sa urad
prace nachadza v prenajatych priestoroch Mestského tradu Vrable. Mesto Vrable zacalo
vroku 2015 spripravou projektovej dokumenticie na rekonstrukciu budovy. Vzhladom
na skuto¢nost, Ze v €ase poskytnutia stanoviska uz bol schvaleny projekt na rekonstrukciu
budovy a predpokladany termin zadatia rekonstrukcie bol urceny na november 2017,

nenavrhovala som v tomto stadiu dalSie opatrenia.

Je nevyhnutné, aby vo vsetkych budovach uréenych na uZivanie verejnostou bol zabezpedeny
osobam so zdravotnym postihnutim bezbariérovy pristup. Preto vzaujme reSpektovania
Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim a vytvorenia primeranych podmienok
pre obcanov so zdravotnym postihnutim som, ako komisarka pre osoby so zdravotnym
postihnutim, podla ustanovenia § 10 ods. 2 pism. a) bod 4. Zakona o komisarovi vidy navrhla
opatrenia, ktoré zlepSia a zabezpecia bezbariérovy pristup.

Tieto opatrenia spodivaju napr. vo vybudovani vytahu avybaveni vytahovych kabin
pozadovanymi prvkami, pripadne v namontovani schodiskovej ploSiny alebo iného vhodného
zdvihacieho zariadenia, dalej v rekonstrukcii vstupov do budov, rekonstrukcii socidlnych
zariadeni aich vybaveni sklopnymi opierkami, drzadlami a dalSimi prvkami podla vyhlasky,
zabezpeceni vyhradenia parkovacich miest pre vozidld osdb s obmedzenou schopnostou

pohybu tak, aby boli najblizsie k budovam a pod.

PRIBEH DVADSIATY SIESTY ~ VOZICKAR UVAZNENY VO SVOJOM BYTE

Uskutocnovanie rekonstrukcii a modernizacii bytovych domov zavisi najma od suhlasu
vlastnikov bytov a nebytovych priestorov a finanénych prostriedkov, ktoré ma dany
bytovy dom k dispozicii.

Urad komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim pod sp. zn. KZP/0044/2016/05R
preSetroval pripad, ktory je zrkadlom ludského ignorantstva a v ktorom ani pomoc zo strany
prislusného Uradu préce, socidlnych veci a rodiny Pezinok, pracovisko Senec, poskytnutim
maximalnej sumy penainého prispevku na kupu zdvihacieho zariadenia (Sikmej
schodiskovej plosiny) vo vyske 11617,88 EUR nevyrieSila problém zabezpecenia
bezbariérového pristupu do bytu dotknutej osoby. V danom pripade sa vlastnici bytov
v bytovom dome v Senci rozhodli, Ze nepovolia montaz schodiskovej plosiny, ktora mohla
vyriesit pristup do bytu a zabezpeclit potrebni mieru integracie dotknutej osoby

do spoloéenského Zivota, najmi jej samostatnost a nezavislost.

-100 -



- Bezbariérova pristupnost -

Z dévodu neustretového pristupu viastnikov bytov bolo potrebné hladat iné riesenia, ktoré
su finanéne narocénejsie, napr. vybudovat zvislt plosinu, pripadne novy vytah. V désledku
nesuhlasu vlastnikov bytov s namontovanim Sikmej schodiskovej plosiny je potrebné
doriesit financovanie zostavajucej (a podstatne vy3sej) sumy. Navybudovanie zvislej
plodiny, pripadne nového vytahu je tie? potrebné povolenie stavebného dradu. Dalej je
nevyhnutné doriesit prenajom ¢asti pozemku pred bytovym domom, ktory je vo vlastnictve
mesta.

V priebehu predetrovania podnetu bolo zo strany Uradu komisara pre osoby so zdravotnym
postihnutim vykonanych 79 ukonov (rézne telefonaty, pisomna a e-mailova komunikacia
s dotknutymi subjektmi, osobné navstevy a stretnutia). Aj napriek mnou uloZzenym
opatreniam vyrieSenie situdcie, v ktorej sa dotknuta osoba nachadza, trva uz viac ako dva
roky. Z doévodu, Ze je nevyhnutné zabezpeclit prendjom pozemku a stavebné povolenie
na vybudovanie zvislej ploSiny, sa findlne riesenie zabezpecenia bezbariérového pristupu
do bytu dotknutej osoby prediZi este o niekolko mesiacov.

Aj sprihliadnutim na uvedeny pribeh ako problém urcite vnimam skutocnost,
Ze o vybudovani/zabezpeéeni bezbariérového pristupu sa rozhoduje a hlasuje
na schddzi/zhromazdeni vlastnikov bytov a nebytovych priestorov. Rozhodnutie zmenit
bariéry v bytovom dome zdavisi najma od toho, €i vlastnici bytov v dotknutom bytovom
dome s vybudovanim bezbariérového pristupu suhlasia a ¢i maju dostatok finan¢nych
prostriedkov na realizaciu potrebnych opatreni.

Vlastnici bytov a nebytovych priestorov na schoédzi/zhromaZdeni rozhoduju a hlasuju
o cerpani prostriedkov z fondu prevadzky, udriby a oprav, o zvySeni mesacnych platieb
do fondu prevadzky, udrzby aoprav, ako aj o Cerpani asplacani uveru. Zo zakona
¢. 182/1993 Z. z. o vlastnictve bytov a nebytovych priestorov im Zial' nevyplyva povinnost
odsuhlasit debariérizaciu ich bytového domu.

ZASADNE PROBLEMY SPOJENE S ODSTRANOVANIM ARCHITEKTONICKYCH BARIER:
1. Pristup cez chodnik, ktory nepatri vlastnikovi/spravcovi objektov/bytov, ale spravidla

mestu, ktoré nie vzdy suhlasi s majetkovopravnym vysporiadanim vlastnickeho prava
k pozemku. Na vyrieSenie tohto problému je potrebné uzatvarat zmluvy o prendjme
Casti dotknutého pozemku s mestom, pricom sa predpoklada platenie ndjomného
za pozemok.

2. Existencia technickych prekazok zabezpecenia bezbariérového pristupu (nie vzdy je
zabezpeclenie bezbariérového pristupu technicky mozné).

3. zdihavy proces pri vybavovani stavebného povolenia na prisluinom stavebnom trade

— na uskutocnenie niektorych prac/stavieb je potrebné povolenie stavebného uradu,
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¢o moZe vskutocnosti trvat aj niekolko mesiacov, v niektorych pripadoch Zial
aj niekolko rokov.

4. Najomny vztah k priestorom alebo budovam. V takychto pripadoch si moZnosti
vykonavat  stavebné dpravy obmedzené aje moiné ich realizovat
iba s predchadzajucim pisomnym sdhlasom prenajimatela, resp. vlastnika
(spoluvlastnikov) budovy, ktori su ¢asto sukromnymi osobami a nie vzdy je mozné ziskat
suhlas s predloZzenymi alternativami zabezpecenia bezbariérového pristupu.

5. Sdhlas prislusného krajského pamiatkového uradu pri debarierizacii pamiatkovo

chréanenych budov.

B. KOMUNIKACNE BARIERY

Pri vykone svojej ¢innosti som sa stretla s viacerymi pripadmi, v ktorych osoby so zrakovym
postihnutim namietali odmietnutie pristupu na rozne verejne pristupné miesta (napr. muzea,
divadld, kostoly, rozne urady) a do zariadeni poskytujlicich sluzby (napr. cukrarne, kaviarne,
restauracie, hotely, rozne obchody a predajne) s vodiacim psom. Dal$im problémom, na ktory

osoby so zrakovym postihnutim poukazovali, je ich cestovanie v dopravnych prostriedkoch.

PRIBEH DVADSIATY SIEDMY ODMIETNUTIE VSTUPU S VODIACIM PSOM

Z vycvikove] Skoly pre vodiace a asistenéné psy mi bolo postupené podanie, ktoré bolo
presetrované pod sp. zn. KZP/0165/2016/05R, a v ktorom dotknuta osoba namietala,
Ze jej nebolo umoinené vstupit svodiacim psom do predajne ovocia a zeleniny
Freshlandia v OC Central. Dotknutd osoba tiez poukazovala na neprimerané, neludské
aZz arogantné sprdvanie veducej predajne.

Veducu predajne som poZiadala o poskytnutie stanoviska a odévodnenia svojho postupu.
Vzhladom na to, Ze pisomné stanovisko mi v uréenej lehote nebolo zo strany veducej
predajne poskytnuté, Ziadala som ju o predloZenie stanoviska opakovane. Ani na tuto
Ziadost mi veduca predajne nereagovala.

V snahe objasnit danu problematiku a upozornit na porusovanie prav oséb so zdravotnym
postihnutim som iniciovala osobné stretnutie s veducou predajne. Veduca predajne mi vsak
ozndmila, Ze o osobné stretnutie nema zaujem.

V suvislosti s problematikou vstupu vodiacich psov na verejne pristupné miesta som veducu
predajne pisomne upozornila, Ze podla zdkona ¢. 447/2008 Z. z. o penaznych prispevkoch
na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia a ozmene adoplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon o kompenzacidch”) sa za pomocku

povazuje aj pes so Specialnym vycvikom. Veducu predajne som poucila, Ze podla
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ustanovenia § 25 zakona o kompenzacidch sa za psa so Specialnym vycvikom povazuje
vodiaci pes, asistencny pes a signalny pes, pricom vodiaci pes zabezpecuje fyzickej osobe
so zrakovym postihnutim pomoc pri kazdodennych cinnostiach, najma pri samostatnom
pohybe, podavani predmetov a bezpe¢nom zvladnuti prekdzok v priestore.

Dalej som veducu predajne pisomne upozornila na to, Ze takymto postupom porusuje
Clanok 9 Dohovoru o pravach o0séb so zdravotnym postihnutim, ktory osobam
so zdravotnym postihnutim garantuje pristup na verejne pristupné miesta a do zariadeni
poskytujucich sluzby.

Navrh na prijatie opatreni podla § 24 Zakona o komisarovi v spojeni s § 10 ods. 2 pism. a)

bod 4. Zakona o komisarovi zo dia 24. jula 2017:

Veducu predajne som poZiadala o prijatie opatreni, ktoré zabezpecia, aby v buducnosti
k takymto situaciam nedochadzalo a aby bol vstup osobdm so zdravotnym postihnutim
v sprievode psa so Specialnym vycvikom do predajne ovocia a zeleniny Freshlandia v OC

Central umozneny.

Vyhodnotenie opatreni k 31. decembru 2017:

Opatrenie nebolo zo strany veducej predajne prijaté. Vedlca predajne na Vyjadrenie
o vysledku posudenia podnetu a vyzvu na prijatie opatreni nereagovala. Splnenie uloZzenych
opatreni budem riesit v sucdinnosti s nadriadenym subjektom podla § 26 ods. 2 Zakona

o komisarovi.

PRIBEH DVADSIATY OSMY  NEPRISTUPNOST SAMOOBSLUZNYCH AUTOMATOV
NA KUPU CESTOVNYCH LISTKOV

V podnete presetrovanom pod sp. zn. KZP/0248/2016/05R osoby so zdravotnym
postihnutim namietali, Ze samoobsluzné automaty na kupu cestovnych listkov v Bratislave
nie su vybavené Braillovym pismom. Automaty na kupu cestovnych listkov su nepouzitelné
pre nevidiace a slabozraké osoby, ktoré nemdiu pouZivat ovladacie prvky (nemézu si
preditat informacie na displeji, ani zistit, ktoré ovladacie prvky maju pouzit a ako), ako aj
pre osoby odkazané na invalidny vozik, ktoré nedosiahnu na Strbinu na vkladanie minci
a Casto ani na ovladacie prvky automatu. Tlacidlda zodpovedajuce jednotlivym druhom
cestovnych listkov s umiestnené prilis husto, ¢o znacne staZzuje umiestnenie oznacenia
Braillovym pismom. Problémom je aj velky pocet tlacidiel.

Uvedeny problém by sa podla ndazoru Narodnej rady obCanov so zdravotnym postihnutim

v Slovenskej republike dal vyrieSit moznostou kupy cestovnych listkov prostrednictvom
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SMS. Takéto rieSenie je technicky mozné. Problémom je vSak realizacia zo strany mobilnych
operatorov. Narodna rada obcanov so zdravotnym postihnutim v Slovenskej republike
poukazovala tiez na skutolnost, Ze ,beiny“ cestujici si mbze cestovny listok zakupit
prostrednictvom SMS, drzZitel preukazu osoby stazkym zdravotnym postihnutim
alebo osoby s tazkym zdravotnym postihnutim so sprievodom, ktory ma narok na zfavneny
listok, vsak takuto moznost nema, nakolko tato sluzba neumozfiuje kidpu zlavneného

cestovného listka, ¢o méZe viest ku diskriminacii na zaklade zdravotného postihnutia.

Po komplexnom preskimani a posudeni podnetu som skonstatovala, Ze pristupnost
automatov na kupu cestovnych listkov pre nevidiacich a slabozrakych obcanov, ako aj
pre osoby sobmedzenou schopnostou pohybu, nie je vsuéasnosti dostatoénym
sp6sobom vyrieSena azabezpecend, ¢im dochadza k porusSeniu zakladného prava
na pristupnost zaruéeného ¢lankom 9 Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym
postihnutim.

Tym, Ze osoby stazkym zdravotnym postihnutim si nemdiu cestovny listok zakupit
prostrednictvom SMS, podla mdjho nazoru dochadza k poruseniu Clanku 5 Dohovoru
o pravach os6b so zdravotnym postihnutim, ktory zaruéuje rovnost a nediskriminaciu.

Navrh na prijatie opatreni podla § 24 Zdkona o komisarovi v spojeni s § 10 ods. 2 pism. a)
bod 4. Zakona o komisarovi zo dina 2. oktobra 2017:

Primatora hlavného mesta SR Bratislavy som poZiadala o prijatie opatreni, ktoré povedu

k zabezpeceniu pristupnosti automatov na kupu cestovnych listkov pre nevidiace

a slabozraké osoby, ako aj pre osoby s obmedzenou schopnostou pohybu. Navrhla som,

aby v sucinnosti s Dopravnym podnikom Bratislava, akciova spolo¢nost:

1. do 15. decembra 2017 opdtovne preveril technické moznosti rieSenia zabezpecenia
pristupnosti predajom cestovnych listkov prostrednictvom SMS a zavedenim dalSieho
mobilného Cisla na kipu zlavneného cestovného listka,

2. najneskor do 15. decembra 2017 zvolal stretnutie, ktorého sa ztGcastnia vSetky dotknuté
subjekty (vratane mna ako komisarky pre osoby so zdravotnym postihnutim),
a predmetom ktorého bude rokovanie o najvhodnejSom a najrychlejSom rieseni
zabezpecenia pristupnosti automatov na kupu cestovnych listkov pre nevidiace
a slabozraké osoby, ako aj pre osoby s obmedzenou schopnostou pohybu.

Vyhodnotenie opatreni k 31. decembru 2017:
Opatrenie bolo prijaté Ciastocne. Diha 13. decembra 2017 sa uskutocnilo stretnutie, ktorého

sa zucastnili zastupcovia Narodnej rady obCanov so zdravotnym postihnutim v Slovenskej
republike, Dopravného podniku Bratislava, a. s., a Magistratu hlavného mesta SR. Primator
mesta Bratislava mi v pisomnom stanovisku oznamil, Ze v suc¢asnosti sa pripravuju mobilné
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aplikacie, ktoré umoznia moznost kupit si cely aj zlavneny cestovny listok vsetkym skupindm
cestujucich, teda aj osobam so zdravotnym postihnutim. V sticéasnosti sa riesia jednotlivé
sucasti mobilnej aplikacie tak, aby takto zakupeny listok bolo mozné nasledne kontrolovat.
Po vyvoji aotestovani aplikdcie bude aplikdcia prispbésobena aj pre nevidiacich
a slabozrakych. Splnenie opatreni bude sledované v nasledujicom obdobi.

C. VYHRADENE PARKOVANIE

Cast podnetov sa tykala spoplatnenia vyhradenych parkovacich miest pre osoby s tazkym
zdravotnym postihnutim, ktorym bol vydany parkovaci preukaz a postupu prislusnych
miest/mestskych casti vo veci povolenia vyhradeného parkovania (resp. dotknuté osoby
namietali nepovolenie vyhradeného parkovacieho miesta drzitelom preukazu fyzickej osoby
s tazkym zdravotnym postihnutim).

Dotknuté osoby v podnetoch namietali najma vysku dane za uzivanie verejného priestranstva,
ktori mesto vyberd za vyhradenie parkovacieho miesta uréeného pre konkrétne vozidlo
s konkrétnym evidencnym cislom.

Vyska dane vyplyva zovsSeobecne zavaznych nariadeni schvdlenych mestskymi
zastupitel'stvami. Osoby so zdravotnym postihnutim upozoriuju na to, Ze tato suma je pre nich
vysokd. Domahaju sa zrusenia prislusného vseobecne zavazného nariadenia, alebo aspon
znizenia vysky dane, pripadne moZnosti zaplatit dan v splatkach.

Problémy s parkovanim v mestach dokumentuju tieZz podania od obcanov, ktori namietali,
Ze si musia platit na vlastné naklady dopravné vyznacenie, resp. samotné vyhradenie

parkovacieho miesta.

PRIBEH DVADSIATY DEVIATY SPOPLATNENIE VYHRADENYCH PARKOVACICH MIEST
Problematiku spoplatnenia vyhradenych parkovacich miest dokumentuji podnety
presetrované pod sp. zn. KZP/0241/2016/05R asp. zn. KZP/0275/2016/05R, ktorymi
obc¢ania mesta SpiSska Nova Ves namietali spoplatnenie parkovacich miest vyhradenych
osobam s tazkym zdravotnym postihnutim. Podavatelia podnetu poukazovali na to,
Ze vyhradené parkovanie bolo v minulosti bezplatné. TaktieZ namietali vysokt sumu dane
a splatnost celej sumy dane naraz. Domahali sa zruSenia vSeobecne zaviazného
nariadenia, na zaklade ktorého mesto Spisska Nova Ves spoplatnilo vyhradené parkovanie,
alebo aspon znizenia vysky dane a moznosti jej zaplatenia v splatkach.

Primator mesta na moje vyZiadanie vo svojom stanovisku uviedol, Ze mesto Spisska Nova
Ves zrusilo bezplatné vyhradenie parkovacich miest uz od roku 2013, no ku konkrétnemu
vyrubovaniu dane za vyhradenie parkovacieho miesta pristupilo aZz po prerokovani

prislusného vseobecne zavazného nariadenia na rok 2015 vo finan¢nej komisii a schvaleni
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vSeobecne zavazného nariadenia Mestskym zastupitel'stvom mesta Spisskd Nova Ves,
ato pre novych Ziadatelov od roku 2015 apre existujucich uZivatelov vyhradenych
parkovacich miest od roku 2016.

Podla ndzoru mesta Spisska Nova Ves je vyska dane (suma cca 60 EUR na rok, t. j. cca 5 EUR
na mesiac, resp. 0,015 EUR/m?/deri), adekvdtna a primerand moZnosti zriadenia
a vyuzivania parkovacieho miesta, nakolko vyhradené parkovacie miesto je celorocnym
zaberom verejného priestranstva konkrétnym majitelom motorového vozidla. Primator
mesta mi tieZ oznamil, Ze v nasledujucich rokoch mesto SpiSska Nova Ves pri vyrubovani
dane umozni uhradenie dane v splatkach.

O zakladnych otazkach Zivota obce/mesta rozhoduje obecné/mestské zastupitelstvo,
ktorému je, okrem iného, vyhradené pravo rozhodovat o zavedeni a zruseni miestnej dane,
ako aj urcovat naleZitosti miestnej dane. Vyplyva to aj z ustanovenia § 4 ods. 3 pism. c)
zakona ¢. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni neskorsich predpisov, podla ktorého
obec pri vykone samospravy rozhoduje vo veciach miestnych dani a miestnych poplatkov
a vykonava ich spravu. Vo veciach uzemnej samospravy, ako aj vo veciach, v ktorych obec
plni Glohy $tatnej spravy, méze obec vydavat vieobecne zavizné nariadenie, ktoré nesmie
byt vrozpore sUstavou Slovenskej republiky, Ustavnymi zdkonmi, medzinarodnymi
zmluvami, ktoré boli ratifikované avyhlasené sp6sobom ustanovenym zakonom,
so zadkonmi, s nariadeniami vlady, so vSeobecne zavaznymi predpismi ministerstiev
a ostatnych Ustrednych organov statnej spravy.

Problematiku vyrubovania miestnych dani a miestnych poplatkov je vSak potrebné riesit
velmi citlivo vo vztahu k uréitym skupindm znevyhodnenych obyvatelov mesta, medzi ktoré
patria aj osoby so zdravotnym postihnutim. Som presvedcena o tom, Ze finan¢nou analyzou
moznych ulav pre osoby so zdravotnym postihnutim v oblasti parkovania nebude vaznym
spbésobom ohrozené financné hospoddarenie mesta.

Po preskimani a posudeni podnetu som skonstatovala, Ze postupom mesta Spisska Nova
Ves tym, Ze spoplatnilo vyhradené parkovacie miesta, doslo k zhorseniu financnej situacie
0s0b s tazkym zdravotnym postihnutim a doslo k ohrozeniu prava na primeranu Zivotnu
Groven a socidlnu ochranu, ktoré osobam so zdravotnym postihnutim garantuje Clanok 28

Dohovoru o pravach os6b so zdravotnym postihnutim.

Navrh na prijatie opatreni podla § 24 Zdkona o komisarovi v spojeni s § 10 ods. 2 pism. a)

bod 4. Zakona o komisarovi zo diha 3. augusta 2017:

Primatorovi mesta SpiSskd Nova Ves som odporucila, aby s prihliadnutim na finan¢nu
situdciu 0s6b so zdravotnym postihnutim, ako aj na mozné ohrozovanie ich prava
na primeranu Zivotnu Uroven a socidlnu ochranu, financna komisia mesta Spisska Nova Ves

prehodnotila vysku sadzby dane za uzZivanie verejného priestranstva osobami
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so zdravotnym postihnutim, a aby poslanci Mestského zastupitelstva mesta SpiSska Nova
Ves na svojom zasadnuti prerokovali a schvalili znizenie vysky sadzby dane za uzivanie
verejného priestranstva osobami so zdravotnym postihnutim.

Dalej som primatorovi mesta odporucila, aby finanéna komisia mesta Spisskd Nova Ves
v odévodnenych pripadoch na zaklade Ziadosti dafiovnika, ktory sa nachadza v nepriaznive;j
financnej a socidlnej situdcii, zmiernila alebo odstranila tvrdost zakona a vyrubend dan

znizila, pripadne odpustila.

Vyhodnotenie opatreni k 31. decembru 2017:

Primator mesta SpiSska Nova Ves mi v pisomnom stanovisku oznamil, Ze nie je mozné prijat
moje odporucanie a na zaklade Ziadosti dafiovnika o zmiernenie alebo odstranenie tvrdosti
zdkona vyrubenu dan za uZivanie verejného priestranstva zniZit alebo odpustit. Spravca
dane modzZe na zaklade Ziadosti zniZit alebo odpustit iba miestny poplatok za komunalne
odpady a drobné stavebné odpady. K mozZnosti zaplatenia dane v splatkach mi primator
mesta oznamil, Zze vroku 2017 boli vyrubené dane za uZivanie verejného priestranstva

splatné v dvoch splatkach.

PODOBNE PODNETY SA OPAKUJU AJ Z INYCH MIEST A SU V PROCESE PRESKUMAVANIA.
Urad komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim predetroval podnet sp. zn.

KzZP/0144/2017/05R, v ktorom obyvatelia mesta Kosice namietali prijatie VSeobecne zavazného
nariadenia ¢. 157 o do¢asnom parkovani motorovych vozidiel na vymedzenom Uzemi mesta
Kosice (dalej len ,VSeobecne zavazné nariadenie o do¢asnom parkovani“), ktoré nadobudlo
ucinnost od 1. jula 2016.

Obyvatelia mesta KoSice v podnete poukazovali na to, Ze na zaklade prijatia VSeobecne
zavazného nariadenia o do¢asnom parkovani sa pre osoby s tazkym zdravotnym postihnutim
skomplikovala moznost bezplatne sa dostat autom do centralnej mestskej zony v Kosiciach,
do osobitne vyznacenych spoplatnenych zén. Dalej poukazovali na to, 7e moznosti bezplatného
parkovania pre osoby s tazkym zdravotnym postihnutim sa vyrazne obmedzili.

Obyvatelia mesta KosSice sa domahaju zrusenia VSeobecne zavazného nariadenia o do¢asnom
parkovani a vyrieSenia bezplatného parkovania pre osoby s tazkym zdravotnym postihnutim
takym sp6sobom, ako to bolo pred prijatim VSeobecne zavdzného nariadenia o do¢asnom

parkovani.
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PRIBEH TRIDSIATY  POSTUP PRI POVOLENI A VYHRADENI PARKOVACIEHO MIESTA
Problémy pri vybavovani Ziadosti o povolenie vyhradeného parkovacieho miesta pre fyzické
osoby stazkym zdravotnym postihnutim ilustruje pribeh Setreny pod sp. zn.
KZP/0163/2016/05R, ktory opisuje necinnost anespravny postup Mestskej Ccasti
Bratislava—Staré Mesto (dalej len ,MC Bratislava—Staré Mesto*) pri vybavovani Ziadosti
o povolenie vyhradeného parkovacieho miesta pre fyzicki osobu s tazkym zdravotnym
postihnutim.

MC Bratislava—Staré Mesto povolila osobe s tazkym zdravotnym postihnutim vyhradené
parkovacie miesto vo vnutrobloku medzi Zahradnickou a Kriznou ulicou v Bratislave,
pred bytovym domom dotknutej osoby. Podla situacného nakresu prilozeného k povoleniu
zo dfia 20. jula 2016 MC Bratislava—Staré Mesto urcila dotknutej osobe parkovacie miesto
orozmeroch 2,0 x 5,5 m, ktoré vsak nezodpoveda kritériam uréenym vo vyhlaske
Ministerstva Zivotného prostredia Slovenskej republiky ¢. 532/2002 Z. z., ktora stanovuje
podrobnosti o vSeobecnych technickych poziadavkach na stavby uZivané osobami
s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie (dalej len ,,vyhlaska“). Podla bodu 3.1.1.
prilohy vyhlasky Sirka stojiska na odstavnej ploche pre vozidlo osoby s obmedzenou
schopnostou pohybu a orientacie musi byt najmenej 3,5 m.

Podla ¢lanku 74 pism. a) StatGtu hlavného mesta SR Bratislavy mestska &ast povoluje
vyhradené parkoviska na miestnych komunikaciach Ill. a IV. triedy a na pozemkoch v jej
vlastnictve. Podla § 2 ods. 2 Vieobecne zavazného nariadenia MC Bratislava—Staré Mesto ¢.
2/2016 o miestnej dani za uZivanie verejného priestranstva na Uzemi mestskej Casti (dalej
len ,VZN €. 2/2016“) verejnym priestranstvom na ucely dane za uZivanie verejného
priestranstva su pozemky, na ktorych st miestne komunikacie lll. a IV. triedy, namestia,
parky, priechody, podchody, nadchody, rekreacné lesy, cestna zelen, verejna zelen a trhové
miesta na uliciach, ktorych zoznam je uvedeny v prilohe ¢. 1 VZN ¢. 2/2016. Ulice
Zahradnicka, Karadzicova a Krizna, ako aj vnutroblok Zahradnicka, Karadzi¢ova a Krizna
ulica sa vSak nenachadzaju v zozname ulic, ktoré sa na ucely dane za uzivanie verejného
priestranstva podla § 2 ods. 2 VZN ¢. 2/2016 povaZuju za verejné priestranstva.

Vramci zrealizovania projektu ,organizacie dopravy“ MC Bratislava—Staré Mesto
za vyznacenie parkovacich miest od vlastnikov bytov a obyvatefov vnuatrobloku
nepozadovala Ziadne finanéné prostriedky. V povoleni zo dfia 20. jula 2016 viak MC
Bratislava—Staré Mesto dotknutej osobe urcila, aby si vyhradené parkovacie miesto
vyznacila zvislym a vodorovnym dopravnym znacenim na vlastné naklady.

V désledku vyssie uvedeného postupu MC Bratislava—Staré Mesto bola dotknutd osoba
nutend tuto mestsku Cast listom zo dna 22. decembra 2016 znovu poziadat o povolenie
vyhradeného parkovacieho miesta na jednom z dvoch parkovacich miest pred bytovym

domom, ktoré vramci projektu ,organizacie dopravy“ MC Bratislava—Staré Mesto
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na vlastné naklady vyznacila vodorovnou a zvislou dopravnou znackou ako vyhradené
parkovacie miesto pre osobu s tazkym zdravotnym postihnutim.

MC Bratislava—Staré Mesto oznamila dotknutej osobe povolenie vyhradeného
parkovacieho miesta. V povoleni vSak opatovne urcila rozmery parkovacieho miesta
2,0 x 5,5 m, ktoré nezodpovedd kritéridm uréenym vo vyhlaske. Aj v tomto povoleni MC
Bratislava—Staré Mesto pozZiadala dotknutl osobu, aby si vyhradené parkovacie miesto
vyznacila zvislym a vodorovnym dopravnym znacenim na vlastné naklady aj napriek tomu,
Ze vsetky parkovacie miesta vo vnutrobloku (vratane miest pre vozidla oséb s tazkym
zdravotnym postihnutim) MC Bratislava—Staré Mesto vyznacila v septembri a oktébri
2016 v ramci realizacie projektu ,,organizacie dopravy” na naklady mestskej casti.
Rozhodnutim zo dfia 27. marca 2017 MC Bratislava—Staré Mesto vyrubila dotknutej osobe
miestnu daf za uzivanie verejného priestranstva v celkovej vyske 64,02 EUR. MC
Bratislava—Staré Mesto vyrubila dotknutej osobe dari za uzivanie verejného priestranstva
aj napriek tomu, Ze ulice Zahradnicka, Karadzicova aKrizna, ako aj vnutroblok
Zahradnicka, Karadzi¢ova a KriZzna ulica sa nenachadzaju v zozname ulic, ktoré sa na ucely
dane za uzZivanie verejného priestranstva podla § 2 ods. 2 VZN ¢. 2/2016 povazuju
za verejné priestranstva.

Proti rozhodnutiu MC Bratislava—Staré Mesto zo diia 27. marca 2017 podala prokuratorka
Okresnej prokuratury Bratislava | dna 14. augusta 2017 protest prokuratora. Na zaklade
protestu prokuratorky Okresnej prokuratury Bratislava | MC Bratislava—Staré Mesto zrusila
rozhodnutie zo diia 27. marca 2017 z dovodu, Ze ulice Karadzi¢ova a KriZzna nie st uvedené
v zozname ulic, ktory tvori prilohu VZN €. 2/2016.

MC Bratislava—Staré Mesto teda nebola opravnena dotknutej osobe daf za uZivanie
verejného  priestranstva  vyrubit. Po preskimani podnetu som  zistila,
7e MC Bratislava—Staré Mesto svojim postupom pri vybavovani ziadosti dotknutej osoby
o vyhradené parkovacie miesto a vyrubenim dane za uzivanie verejného priestranstva
porusila Clanok 46 ods. 1 Ustavy SR. Zaroven porusila aj Clanok 13 ods. 1 Dohovoru

o pravach osob so zdravotnym postihnutim.

Navrh na prijatie opatreni podla § 24 Zakona o komisarovi v spojeni s § 10 ods. 2 pism. a)

bod 4. Zakona o komisarovi zo dia 29. septembra 2017:

Starostu MC Bratislava—Staré Mesto som poziadala o prijatie opatreni, ktoré povedu
k bezodkladnému vyznaceniu vyhradeného parkovacieho miesta. Navrhla
som, aby MC Bratislava—Staré Mesto dotknutej osobe na vlastné naklady vyznacila
vyhradené parkovacie miesto tak, ako to dotknutd osoba Ziadala vo svojej prvej Ziadosti,
a aby vyhradené parkovacie miesto spiiialo kritéria uréené vyhlaskou (Sirka stojiska
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na odstavnej ploche pre vozidlo osoby s obmedzenou schopnostou pohybu a orientécie
musi byt najmenej 3,5 m).

Starostu MC Bratislava—Staré Mesto som tieZ poziadala, aby MC Bratislava—Staré Mesto
v lehote do 15 dni od dorucenia vyjadrenia vratila dotknutej osobe na nou uvedené Cislo
Uuctu uZ zaplatenu, neopravnene vyrubenu dan za uZivanie verejného priestranstva
vo vyske 64,02 EUR a naklady vynaloZzené za zhotovenie a montaz tabule s vyznacenim
evidencného Cisla motorového vozidla dotknutej osoby vo vySke 24 EUR, ktoru si dotknuta
osoba musela na vyzvu MC Bratislava—Staré Mesto zabezpe¢it na vlastné naklady.

Zaroveri som starostu MC Bratislava—Staré Mesto poZiadala, aby prijal také opatrenia, ktoré
v buducnosti zabrania vydavaniu nezakonnych rozhodnuti, a ktoré zabezpecia, Ze postup
MC Bratislava—-Staré Mesto pri povolovani vyhradenych parkovacich miest a vyrubovani
dani za uzivanie verejnych priestranstiev bude v sulade s platnou pravnou upravou

a prislusnymi vseobecne zavaznymi nariadeniami.

Vyhodnotenie opatreni k 31. decembru 2017:

Opatrenie bolo prijaté ¢iastoéne. MC Bratislava—Staré Mesto v uréenej lehote vratila
dotknutej osobe uZ zaplatend, neoprdvnene vyrubend dan za uZivanie verejného
priestranstva vo vyske 64,02 EUR.

MC Bratislava—Staré Mesto mi oznamila, ze upravi vieobecne zavazné nariadenie o miestnej
dani za uZivanie verejného priestranstva na Uzemi mestskej ¢asti. Dalej mi oznamila,
Ze pridelovanie parkovacich miest pre osoby, ktoré su drzitefom preukazu fyzickej osoby
s tazkym zdravotnym postihnutim, bude vo vnutrobloku KaradzZicova — Krizna — Zahradnicka
realizovat formou zmluvy o najme pozemku.

Uvedené opatrenia vSak nevyrieSia situdciu, v ktorej sa dotknutd osoba nachadza. Skér

su v jej neprospech. Splnenie opatreni bude sledované v nasledujicom obdobi.

PODOBNE PODNETY SA OPAKUJU AJ Z INYCH MIEST A SU V PROCESE PRESKUMAVANIA.
S opisanym problémom suvisi tiez podnet so sp. zn. KZP/0103/2017/05R, v ktorom

obyvatelia mesta Trencin namietali novy systém parkovania v meste Trencin.

Obyvatelia mesta Trencin v podnete poukazovali na to, Ze mesto Trencin vytvara nové
parkovacie miesta, avSak nevyznacCuje nové miesta na parkovanie vyhradené pre obCanov
s tazkym zdravotnym postihnutim, ktori st drZitefmi parkovacieho preukazu. Obyvatelia
mesta Trencin dalej poukazovali na to, Ze nové parkovacie miesta maju minimalne mozné
a pripustné rozmery bezného parkovacieho miesta, v désledku ¢oho je prakticky nemozné

otvarat dvere motorového vozidla dokoran a nasledne manipulovat s vozikom.
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PRIBEH TRIDSIATY PRVY  NEROVNAKE ZAOBCHADZANIE PRI URCOVANI
VYHRADENEHO PARKOVACIEHO MIESTA

V suvislosti s vyhradenym parkovanim som pri preSetrovani podnetov sp. zn.
KzZP/0017/2016/05R, sp. zn. KZP/0215/2016/05R asp. zn. KZP/0240/2016/05R riesila
problémy, ktoré sa objavuju pri nezakonnom parkovani motorovych vozidiel na chodnikoch.
Casto dochéadza ku konfliktom, pretoze zaparkované vozidld stazuju a neumozfiuji osobam
so zdravotnym postihnutim vjazd, vyjazd, nastupovanie a vystupovanie z motorového
vozidla. Poddvatelia podnetov tiez namietaju dopravné znacenie alebo vyhradenie

parkovacieho miesta v tesnej blizkosti krizovatky.

V podnete presetrovanom pod sp. zn. KZP/0017/2016/05R sa dotknuta osoba domdha
zabezpecenia parkovania v blizkosti vchodu do bytového domu, v ktorom byva, tak, aby bol
zabezpecdeny nezavisly a bezpeény pristup do obydlia, ktory jej garantuje €lanok 9
Dohovoru o pravach os6b so zdravotnym postihnutim.

Mestska cast Bratislava-Ruzinov (dalej len ,MC Bratislava-RuZzinov“) viackrat udelila
partnerovi dotknutej osoby pokutu za nespravne parkovanie motorového vozidla na ploche,
ktord je vtesnej blizkosti vchodu do bytového domu, pricom ostatnym majitelom
motorovych vozidiel, taktiez parkujucim medzi bytovymi domami, pokuty neudelovala.
Daléim opatrenim zo strany MC Bratislava-RuZinov bolo trvalé uloZenie dvoch velkych
balvanov na prijazdovli cestu, v dosledku ¢oho MC Bratislava-Ruzinov definitivne
znemoznila parkovanie motorového vozidla partnera dotknutej osoby na mieste, odkial
mala vhodny a bezpecny pristup k motorovému vozidlu priamo z bytového domu.
Dotknutd osoba podala v aprili 2017 na Okresny sud Bratislava Il Zalobu vo veci
porusovania zasady rovnakého zaobchadzania (antidiskriminaént Zalobu). Zalobou
namieta nereSpektovanie jej ludskych prav ako osoby so zdravotnym postihnutim, ktoré jej
zarucuje Dohovor o pravach os6b so zdravotnym postihnutim. Na jej ochranu som vyuZzila
kompetenciu

podla § 10 ods. 2 pism. g) Zakona o komisarovi a Okresny sud Bratislava Il som pozZiadala
o pribratie do sidneho konania. Okresny sud Bratislava Il pribral Urad komisara pre osoby
so zdravotnym postihnutim do konania uznesenim zo dna 22. augusta 2017.

MC Bratislava-RuZinov dotknutej osobe a jej partnerovi brani v pristupe na svojpomocne
vybudované parkovacie miesto, hoci inym uzivatefom rovnako svojpomocne vytvorenych
parkovacich ploch na tej iste parcele takyto pristup MC Bratislava-RuZinov toleruje.
Proti inym uZivatefom MC Bratislava-RuZinov nevykonala Ziadne ukony a sankcie
smerujuce k zjednaniu napravy a k odstraneniu protipravneho stavu.

MC Bratislava-Ruzinov postihom partnera dotknutej osoby za porudenie pravidiel cestnej

premavky, fyzickym zablokovanim pristupu na nim vybudované parkovacie miesto,
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pri su¢asnom nepostihnuti a nebraneni inym obyvatelom dotknutého bytového domu
v parkovani ich motorovych vozidiel na obdobne vybudovanych parkovacich miestach,
ako aj konanim, ktorym branila dotknutej osobe v pristupe k vytvorenému parkovaciemu
miestu, porusila zasadu rovnakého zaobchadzania.

Podla méjho nazoru MC Bratislava-Ruzinov s dotknutou osobou asjej partnerom
zaobchadzala rozdielne a menej priaznivo ako s inymi uzivatelmi rovnako svojpomocne
vytvorenych parkovacich ploch na tej iste parcele. Podla mne dostupnych informacii,
MC Bratislava-Ruzinov svojim postupom akonanim zasiahla do prava na rovnaké
zaobchadzanie a porusila Clanok 5 Dohovoru o pravach osdb so zdravotnym postihnutim.
Z konania MC Bratislava-RuZinov moino vyvodit, Ze porusila aj Clanok 9 Dohovoru
o pravach os0b so zdravotnym postihnutim, pretoze dotknutej osobe branila v pristupe
do bytovho domu.

Navrh na prijatie opatreni podla § 24 Zdkona o komisarovi v spojeni s § 10 ods. 2 pism. a)

bod 4. Zakona o komisarovi zo diia 26. septembra 2017:

Podla méjho nazoru je MC Bratislava-RuZinov povinnd vzniknuty stav napravit fyzickym
odblokovanim pristupu motorového vozidla partnera dotknutej osoby tak, aby dotknuta
osoba mala zabezpeceny pohodiny a bezpecny pristup k bytovému domu.

V pripade, ak fyzické odblokovanie pristupu na parkovacie miesto vybudované partnerom
dotknutej osoby nebude moiné zo strany MC Bratislava-Ruzinov zabezpecit, je
MC Bratislava-RuZinov povinnd dotknutej osobe poskytnut iné vhodné a bezpeéné
parkovacie miesto v porovnatelnej blizkosti od bydliska dotknutej osoby, ako je parkovacie
miesto vybudované partnerom dotknutej osoby, pretoZe parkovacie miesto povolené
dotknutej osobe sa nachadza v tesnej blizkosti cesty a byva blokované inymi autami
stojacimi v okoli, v dbésledku ¢oho je dennodenne ohrozeny Zivot azdravie dotknutej

osoby pri jej presune z parkovacieho miesta do miesta svojho bydliska.

Vyhodnotenie opatreni k 31. decembru 2017:

Opatrenie nebolo zo strany MC Bratislava-RuZinov prijaté. Splnenie opatreni bude

sledované v nasledujucom obdobi. V sidnom konani bol uréeny termin pojednavania.

D. BYTOVA PROBLEMATIKA

Cast presetrovanych podnetov sa tykala rieSenia bytovej situacie. So Ziadostou o pomoc
sa na mna obratili dotknuté osoby, ktoré namietali, Ze mesto im neprediiilo/neobnovilo
najomnu zmluvu a ,,vyhadzuje” ich z bytu bez ndhrady aj napriek tomu, Ze poctivo platia vSetky
naklady spojené s uzZivanim bytu. V pripade presetrovanom pod sp. zn. KZP/0016/2017/05R

sa mi po vyZiadani pisomného stanoviska mesta Vrutky a viacerych telefonickych rozhovoroch
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s primatorom mesta podarilo dosiahnut, Ze mesto Vrutky dotknutej osobe najomnui zmluvu
prediZilo.

V roku 2017 som vstapila do sudnych konani, ktoré sa tykali dpravy spoloéného uzivania
nehnutelnosti vlastnikmi a opravnenou osobou zvecného bremena a zaplatenia sumy

95 000 EUR s prislusenstvom a vypratania nehnutelnosti.

PRIBEH TRIDSIATY DRUHY NEOBNOVENIE NAJMU BYTU A VYPRATANIE BYTU

S podnetom sa ha mia obratila podavatelka podnetu, ktord namietala postup mesta Zilina
vo veci vypratania bytu a pri rieSeni jej bytovej situacie.

Podavatelka podnetu je osobou so zdravotnym postihnutim. V podnete presSetrovanom
pod sp. zn. KZP/0057/2017/05R namietala, ze mesto Zilina ju ,,vyhadzuje“ z bytu aj napriek
tomu, Ze plati vSetky naklady spojené s uZivanim bytu. Podavatelke podnetu bol dnia
4. aprila 1990, na zaklade rozhodnutia o prideleni bytu zo dna 13. marca 1990, odovzdany
najomny byt vZiline. Aj napriek tomu, e podavatelka podnetu Ziadala mesto Zilina
o podpisanie ndjomnej zmluvy na dobu neur¢itd, v marci 2012 s fliou mesto Zilina uzavrelo
Ndjomnu zmluvu (dalej len ,,Ndjomna zmluva“), pricom v ¢lanku Il. tejto zmluvy je uvedené,
Ze prenajimatel prenajima byt ndjomcovi na dobu urcitld od 31. maja 2012. Podla tvrdenia
mesta Zilina sa jedna o dobu ur¢itd do 31. méaja 2012.

V juni 2012 mesto Zilina podavatelku podnetu vyzvalo na vypratanie a odovzdanie bytu.
V juli 2012 podavatelka podnetu opakovane poZiadala o obnovenie ndjomnej zmluvy,
nakolko najomné plati. Zaciatkom augusta 2012 mesto Zilina podavatelke podnetu
oznamilo, Ze nesuhlasi s obnovenim najomnej zmluvy, pricom vSak neuviedlo Ziadne
dovody, pre ktoré by s podavatelkou podnetu nemala byt opakovane obnovenda najomna
zmluva.

Podla ¢lanku Il. Ndjomnej zmluvy ma najomca pravo na opakované uzatvorenie najmu bytu
pri dodrzani podmienok uvedenych v ndjomnej zmluve av osobitnom predpise (§ 711
Obcianskeho zakonnika).

Mesto Zilina nepostupovalo podla €ldnku 8 Vieobecne zavazného nariadenia mesta Zilina
¢. 11/2007 o sposobe pridelovania ndjomnych bytov a podavatelku podnetu dva mesiace
pred ukonéenim ndjomného vztahu pisomne nevyzvalo na predloZenie dokladov
potrebnych k prediZeniu ndjomnej zmluvy. Ndjomny vztah teda zanikol z dévodu, 7e mesto
Zilina si nesplnilo svoju povinnost vyplyvajicu zo Vieobecne zaviazného nariadenia
¢. 11/2007.

Pokial by si mesto Zilina splnilo povinnost podla citovaného vieobecne zavdzného
nariadenia a podavatelku podnetu by vyzvalo na predlozenie dokladov k prediZeniu

najomnej zmluvy, poddvatelka podnetu by bola schopnd preukazat, ze spifia vietky
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podmienky na pridelenie ndjomného bytu a mesto Zilina by bolo povinné s fiou najomnu
zmluvu predizit.

V auguste 2012 mesto Zilina podalo na Okresny sud v Ziline navrh, ktorym Ziadalo,
aby podavatelka podnetu predmetny byt vypratala.

Okresny sud v Ziline rozsudkom z aprila 2015 uloZil podavatelke podnetu povinnost byt
vypratat a odovzdat ho mestu Zilina do 15 dni po zabezpeé&eni ndhradného ubytovania. Proti
tomuto rozsudku podala podavatelka podnetu odvolanie. Krajsky sud v Ziline rozsudkom
z jula 2015 rozsudok Okresného stdu Zilina potvrdil.

Podla tvrdenia podavatelky podnetu jej mesto Zilina naslo ubytovanie v ubytovni
za 540 EUR mesacne, neskor za 720 EUR mesacne, pricom jej prijem je déchodok vo vyske
cca 205 EUR mesacne. Podavatelka podnetu v byte aj nadalej byva a najomné riadne plati.
Mesto Zilina prijima platby za ndjomné a naklady spojené s uzivanim bytu.

Sposob vypratania bytu, uréeny mestom Zilina podavatelke podnetu, nepovaiujem
za nevyhnutny. V st¢asnosti neexistuje Ziadny dévod, pre ktory by mesto Zilina nemalo
s podavatelkou podnetu prediZit, resp. obnovit ndjomnut zmluvu. Mesto Zilina ma vedomost
o tom, Ze poddavatelka podnetu nema ist kam byvat, a Ze nie je mozné, aby si z jej velmi
nizkeho prijmu zabezpetila adekvatne vlastné byvanie. V danom pripade mesto Zilina
vyluéne uprednostnilo svoje zaujmy ako vlastnika bytu pred zaujmami svojich obanov.

Po vyhodnoteni vietkych zistenych skuto¢nosti som toho nazoru, 7e postup mesta Zilina
v pripade podavatelky podnetu ma znaky konania vrozpore sdobrymi mravmi
a pre podavatelku podnetu je doslova likvidacny. Po komplexnom preskimani a posudeni
podnetu som skonstatovala, 7e mesto Zilina svojim postupom pri vypratani bytu a rieseni
bytovej situacie podavatelky podnetu tym, Ze s nou v marci 2012 uzavrelo zmluvu na dobu
uréitu a nasledne jej tuto najomnu zmluvu neprediZilo, ani jej nezabezpedilo primeranu
bytovu nahradu, porusilo zakladné pravo na ochranu pred neopravnenym zasahovanim
do sukromného a rodinného Zivota podla Clanku 19 ods. 2 Ustavy SR, ako aj Clanky 22
a 28 Dohovoru o pravach osob so zdravotnym postihnutim.

Z predloZenych dokladov som dalej zistila, Ze podavatelka podnetu v juli a septembri 2011
poZiadala mesto Zilina o odkupenie bytu. V tomto obdobi mala podavatelka podnetu dih
na najomnom vyrovnany. Podla tvrdenia podavatelky podnetu zo 48 bytov je 46 bytov
odkupenych do osobného vlastnictva, pricom niektori najomnici boli v ¢ase odkupovania
bytu neplati¢mi. Takyto postup zo strany mesta Zilina hodnotim vo vztahu k podavatelke
podnetu ako diskriminacny.

Po preskimani a posudeni tejto ¢asti podnetu som skonstatovala, ze mesto Zilina tym,
Ze poddvatelke podnetu nepreviedlo byt do osobného vlastnictva, pricom takmer vSetkym
najomnikom v bytovom dome byty odpredalo, porusilo Clanok 5 Dohovoru o pravach
0s6b so zdravotnym postihnutim, ako aj Clanok 12 Ustavy SR a antidiskriminaény zakon.
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Navrh na prijatie opatreni podla § 24 Zdkona o komisarovi v spojeni s § 10 ods. 2 pism. a)

bod 4. Zakona o komisarovi zo diha 22. juna 2017:

Primatora mesta Zilina som poZiadala o prijatie opatreni, ktoré povedu k zabezpeceniu
trvalého vyrieSenia bytove] situacie poddavatelky podnetu azabrania pokraCovaniu
porusSovania prava na ochranu podavatelky podnetu pred neopravnenym zasahovanim
do sukromného a rodinného Zivota.

Primatorovi mesta som navrhla, aby mesto Zilina bezodkladne rieilo bytovu situéciu
podavatelky podnetu, ako osoby v nepriaznivej socidlnej situacii a osoby so zdravotnym
postihnutim, a aby podavatelke podnetu zabezpecilo byvanie na dobu neurcitu, resp. aby
jej predmetny byt previedlo do jej osobného vlastnictva.

Dalej som primatora mesta poZiadala, aby mesto Zilina nepokracovalo v realizacii vykonu
sudneho rozhodnutia vypratanim bytu a aby podalo navrh na zastavenie exekucie.
Zaroven som primatora mesta poziadala, aby ma pisomne informoval o opatreniach, ktoré
mesto Zilina prijalo azrealizovalo za UG€elom priaznivého vyrieSenia bytovej situacie

podavatelky podnetu.

Vyhodnotenie opatreni k 31. decembru 2017:

Navrhované opatrenia neboli zo strany mesta Zilina prijaté. Primator mesta sa v pisomnom
stanovisku vyjadril, Ze o vypratani bytu rozhodol sud. Poukazal na to, Ze podla rozsudku bola
podavatelka podnetu povinnd byt vypratat aodovzdat mestu Zilina do 15 dni
od zabezpeéenia ndhradného ubytovania. Mesto Zilina si podla nazoru primatora svoju
povinnost splnilo a podavatelke podnetu ndhradné ubytovanie zabezpecilo. V pisomnom
stanovisku sa primator mesta dalej vyjadril, Ze pokial ma podavatelka podnetu zaujem
o pridelenie mestského ndjomného bytu, méZe si podat novu Ziadost o pridelenie

mestského ndjomného bytu.

ZLE ZAOBCHADZANIE, SIKANOVANIE A DISKRIMINACIA ZO STRANY RODINNYCH
PRISLUSNIKOV, SUSEDOV A INYCH FYZICKYCH OSOB

oblasti ludskej netolerancie a zlého zaobchadzania som presetrovala viacero podnetov,

v ktorych poddvatelia podnetov namietali spravanie rodinnych prislusnikov, susedov a inych

fyzickych osdb. V takychto situdcidach je vSak moja pOsobnost ako komisarky pre osoby

so zdravotnym postihnutim obmedzend priamo Zakonom o komisarovi, pretoze vo vztahu

k fyzickym osobam nemam opravnenie konat azasahovat. Podavatelov podnetov som vsak

poucila, Ze v pripade, ak sa domnievaju, Ze konanim rodinnych prislusnikov, susedov a inych

fyzickych os6b bol spachany priestupok proti ob¢ianskemu spolunazivaniu alebo proti majetku,

mozu sa obratit na Odbor vseobecnej vnutornej spravy Okresného dradu prislusného

podla miesta ich trvalého pobytu, ktory je organom prislusSnym na prejednanie priestupku.
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PRIBEH TRIDSIATY TRETI  ZLE ZAOBCHADZANIE ZO STRANY RODINNYCH
PRISLUSNIKOV
S podnetom sa na mna obratila prezidentka Féra pre pomoc starsim, pani Lubica Galisova,
ktora ma upozornila na zIé zaobchddzanie a zanedbdvanie starostlivosti o osobu
so zdravotnym postihnutim, pripdtand na invalidny vozik, zo strany jej rodinnych
prislusnikov - manzelky a syna, ktoré sa odohravalo v rodinnom dome v obci Vinohrady
nad Vdhom. Podnet bol zaevidovany pod sp. zn. KZP/0323/2016/05R a bol rieseny
od oktébra 2016.
V podnete prezidentka Féra pre pomoc starSim, pani Lubica Galisova, poukazala na to,
Ze dotknutd osoba je vjesennych azimnych mesiacoch vystavovana chladu v chatrnom
obleceni (v pyZzame), ¢o jej mbze spbdsobovat silné prechladnutie, pripadne ivainejsie
nasledky.
Podla informacii poskytnutych v podnete (potvrdenych aj starostkou obce Vinohrady
nad Vahom a Uradom prace, socidlnych veci a rodiny Galanta) dotknutd osoba spavala
na chodbe rodinného domu. ManZelka a syn neumoznili dotknutej osobe sledovat televiziu
a obmedzovali jej kontakt s okolim. Mimo rodinného domu ju dali iba na prikaz policie alebo
len sporadicky, najviac jedenkrat do mesiaca. Podla tvrdenia pribuznej zdomu bolo ¢asto
pocut krik, hadky, pla¢, stonanie a volanie dotknutej osoby o pomoc.
V dome bol neporiadok, Spinavo, nevetralo sa tam, socialne zariadenie bolo v dezolatnom
stave, nepouzitelné a zdevastované a mohlo dochdadzat k ohrozovaniu zdravia a k Sireniu
infekcii. Dalej bolo poukdzané na nedostatoéné poskytovanie stravy a zdravotnej
starostlivosti, nepodavanie predpisanych liekov a nezabezpecenie dostatocnej hygieny.
Pribuzna dotknutej osoby poukdzala aj na necinnost vSeobecnej lekarky, ktord na zaklade
jej oznamenia nebola ochotna vykonat osobnu navstevu a preverit, vakom prostredi
dotknuta osoba zZije.
Po vyhodnoteni vSetkych relevantnych informacii som dospela k nazoru, Ze vdanom
pripade doslo k zanedbavaniu starostlivosti o dotknutu osobu. Podla mojich informacii sa
dotknuta osoba niekolkokrat vyjadrila, Ze chce odist z domaceho prostredia do zariadenia
socialnych sluzieb a dozit v déstojnych podmienkach.
Z pisomného stanoviska Uradu prace, socidlnych veci arodiny Galanta (dalej len ,urad
prace“) som zistila, Ze na zdklade rozhodnutia Uradu prace bol manzelke dotknutej osoby
poskytovany penainy prispevok na opatrovanie. Na zdklade oznamenych skutocnosti
pracovnicky uradu prace vykonali navstevu v domacnosti. V ¢ase navstevy bol vdome
neporiadok. ZacCiatkom novembra 2016 vykonali pracovni¢ky uradu prace opakovanu
navstevu. V priebehu navstevy urad prace zistil, Zze manZelka koncom oktdobra 2016

poZiadala Urad prace o zastavenie poskytovania penazného prispevku na opatrovanie.
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Zaroven sa vyjadrila, Ze aj napriek tomu, Ze nebude poberat penainy prispevok
na opatrovanie, je ochotna pre manzela zabezpecit najnutnejsie tukony.

Podnet som riesila niekolkokrat aj osobnymi navstevami av zaujme vyriesit situdciu,
v ktorej sa dotknuta osoba nachadzala, som sa osobne stretla so starostkou obce
a s pribuznou dotknutej osoby.

Podla ustanovenia § 4 ods. 3 pism. p) zdkona ¢. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni
neskorSich predpisov obec pri vykone samospravy plni ulohy na Useku socidlnej pomoci
v rozsahu podla osobitného predpisu, ktorym je zdkon ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych
sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon o socialnych sluzbach“).
Podla ustanovenia § 8 ods. 6 zakona o socidlnych sluzbach obec a vy3si uzemny celok
v rozsahu svojej posobnosti poskytne alebo zabezpedi poskytovanie socidlnej sluzby fyzickej
osobe bezodkladne, ak je jej zivot alebo zdravie vazne ohrozené, ak fyzickd osoba nema
zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb, alebo
ak fyzicka osoba odkazana na pomoc inej fyzickej osoby skoncila pobyt v zariadeni podla
osobitného predpisu a nema zabezpecené podmienky na byvanie v prirodzenom rodinnom
prostredi.

Za vaine ohrozenie Zivota alebo zdravia fyzickej osoby sa povaZuje najma, ak tato fyzicka
osoba je ohrozena spravanim inej fyzickej osoby, je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby
a nema Ziadnu blizku osobu alebo jej blizka osoba, na ktorej pomoc bola odkazand, zomrie
alebo tato fyzickd osoba nemad zabezpecenu osobnu starostlivost alebo jej nemozno tuto
osobnu starostlivost zabezpecit manZelom alebo manzelkou, plnoletym dietatom alebo
rodicom alebo inou fyzickou osobou, ktoru sud ustanovil za opatrovnika.

Po preskimani podnetu som zistila, Ze starostlivost o dotknutu osobu je zo strany manzelky
asyna nedostatoc¢nd. Dotknutda osoba Zila v nevyhovujucich Zivotnych podmienkach.
Aj z pisomného stanoviska uradu préace vyplynulo, Ze manzelka sa vyjadrila, Ze je ochotna
pre svojho manzela zabezpedit iba najnutnejSie Ukony. Dotknutd osoba sa viackrat Ustne
vyjadrila, Ze chce odist z domaceho prostredia do zariadenia socialnych sluZieb.

Aj napriek tomu, Ze starostka obce mala vedomost o tom, v akom nevhodnom prostredi
dotknutd osoba Zije, situaciu, v ktorej sa nachadzala, neriesila, resp. nevyuzila vSetky svoje
moznosti a kompetencie na vyrieSenie danej situdcie. Na zaklade zistenych skuto¢nosti som
skonstatovala, Ze obec svojim postupom pri rieSeni situacie dotknutej osoby, resp. svojou
neéinnostou porusila zakon o socidlnych sluzbach a €lanok 46 ods. 1 Ustavy SR. Zarover
porusila aj Clanok 13 ods. 1 Dohovoru o pravach osdb so zdravotnym postihnutim.
V danom pripade tiez doslo k poruseniu Clanku 16 a Clanku 28 Dohovoru o pravach oséb
so zdravotnym postihnutim.
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Navrh na prijatie opatreni podla § 24 Zdkona o komisarovi v spojeni s § 10 ods. 2 pism. a)

bod 4. Zakona o komisarovi zo diha 16. juna 2017:

Starostku obce som poziadala o prijatie opatreni, ktoré povedu k bezodkladnému
zabezpeceniu poskytovania sociadlnej sluzby dotknutej osobe. Navrhla som jej, aby vyuzila
vSetky svoje oprdvnenia, moznosti a kompetencie tak, aby sa dotknutej osobe zabezpedila

socialna sluzba bezodkladne.

Vyhodnotenie opatreni k 31. decembru 2017:

Starostka obce mi po doruceni vyzvy na prijatie opatreni oznamila, Zze koncom jula 2017
poziadala Trnavsky samospravny kraj o posudenie odkazanosti dotknutej osoby na socialnu
sluzbu v Specializovanom zariadeni. Na zaklade tejto informdcie som zaciatkom augusta
2017 poziadala Trnavsky samospravny kraj o poskytnutie sucinnosti.

Trnavsky samospravny kraj mi ozndmil, Ze jeho zamestnanci vykonali navstevu domacnosti
dotknutej osoby za pritomnosti manzelky. Na zaklade zdravotného posudku a socidlneho
posudku vydal Trnavsky samosprdavny kraj posudok o odkazanosti na socidlnu sluzbu.
V posudku Trnavsky samospravny kraj skonstatoval, Ze dotknutej osobe je potrebné
zabezpedlit poskytovanie socidlnej sluzby bezodkladne z dévodu, Ze nema zabezpedené
nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb, ¢im je jej zZivot
a zdravie vdine ohrozené. Niasledne Trnavsky samospravny kraj vydal rozhodnutie
o odkazanosti na socialnu sluzbu v Specializovanom zariadeni.

Dotknutd osoba mala mozZnost nastupit do Domova socidlnych sluZieb v Kosutoch, avsak
na zaklade nepravdivych a zavadzajucich informacii, ktoré jej poskytli starostka obce
s manzelkou, odmietla do tohto zariadenia nastupit.

ZacCiatkom septembra 2017 bola podana nova Ziadost o umiestnenie dotknutej osoby
do Domova dochodcov a Domova socidlnych sluzieb v Seredi. Riaditeflku Domova
doéchodcov a Domova socialnych sluzieb v Seredi som pozZiadala o poskytnutie potrebnej
sucinnosti pri riesSeni situacie dotknutej osoby a pri jej umiestneni do Domova déchodcov
a Domova socialnych sluZieb v Seredi. Podla vyjadrenia riaditelky Ziadost dotknutej osoby
bola zaradenda do evidencie Ziadosti ¢akatelov na poskytovanie socidlnej sluzby, nakolko
v Specializovanom zariadeni nie je volné miesto.

Dnia 30. oktébra 2017 sme spolocne s prezidentkou Féra pre pomoc starsim, pani Lubicou
Gadlisovou, za asistencie prislusnikov policie, osobne navstivili dotknutd osobu
v jej domacnosti a zaroven presetrili podmienky, v akych Zije. Do miesta pobytu sme prisli
v podvecernych hodinach. V ¢ase nasho prichodu uz bola tma, v celom dome sa vobec
nesvietilo aj napriek tomu, Ze dotknutd osoba, manzelka aj syn boli doma. Brana bola

zamknutd, zvoncek nebol.
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Za sucinnosti prislusnikov policie sa ndm podarilo dostat do domdacnosti dotknutej osoby.
Senior lezal v posteli na chodbe, na ktorej sa nesvietilo (nefungovala Ziarovka). Bol obleceny
velmi nalahko, iba v trenkach. Pocas nasej navstevy sa niekolkokrat rozplakal a prosil nas,
aby sme ho odtial zobrali pre¢. Vyjadril sa, Ze by chcel odist aj hned, &m skor. Dalej aj pred
prislusnikmi policie uviedol, Ze vonku nebol uz Styri roky.

Na otazku, ¢i je pravda, Ze odmietol nastupit do Domova socidlnych sluZieb Kosuty, senior
uviedol, Ze mu bolo oznamené, Ze tam musi mat vSetko oblecenie nové, Ze oblecenie
nemdZe byt opraté aztohto dovodu tam nechcel nastupit, pretoZe nemal financné
prostriedky na zakupenie nového oblecenia. Z rozhovoru vyplynulo, Ze mu pravdepodobne
boli poskytnuté nespravne a nepravdivé informacie. Senior sa zaroven vyjadril, Ze chce odist
pre¢ z domu, €o najskor.

Nasledne sme seniora informovali o tom, Ze je pre neho volné miesto v Domove socialnych
sluZieb azariadeni pre seniorov Senica apomohli sme mu s vypisanim Ziadosti
o zabezpecenie poskytovania socidlnej sluzby v Domove socidlnych sluzieb a zariadeni
pre seniorov Senica, ktord na mieste bez problémov podpisal. Vypisanu a podpisanu Ziadost
sme nasledujuci den zaslali riaditelke Domova socialnych sluzieb a zariadenia pre seniorov
Senica.

Dotknutej osobe je sociadlna sluzba zabezpecena a poskytovana od zaciatku novembra 2017.
Na vyrieSenie situacie dotknutej osoby bolo zo strany Uradu komisara vykonanych
88 ukonov (rézne telefonaty, pisomna a e-mailova komunikacia s dotknutymi subjektmi,

osobné ndvstevy a stretnutia).

Podnet som po preskimani postupila aj Regiondlnemu uradu verejného zdravotnictva
so sidlom v Galante a Uradu pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou, poboc¢ka Trnava,
ktory zacal vykon dohladu vo veci preSetrenia spravnosti a adekvatnosti zdravotnej
starostlivosti poskytovanej dotknutej osobe zo strany jeho vseobecnej lekarky.

POSTUP ORGANOV CINNYCH V TRESTNOM KONANi

V priebehu roku 2017 mi v krdtkom casovom obdobi boli doruéené podnety, v ktorych

podavatelia podnetov Ziadali o pomoc vo veci nezakonného zaistenia a vzatia do vazby osoby

so zdravotnym postihnutim - s autizmom. Podavatelia podnetov namietali postup a nerovnaky

pristup zo strany prislusnych organov cinnych vtresthom konani pri vybavovani

a posudzovani podanych trestnych oznameni.
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PRIBEH TRIDSIATY STVRTY  ZAISTENIE A VZATIE DO VAZBY OSOBY S AUTIZMOM

V pripade presetrovanom pod sp. zn. KZP/0255/2017/05R bol mlady muZ s autizmom
zaisteny a vzaty do vazby v okamihu, ako podaval trestné oznamenie na svojich susedov,
ktori sa opakovane, svojvolne a nezakonne pohybovali po pozemku vo vlastnictve jeho otca.
Pri zadrzani tejto osoby s autizmom boli porusené viaceré zasady trestného konania. O vzati
dotknutej osoby do vazby do Ustavu na vykon vizby a Ustavu na vykon trestu odfatia
slobody Nitra rozhodol Okresny sud Nitra. Dotknutd osoba bola ndsledne eskortovana
do Nemocnice pre obvinenych a odsudenych v Trencine. Na zaklade podanej staznosti bola
rozhodnutim Krajského sudu v Nitre z vazby prepustend atrestné stihanie pokracuje
na slobode. Uznesenim Krajského sudu v Nitre bol vazobny dévod nahradeny dohlfadom
probacného a mediacného uradnika nad obvinenym. Nakolko ide o osobu s autizmom,
ktora ma Specidlne potreby tykajuce sa stravy, pohybu akomunikacie, v dosledku
spOsobeného stresu hrozi trvalé poskodenie jej zdravia.

V danom pripade ide o dlhoro¢ny susedsky spor, dennodenné konflikty, fyzické napadnutia,
dlhodobu Sikanu, utla¢anie, poniZzovanie a dehonestovanie osoby so zdravotnym
postihnutim zo strany susedov aj prislusnych organov cinnych v trestnom konani a inych
institucii, ktoré vo veci rozhodovali. Celkovo v danom pripade boli podavané viaceré trestné
oznamenia navzdajom, a to zo strany dotknutej osoby a jej otca, ale aj zo strany susedov.

Z dokumentdcie v spise vedenom na Urade komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim
mozno sledovat, Ze organy ¢inné v trestnom konani oznamenia podané dotknutou osobou
a jej otcom a smerujuce proti susedom vyhodnocovali ako priestupky proti ob¢ianskemu
spolunazivaniu aoznamenia podané susedmi asmerujuce proti dotknutej osobe
vyhodnocovali ako trestné Ciny, resp. preciny nebezpecného vyhrazania. Na zaklade
zistenych skutocnosti mozno konstatovat nerovnaky pristup a postup zo strany organov
¢innych v trestnom konani pri vybavovani a posudzovani podanych trestnych oznameni.
Celkovo bolo vedenych viac ako 50 priestupkovych konani, prevaine pre priestupky
proti ob¢ianskemu spolunazivaniu podla § 49 ods. 1 pism. d) zakona ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov. Voci dotknutej osobe bolo vedenych viacero
trestnych stihani za precin nebezpecného vyhrazania. Z dokladov, ktoré mi boli predlozené
vyplyva, Ze vo viacerych pripadoch nie je naplnend skutkova podstata precinu
nebezpecného vyhrazania, ale ide o priestupky proti oblianskemu spolunazivaniu.
Podla vyjadrenia znalca z odboru psychiatrie dotknuta osoba so zdravotnym postihnutim
nie je nebezpeéna pre spoloénost.

Podla moéjho ndzoru postupom organov cinnych vtrestnom konani, ktoré trestné
ozndmenia presetrovali avybavovali, doslo k porudeniu viacerych Clankov Dohovoru

o pravach osdb so zdravotnym postihnutim, najma k porugeniu €lanku 13, 14 a 15.
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2.4.4 Navrhy a odporucania podla § 11 ods. 1 zakona o komisarovi

Z Programového vyhlasenia vlady Slovenskej republiky na roky 2016 az 2020 pre oblast dopravy,
vystavby a regionalneho rozvoja — ¢ast Vystavba a byvanie vyplyva, Ze jednou z priorit vlady
je prijatie nového stavebného zakona. Ministerstvo dopravy a vystavby Slovenskej republiky
v spolupraci s inymi dotknutymi subjektmi v sucasnosti pripravuje ,,Navrh zakona o tzemnom
planovani“ a ,,Navrh zakona o vystavbe”. Navrhované pravne predpisy nahradia v suc¢asnosti
platny stavebny zakon. S pripravou novych zdkonov je potrebné pripravit aj vykonavacie
predpisy, vyhlasky.

Vyhlaska Ministerstva Zivotného prostredia Slovenskej republiky €. 532/2002 Z. z., ktord
stanovuje podrobnosti o vSeobecnych technickych poziadavkach na stavby uzivané osobami
s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie (dalej len ,,vyhlaska“), je Géinna uz 15 rokov.
V praxi sa dost Casto stava, Ze stavebné Urady, ktoré maju v procese povolovania a kolaudacie
stavieb rozhodujucu ulohu, nie su dostatocne vybavené na presadzovanie bezbariérovosti
z hl'adiska odbornosti, kapacity a kompetencii. V dosledku toho dochadza k ¢astému
porusovaniu vyhlasky. Nadalej sa stavaju a kolauduju bariérové budovy, a to aj také stavby,
akymi su napr. skoly, zdravotnicke zariadenia, budovy verejnej spravy. Stavby deklarované ako
bezbariérové maju mnoho nespravnych rieSeni, nie su pristupné vo vsetkych castiach
a priestoroch uréenych pre verejnost, nemajui pozadované vybavenie (prvky) podla vyhlasky
a pod.

Z praxe tieZ vyplyva nedostatoéna znalost o narokoch oséb s réznym zdravotnym postihnutim,
0 spOsobe pouzivania jednotlivych priestorov a prvkov, technickych rieSeni pristupnosti,
priestorovych a konstrukénych moznosti budovy. Désledkom toho si mnohé chybné riesenia,
ktoré znizuju mieru samostatnosti oséb so zdravotnym postihnutim, ako napr. strmé
a Smyklavé rampy, nedostatoéne velké vytahové kabiny a socidlne zariadenia aj po ich
rekonstrukcii, nepouzitelné toalety, nespravne osadené alebo chybajuce drzadla, uzke,
pripadne tazko otvarajuce sa alebo zle osadené dvere, dverné prahy, nedostatok
manévrovacieho priestoru na pohyb svozikom/ko¢ikom pred budovami avytahmi a pod.
Problémom tiez mdze byt, ak drzadla alebo iné zariadovacie predmety (napr. zachodova misa,
umyvadlo) nie si umiestnené v spravnej vyske, pripadne opierky vedla zdchodovych mis by mali
byt namontované tak, aby sa dali sklopit, avSak si namontované na pevno.

Z uvedeného vyplyva, Ze vramci schvalovania projektovej dokumentacie je nevyhnutna
konzultacia s odbornikom a postidenie projektovej dokumentacie odbornikom na tvorbu
bezbariérového prostredia a univerzdlneho navrhovania. Inak budd navrhované riesenia
aj nadalej nekvalitné apre osoby sobmedzenou schopnostou pohybu a orientécie
nepouzitelné. Na preukazanie splnenia podmienok na bezbariérové uzivanie stavby osobami
s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie by mal byt vydany odborny posudok

o bezbariérovom uZivani. Do novej pravnej Upravy je nevyhnutné zaviest povinnu ,,certifikaciu“
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pristupnosti. ,Certifikat pristupnosti“ by mal byt povinnym dokladom, ktory bude kazdy
stavebnik povinny predloZit na to, aby bola stavba povolena a skolaudovana (tak ako napr.
energeticky certifikat).

Dalej je nevyhnutné zabezpetit vzdelavanie $tudentov a odbornikov v sektore vystavby, ktori
budu projektovi dokumentaciu posudzovat tak, aby boli zohlfadnené poZiadavky vsetkych oséb
s obmedzenou schopnostou pohybu a orientdcie. Sucasne je potrebné zabezpecit odbornu
pripravu zamestnancov verejnej spravy a odbornikov vykonavajucich statny stavebny dohlad
v oblasti pristupnosti a univerzalneho navrhovania.

Podla Clanku 9 ods. 2 Dohovoru o pravach o0sdéb so zdravotnym postihnutim st zmluvné strany
povinné prijat prislusné opatrenia na kontrolu dodrZiavania minimalnych noriem a pravidiel
na zabezpecenie pristupnosti zariadeni a sluzieb dostupnych alebo poskytovanych verejnosti.
Je potrebné stanovit u¢inné mechanizmy na kontrolu dodrZiavania bezbariérovej pristupnosti.
Ak nebude zavedeny dostatogne u&inny kontrolny mechanizmus, situdcia sa nezlep$i. Dalej
je potrebné stanovit G¢inné sankcie a opatrenia za nedodrzZiavanie poziadaviek architektonickej

pristupnosti.

V oblasti bezbariérovych pristupnosti v kontexte odporicani zroku 2016 opatovne
navrhujem a odporucam:
1. Prijat novy stavebny zédkon, v rdmci ktorého je potrebné:
a) implementovat opatrenia, ktoré vyplyvaju z Dohovoru o pravach os6b so zdravotnym
postihnutim, a to najmd z Clanku 9, upravujiceho pristupnost prostredia
v architekture,
b) definovat okruh (druhy) stavieb, u ktorych je nevyhnutné zabezpecit bezbariérovy
pristup a bezbariérové uzivanie osobami so zdravotnym postihnutim,
c) zaviest kontrolny mechanizmus odborného posudzovania bezbariérovosti stavieb
nezavislym institutom,
d) stanovit sankcie za nedodrZiavanie poZiadaviek architektonickej pristupnosti,
e) zaclenit principy univerzalneho navrhovania do novej vystavby. Stavby musia byt
projektované a realizované v sulade s poziadavkami univerzalneho navrhovania.
f) legislativne upravit, aby sa kprojektu stavby vyjadril aj odbornik na tvorbu
bezbariérového prostredia a univerzalneho navrhovania,
g) na preukdzanie splnenia podmienok na bezbariérové uzivanie stavby osobami
s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie by mal byt vydany odborny posudok
o bezbariérovom uZivani - zaviest povinnu ,certifikaciu pristupnosti“. Certifikat
pristupnosti by mal byt povinnym dokladom, ktory bude stavebnik povinny predlozit
na to, aby bola stavba povolena a skolaudovana (tak ako napr. energeticky certifikat),
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h) legislativne upravit, aby stavebna inSpekcia mala povinnost kontrolovat aj dodrZiavanie
osobitnych technickych poZiadaviek na bezbariérové uZivanie stavieb, nariadit
odstranenie zistenych nedostatkov a dohliadat na ich odstranenie.

2. Prijat zmenu zdkona ¢. 182/1993 Z. z. o vlastnictve bytov a nebytovych priestorov tak,
aby vlastnici bytov anebytovych priestorov nemali moZnost svojim hlasovanim
na schodzi/zhromazdeni vlastnikov bytov zabranit vybudovaniu bezbariérového pristupu
do bytu dotknutych os6b alebo do bytovych domov.

3. Legislativne upravit, aby mestd/obce ako stavebné drady mali povinnost suhlasit
s realizaciou zariadeni zabezpecujucich bezbariérovy pristup do verejnych budov, aby sa
upustilo od absolvovania procesu prenajmu pozemkov nachadzajucich sa pred budovami
a bytovymi domami a spoplatfiovania prenajmu (platenia ndjomného) a aby sa vlastnikovi
pozemku abudovy uloZila povinnost strpiet vybudovanie bezbariérového pristupu

bezodplatne.

Dalej navrhujem a odportcam:

1. zabezpedit vzdelavanie Studentov a odbornikov v sektore vystavby, za Ucelom ziskania
Specializacie pre posudzovanie architektonickych bariér,

2. zabezpedit verejné oznacenia v Braillovom pisme a l'ahko ¢itatelnych formach, ako aj zivu
asistenciu, sprostredkovatelov, sprievodcov, predcitatelov, pristupné informacné stanky,
automaty s listkami, webové stranky, mobilné aplikacie a profesionalnych timocnikov
posunkového jazyka s cielom ulahdit pristup do budov, dopravnych prostriedkov a do inych
verejne pristupnych zariadeni,

3. zabezpedit vo vsetkych budovach uréenych na uzivanie verejnostou bezbariérovy pristup,
pricom tieto opatrenia spocivaju napr. vo vybudovani alebo rekonstrukcii bezbariérovych
vstupov do budov a bytovych domov, dalej vo vybudovani vytahov a vybaveni vytahovych
kabin pozadovanymi prvkami, pripadne namontovani schodiskovej ploSiny alebo iného
vhodného zdvihacieho zariadenia a pod.,

4. zvySovat povedomie o pristupnosti medzi vSetkymi zdéastnenymi stranami. V ramci
zvySovania povedomia je nevyhnutné zdéraznit, Ze povinnost dodriiavat $tandardy
pristupnosti plati pre verejny aj sukromny sektor. ZvySovanie povedomia je potrebné
vykondvat v spolupraci s osobami so zdravotnym postihnutim, s ich zastupujicimi
organizaciami as odbornikmi na tvorbu bezbariérového prostredia a univerzalneho

navrhovania.

2.4.5 Priklady dobrej praxe

V ramci uskutocnovania vyjazdovych dni sa stretdvam s tym, Ze niektoré mesta v stavebnych

konaniach spolupracuju s bezbariérovou komisiou zloZzenou zoséb sréznymi druhmi
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zdravotného postihnutia, ktora sa vyjadruje k povolovaniu a kolaudicii stavieb. Ako priklad

by som rada uviedla napr. mesta Levice a Malacky.

Tiez by som rada ocenila ochotu niektorych spravcov bytovych domov, ktori prejavili snahu
vyriedit a zabezpedit bezbariérovy pristup do bytovych domov v priebehu presetrovania
podnetov. V priebehu vybavovania podnetu bol bezbariérovy vstup zabezpeéeny
napr. do bytového domu v Bratislave-Petrzalke. TaktieZz bola zrekonstruovana a opravena
ndjazdova plosina zabezpecujuca pristup do bytového domu v Rozinave. Podavatelka podnetu,
ktord je zaroven osobou s obmedzenou schopnostou pohybu sa vyjadrila, Ze je maximalne

spokojna, a Ze ma pohodiny pristup do bytu.
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2.5 Socialne sluzby a vzdelavanie

2.5.1 Statistické informacie o ¢innosti

Graf 32 Porovnanie poctu prijatych podnetov
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Graf 33 Porovnanie poc¢tu ukonéenych podnetov
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Graf 34 Typ podnetov prijatych vr. 2017
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Graf 36 Prehlad zdravotného postihnutia dotknutych oséb
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2.5.2 Vychodiskova pravna uprava

OBLAST SOCIALNYCH SLUZIEB

Pri vyhodnocovani poznatkov z cinnosti komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim
tykajucich sa posudzovania porusenia alebo ohrozenia prav a pravom chranenych zdujmov osob
so zdravotnym postihnutim pri poskytovani socidlnych sluzieb som vychadzala najma z ¢lankov
Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim ato konkrétne Clanok 19 Nezavisly
sposob Zivota a zaclenenie do spoloénosti, Clanok 22 Re$pektovanie sukromia, Clanok 23
Respektovanie domova a rodiny.

Primarnym pravnym predpisom, ktory na Uzemi Slovenskej republiky upravuje pravne vztahy
pri poskytovani socialnych sluzieb, financovani socidlnych sluzieb a dohlade nad poskytovanim
socidlnych sluZieb, je zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluZzbach a o zmene a doplneni zdkona
¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich predpisov (dalej ako ,Zakon
o socialnych sluzbach”). Vymedzuje préva patriace prijimatelom socidlnych sluzieb.

V zmysle zakona o socialnych sluzbach ma fyzicka osoba pravo na poskytovanie socidlnej sluzby,
ktord svojim rozsahom, formou a spésobom poskytovania umoziuje realizovat jej zakladné
fudské prava a slobody, zachovava jej ludskud déstojnost, aktivizuje ju k posilneniu
sebestacnosti, zabranuje jej socidlnemu vyluceniu a podporuje jej zaClenenie do spolocnosti.
Dalej ma fyzicka osoba pravo na zabezpeéenie dostupnosti informacii v jej zrozumitelnej forme
o druhu, mieste, cieloch a sp6sobe poskytovania socidlnej sluzby, o Uhrade za socidlnu sluzbu
a o cielovej skupine, ktorej je poskytovana.

Prijimatel socidlnej sluzby s pobytovou formou ma podla ustanoveni zakona o socialnych
sluzbach pravo aj na utvorenie podmienok na zabezpecenie osobného kontaktu, telefonického
kontaktu, pisomného kontaktu alebo elektronického kontaktu s osobou, ktoru si sam urci,
najma na ucel ochrany jeho prav a pravom chranenych zaujmov, nadvadzovania a udrziavania
socidlnych vazieb s rodinou a komunitou a udrZiavania partnerskych vztahov. Ma pravo
na nenarusovanie svojho osobného priestoru okrem situacie, ktora neznesie odklad a vstup
je nevyhnutny na ochranu jeho Zivota, zdravia alebo majetku, na ochranu prav a slobdd inych
fyzickych os6b alebo ochranu majetku zariadenia. Ma pravo podielat sa na uréovani Zivotnych
podmienok v zariadeni uvedenom prostrednictvom zvolenych zastupcov prijimatelov socidlnej
sluzby pri Uprave domaceho poriadku, pri rieSeni veci suvisiacich s podmienkami a kvalitou
poskytovania socidlnych sluzieb a vybere aktivit vykondvanych vo volhom case.
Ak je prijimatelom socidlnej sluzby dieta, ma pravo podielat sa na urcovani Zivotnych
podmienok v zariadeni samo alebo prostrednictvom svojho zakonného zastupcu alebo fyzickej
osoby, ktora ma dieta zverené do osobnej starostlivosti na zaklade rozhodnutia sudu.
Prijimatel socidlnej sluzby ma pravo na nahradu Skody sp6sobenej poskytovatelom socidlnej

sluzby pri poskytovani socidlnej sluzby alebo v priamej suvislosti s fiou.
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Zakon o socialnych sluzbach upravuje vzajomné prava a povinnosti pri poskytovani a Cerpani
socialnych sluzieb, vymedzuje jednotlivé druhy socidlnych sluZieb, formy poskytovanych
socidlnych sluzieb a uréuje odborné, obsluzné a dalsie ¢innosti.

Zakon o socialnych sluzbach bol v roku 2017 novelizovany zakonom ¢. 331/2017 Z. z., zakon
ktorym sa meni a doplfia zékon ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni
zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich
predpisov. Novela zakona nadobudla platnost dria 20. novembra 2017 a G¢innost diia 1. januara
2018,

Zakon €. 447/2008 Z. z. o penazinych prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného
postihnutia a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej ako
,Zakon o penazinych prispevkoch”), ktory sa pouziva pri posudzovani a zistovani prijmu
a majetku prijimatela socidlnych sluzieb za u¢elom stanovenia Uhrady za poskytovanu socidlnu
sluzbu,

Zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej ako , Obciansky
zakonnik”),

Zakon ¢. 601/2003 Z. z. o Zivotnom minime a o zmene a doplneni niektorych zakonov, ktory
ustanovuje povinny mesacny zostatok prijmu prijimatelovi sociadlnej sluzby po zaplateni thrady
za socidlnu sluzbu,

Zakon €. 36/2005 Z. z. o rodine a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, ktory ustanovuje
vzajomnu vyzivovaciu povinnost rodi¢ov k detom, deti k rodicom v spojeni poskytovanim
socialnej sluzby aj s povinnostou platenia Uhrady za poskytovanu socidlnu sluzbu,

Zakon ¢. 122/2013 Z. z o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov

(dalej ako ,,Zakon o ochrane osobnych udajov*).

OBLAST VZDELAVANIA

Pri vyhodnocovani poznatkov z ¢innosti komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim
tykajucich sa posudzovania porusenia alebo ohrozenia prdv a prdvom chranenych zaujmov os6b
so zdravotnym postihnutim v oblasti vzdeldvania som vychadzala najma ztychto c¢lankov
Dohovoru o pravach o0séb so zdravotnym postihnutim: Clanok 1 Ochrana pred vykoristovanim,
nasilim a zneuzivanim, Clanok 5 Rovnost a nediskriminacia, Clanok 9 Pristupnost, Clanok 12

Rovnost pred zakonom, Clanok 24 Vzdelavanie.

Pre oblast vzdelavania su vyznamné tieto zakony:

Zakon ¢. 245/2008 Z. z. o vychove a vzdeldvani (Skolsky zakon) a o zmene a doplneni niektorych
zékonov (dalej ako , Skolsky zdkon*),

Zakon €. 597/2003 Z. z. o financovani zakladnych $kél, strednych $kél a skolskych zariadeni,
Zakon €. 596/2003 Z. z. Zakon o Statnej sprdve v Skolstve a Skolskej samosprdve a o zmene
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doplneni niektorych zakonov,

Zdkon ¢. 317/2009 Z. z. o pedagogickych zamestnancoch a odbornych zamestnancoch
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej ako ,,Zakon o pedagogickych zamestnancoch®),
Vyhlaska Ministerstva skolstva Slovenskej republiky ¢. 322/2008 Z. z. o Specialnych Skolach,
Metodicky pokyn Ministerstva skolstva, vedy, vyskumu a3portu ¢. 22/2011 (dalej
ako Metodicky pokyn ¢. 22/2011) na hodnotenie Ziakov zakladnej Skoly,

Metodicky pokyn Ministerstva skolstva Slovenskej republiky ¢. 66/2015 k postupu
pri predkladani poziadaviek na financné prostriedky na osobné naklady asistenta ucitela

pre Ziakov so zdravotnym znevyhodnenim.

2.5.3 Poznatky z preSetrovanych podnetov

A. SOCIALNE SLUZBY

Do pdsobnosti referatu socidlnych sluzieb a vzdeldvania Uradu komisira pre osoby
so zdravotnym postihnutim patri poskytovanie ochrany pri dodrziavani ludskych a socidlnych
prav vsetkych prijimatelov socidlnych sluzieb bez ohladu na druh poskytovanej socialnej sluzby
alebo jej formu. Prijimatelia socidlnych sluzieb s mnohokrat vystavovani rizikdm poruSovania
svojich prdv av niektorych pripadoch dokonca ¢&elia nedovolenym telesnym obmedzeniam,
porusovaniu osobnej slobody, zanedbavaniu zdravotnej starostlivosti, neprimeranému

spravaniu zamestnancov zariadenia, nehospodarnemu nakladaniu s ich peniazmi.

PRIBEH TRIDSIATY PIATY  ZABEZPECENIE SOCIALNEJ SLUZBY PRE MALOLETE DETI

Dnia 11. jula 2017 sa na mna telefonicky obratila matka dvoji¢iek vo veku Sest rokov
so ziadostou o poskytnutie pomoci vo veci umiestnenia jej dvoch synov do domova
socialnych sluzZieb na tyZzdenny pobyt. Svoju situaciu opisala ako velmi naro¢nu, o chlapcov
sa nepretrZite staraju s manzelom od narodenia. Maloleté deti vyZzaduju 24 hodinovy dohlad
a starostlivost. Vsucasnosti rodina pocituje nesmiernu Unavu, fyzické a psychické
vycerpanie.

Dna 7. septembra 2017 mi bola poskytnutd informacia, Ze maloleté deti su toho casu
v starostlivosti zariadenia socidlnych sluzieb GAUDEAMUS - zariadenie komunitnej
rehabilitacie, na tyZzdennom pobyte. Deti boli do zariadenia umiestnené v ¢ase hospitalizacie
matky. V tom Case poskytoval nepretrziti starostlivost o dvojicky otec. Avsak po vyCerpani
svojich fyzickych a psychickych sil poZiadal o bezodkladné poskytovanie sociadlnej sluzby
Bratislavsky samospravny kraj.

Pomoc pri starostlivosti o dvojicky v domacnosti poskytovalo obcianske zdruzenie Navrat.
Rodi¢ia maju aj nadalej zaujem sa o chlapcov starat. Vtom case boli natolko vyéerpani

psychicky i fyzicky, Ze potrebovali na uréité obdobie odlahdit, aby mali ¢as aj na vlastnu
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regeneraciu. Deti chceli umiestnit do zariadenia socidlnych sluZieb, ktoré je vhodné
pre klientov tejto vekovej kategorie.

Na zaklade poskytnutych informacii som v septembri 2017 zacala z vlastnej iniciativy
konanie o presSetreni postupu Bratislavského samospravneho kraja vo veci zabezpecenia
a poskytovania socidlnej sluzby pre maloleté deti pod sp. zn. KZP/0352/2017/06R.

O sucinnost som poziadala Bratislavsky samospravny kraj a o stanovisko GAUDEAMUS —
zariadenie komunitnej rehabilitacie. Vysledkom maojho Setrenia je nasledovné:

1. V pripade, Ze sa rodina s maloletymi detmi so zdravotnym postihnutim ocitne v tazkej
Zivotnej situacii a pomoc od svojich blizkych uz nepostacuje, prekonanie nepriaznivej
situacie pomahaju riesit rozne institlcie zriadené pre poskytovanie socidlnej pomoci.
Ak vSak uz Ziaden subjekt nevladze poskytovat pomoc, a nie je mozné poskytnut socidlnu
sluzbu, je povinnostou vy$sieho Uzemného celku tuto sluzbu zabezpecit bez vynimky.
Podla § 8 ods. 6 Zakona o socialnych sluzbach vyssi Uzemny celok vrozsahu svojej
pbsobnosti je povinny poskytnut alebo zabezpecit socidlnu sluzbu fyzickej osobe
bezodkladne.

3. Pokial maju socidlne sluzby sluzit obéanom vo verejnom zaujme, z kratkodobého
aj z dlhodobého hladiska musia byt socidlne sluzby poskytované na rovnakom pristupe
bez akejkolvek diskrimindcie, musia byt poskytované kontinudlnym spd&sobom,
bez prerusenia a musia spitiat kvalitativne a kvantitativne $tandardy.

4. Socialne sluzby su poskytované fludom so zdravotnym znevyhodnenym s cielom zlepsit
kvalitu ich Zivota, pripadne ich v maximalne moZnej miere do spoloc¢nosti zaclenit. Socidlne
sluzby preto maju zohladriovat primarne osobu prijimatela socidlnej sluzby, nasledne jeho
rodinu, skupinu, do ktorej patri, zaujmy SirSieho spoloc¢enstva.

5. Socialne sluzby a sociadlna praca su jednym z najddlezitejSich nastrojov realizacie socialnej
politiky vo vztahu k detom a osobdm so zdravotnym znevyhodnenim.

6. Socidlne sluzby su toho ¢asu poznadené nedostatocnou sietou, narastom poctu ich
uzivatelov a nedostatocnymi kapacitami najma v niektorych typoch zariadeni.

7. Zariadenia socidlnej starostlivosti suU nerovhomerne rozlozené vo vztahu k potrebam,
maju nedostatok kapacit a absentuju moderné formy socidlnej starostlivosti.

8. Socialny Zivot deti so zdravotnym postihnutim ma svoje Specifika a tie su Uplne odlisné
od potrieb dospelych o0s6b so zdravotnym postihnutim. Tieto potreby je nutné
pri poskytovani socialnych sluzieb zohladnit, bez ohladu na to ¢i ide o kvalitu Zivota, pocit

osamelosti, pohody a pod.

Na zaklade zistenych skutocnosti v preSetrovanom podnete som vo vyjadreni podla § 24

Zakona o komisarovi konstatovala, ze GAUDEAMUS - zariadenie komunitnej rehabilitacie
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v nebolo aani vsucasnosti nie je vZziadnom pripade prispdsobené na poskytovanie

socialnych sluzieb pre maloleté deti so zdravotnym postihnutim.

Navrh na prijatie opatreni podla § 24 Zdkona o komisarovi v spojeni s § 10 ods. 2 pism. a)

bod 4 Zakona o komisarovi zo drfa 24. novembra 2017:

Bratislavskému samospravnemu kraju som uloZila opatrenie vypracovat socidlno-
demografickd analyzu umozrniujicu pripravit kvalifikovany odhad potreby poskytovania
socidlnych sluzieb na Uzemi Bratislavského samospravneho kraja.

Po vypracovani analyzy vytvorit siet zariadeni socidlnych sluZieb, ktoré budu poskytovat
socialne sluzby pre maloleté deti so zdravotnym postihnutim na komunitnej Urovni

za Ucelom poskytnutia akutnej pomoci rodicom a rodinam.

Vyhodnotenie opatreni k 31. decembru 2017:

Opatrenie nebolo zo strany Bratislavského samospravneho kraja prijaté. Splnenie opatrenia
bude sledované v roku 2018.

Casto sa opakujuci problém:

Zasah do sukromia

Podla Clanku 22 Dohovoru o pravach osdb so zdravotnym postihnutim — redpektovanie
sukromia ,Nijakd osoba so zdravotnym postihnutim bez ohladu na miesto jej pobytu
alebo na prostredie, v ktorom Zije, nesmie byt vystavend svojvolnému alebo nezdkonnému
zasahovaniu do sukromia, do rodiny, domova, korespondencie alebo do inych druhov
komunikdcie ani nezakonnym utokom na jej ¢est a povest. Osoby so zdravotnym postihnutim
maju prdavo na zakonnu ochranu pred takym zasahovanim alebo takymi utokmi.”

Podavatelia podnetov a dotknuté osoby najCastejSie namietali poruSovanie tohto prdava
v suvislosti s odoberanim osobnych dokladov, osobnych veci a svykondvanim hygieny.
V niektorych podnetoch podavatelia uvadzali, Ze svojho blizkeho nasli pri navsteve v zalostnom
a zanedbanom stave najmd po hygienickej stranke. Uvadzali zanedban( starostlivost

o zovnajsok, nevhodnost a neddstojnost oblecenia veci nadmernych velkosti.

PRIBEH TRIDSIATY SIESTY ~ ZVEREJNOVANIE OSOBNYCH UDAJOV

Sucastou poskytovania socialnych sluzieb je i spractvanie osobnych tUdajov. Osobné Udaje
na ucely Zakona o socialnych sluzbach spracuva obec, vyssi Uzemny celok, poskytovatel
socialnej sluzby a Ministerstvo prace socidlnych veci arodiny Slovenskej republiky.

Podavatelia podnetov najcastejsie namietali porusenia Zdkona o ochrane osobnych udajov
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pri spracuvani osobnych udajov v suvislosti s ich poskytnutim do informacného systému
bez pisomného suhlasu, spracuvania osobnych Udajov bez vymedzenia rozsahu
a podmienok spracovania, porusenie mlc¢anlivosti a poskytovanie osobnych Udajov pre iny
subjekt. V presetrovanych podnetoch sa velmi casto stretdvam so skutocnostou,
Ze opatrovnik, ktory je zaroven poskytovatelom socidlnej sluzby zverejni osobné udaje tretej
osobe za ucelom uzavretia roznych typov zmluv. Ide najma o Zmluvy o Zivotnom poisteni
a Zmluvy o poisteni pohrebnych nakladov. Uzatvorenim takychto zmluv zneuzivaju Statutari
zariadeni svoju pravomoc a kompetencie opatrovnika, zmluvy uzatvaraju bez potrebného
schvalenia sudom, ale su ipripady, kedy tieto zmluvy podpisuju ako fyzické osoby
bez oznacenia, Ze konaju v mene pravnickej osoby.

Zo zmluv, ktoré mam k dispozicii mozno konstatovat, Ze boli uzatvorené z osobnych zistnych
dovodov a s ciefom proviznej odmeny.

Uvedenym konanim opatrovnici porusuju ustanovenie § 28 Obcianskeho zakonnika,
podla ktorého ,Ak zdkonni zdstupcovia su povinni aj spravovat majetok tych, ktorych
zastupuju, a ak nejde o beznu vec, je na nakladanie s majetkom potrebné schvdlenie sudu.”
Subezine, podla mdjho nazoru vznikd dévodné podozrenie, ze naplfiaju skutkovi podstatu
viacerych trestnych cinov.

Podla & 23 pism. a) bod. 2 Zakona o komisarovi ,,Ak komisdr zisti, Ze podnet je podla svojho
obsahu oznadmenim o skutocnostiach, Ze bol spdchany trestny cin, alebo ak obsah podnetu
nasvedcuje tomu, Ze mal byt spdchany trestny c¢in, bezodkladne odstupi podnet alebo jeho
cast prislusnému orgdnu a o tomto postupe informuje poddvatela podnetu” som postupila
tuto vec prislusnym orgdnom cinnym v trestnom konani.

Uvedeny pripad rieSim pod sp. zn. KZP/0040/2017/06R, v ktorom podavatelky podnetu
uviedli, Ze , bratovi z mesacného invalidného dé6chodku ostavalo vreckové 40 EUR na osobné
potreby”. Poddavatelky podnetu uviedli, Ze bolo netransparentne nakladané s jeho
finanénymi prostriedkami. Peniaze neboli pouZité na osobné potreby, ale na platenie
Stvrtro¢nych Uhrad poistného vo vyske 50,79 EUR. Sestry, ktoré boli nespokojné
s poskytovanim socialnej sluzby poZiadali o zmenu opatrovnictva. Sud ich Ziadosti vyhovel.
Riaditel Domova socialnych sluZieb pre deti a dospelych v Okod¢i, vsak i nadalej pokracoval
v konani v rozpore zo zakonom a ponechal v platnosti pravidelné Uhrady poistného. Sestry
na tuto skutocnost prisli, az ked ukoncili pobyt brata v DSS Okoc.

Vtomto pripade iSlo oinvesticné Zivotné poistenie uzatvorené do roku 2047,
¢o podavatelky povazovali za zatajenie informacii pri sprave cudzieho majetku. Vyriesenie

pripadu nadalej sledujem.
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Casto sa opakuijtici problém:

Zasah do osobnej slobody a slobody pohybu a neprimerana ochrana

Cielom Dohovoru o pravach osdb so zdravotnym postihnutim je presadzovat, chranit
a zabezpecovat plné a rovnaké vyuzivanie vSetkych fudskych prav a zakladnych slobdd vSetkymi
osobami so zdravotnym postihnutim a podporovat Uctu k ich prirodzenej dostojnosti.

Medzi zakladné fudské prava a slobody patri osobna sloboda, ktort zarucuje Clanok 17 ods. 1
Ustavy Slovenskej republiky a slobodu pohybu a pobytu, ktort zarucuje Clanok 23 ods. 1 Ustavy
Slovenskej republiky.

Ako komisarka pre osoby so zdravotnym postihnutim podla Zakona o komisarovi vykonavam
monitoring nezavislym zistovanim v zariadeniach socidlnych sluZieb, predmetom ktorého je
dodrziavanie prav osdb so zdravotnym postihnutim.

Okrem iného jednym z vysledkov mojej monitorovacej ¢innosti je zistenie, Ze zariadenia
socialnych sluzieb umiestriuju klientov do sietovych a klietkovych posteli. Pouzivanie tychto
telesnych obmedzovacich prostriedkov je v jednoznacnom rozpore s § 10 Zakona o socialnych
sluzbach. Uvedenym konanim dochadza k obmedzeniu slobody pohybu a pobytu klientov
so zdravotnym postihnutim, i ked’ poskytovatelia deklaruju, Ze tak konaju v zaujme bezpecnosti
klienta, okolia a na zaklade odporucania lekdra - psychiatra.

V zariadeniach socidlnych sluZieb dochadza k poru$ovaniu Dohovoru, Ustavy Slovenskej
republiky, Zakona o socialnych sluzbdach a inych vSeobecne zavaznych predpisov pri dodrziavani

zakladnych ludskych prav a slob6d 0s6b so zdravotnym postihnutim.

PRIBEH TRIDSIATY SIEDMY  ZODPOVEDNOST POSKYTOVATELA SOCIALNYCH SLUZIEB
ZA SKODU
Podavatelka podnetu pod sp. zn. KZP/0253/2017/06R ma informovala o skutocnosti,
Ze zariadenie socialnych sluzieb jej, ako opatrovnikovi, predloZilo na podpis listinu
,Zodpovednost za osobné veci prijimatela socidlnych sluzieb”. Uviedla, Ze v zariadeni
socialnych sluZieb sa pohybuju iba zamestnanci a prijimatelia socidlnych sluZieb. Ziadala
o poskytnutie informacii tykajucich sa poistenia zodpovednosti za Skodu spdsobenu
na osobnych veciach prijimatela socidlnych sluzieb.
Podla ustanovenia § 6 ods. 4 Zakona o socidlnych sluzbach, prijimatel socidlnej sluzby ma
pravo na nahradu Skody spOsobenej poskytovatefom socidlnej sluzby pri poskytovani
socialnej sluzby alebo v priamej suvislosti s nou.
Podla ustanovenia § 433 ods. 1 Obcianskeho zakonnika prevadzkovatel poskytujuci
ubytovacie sluzby zodpoveda za Skodu na veciach, ktoré boli ubytovanymi fyzickymi
osobami alebo pre ne vnesené, ibaZze by ku skode doslo aj inak. Vnesené su veci, ktoré boli

prinesené do priestorov, ktoré boli vyhradené na ubytovanie alebo na uloZzenie veci alebo
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ktoré boli za tym ucelom odovzdané prevadzkovatelovi alebo niektorému z pracovnikov
prevadzkovatela.

Podla ustanovenia § 433 ods. 2 Obcianskeho zakonnika, ak je s prevadzkou niektorej
¢innosti spravidla spojené odkladanie veci, zodpoveda ten, kto ju vykonadva, fyzickej osobe
za Skodu na veciach odloZenych na mieste na to uréenom alebo na mieste, kde sa obvykle
odkladaju, okrem ak by ku Skode doslo aj inak.

Podla § 433 ods. 3 Obc¢ianskeho zakonnika zodpovednosti za Skodu sa nemozno zbavit
jednostrannym vyhldsenim ani dohodou.

Podla ustanovenia § 436 Obc¢ianskeho zakonnika pravo na ndhradu skody sa musi uplatnit
u poskytovatela sociadlnej sluzby bez zbyto¢ného odkladu. Pravo poskodenému zanikne,
ak sa neuplatnilo do patnasteho dna po dni, ked sa poSkodeny prijimatel socidlnej sluzby
o Skode dozvedel.

Podla § 441 Obcianskeho zdkonnika, ak bola Skoda sp6sobena aj zavinenim poskodeného,
znasa Skodu pomerne; ak bola Skoda sp6sobena vylu¢ne jeho zavinenim, znasa ju sam.

Na zadklade vyssie uvedenych ustanoveni zdakonov, zodpovednost za Skodu na veciach
vnesenych a odloZenych, by malo niest zariadenie poskytujice socidlne sluzby.
Pri posudzovani vzniku zodpovednosti za skodu a urcenie jej vysky, bude dolezité posudit
skuto¢nost ako si zariadenie socidlnych sluZieb pocinalo preventivne, aby ku Skode
na veciach prijimatela socidlnych sluzieb nedoslo, pripadne ¢i Skodu na veci nespoOsobil
prijimatel socidlnej sluzby svojim konanim sam.

Zariadenie poskytujlce socidlne sluzby, ktoré by nutilo klienta vzdat sa osobnych veci,
by postupovalo vrozpore s pravami prijimatela socidlnych sluzieb ustanovenymi najma
v Zakone o socialnych sluzbach, v Obcianskom zdkonniku a takymto konanim by zasahovalo
do zakladnych prav prijimatelov socialnych sluZieb vlastnit majetok.

Zariadenie socidlnych sluZieb je povinné mat pripravené materidlne podmienky
primeraného druhu na zabezpecenie ochrany vnesenych veci prijimatelov socialnej sluzby.
Zaroven zariadenie sociadlnych sluZzieb moze uzatvorit komeréné poistenie zodpovednosti

za Skodu.

PRIBEH TRIDSIATY OSMY POSKYTOVANIE SOCIALNEJ SLUZBY POMOCOU DONASKY
STRAVY

Podavatelka podnetu Setreného pod sp. zn. KZP/0352/2016/06R vyuZivala stravovanie
pre dbéchodcov zabezpecené mestom Nitra formou donasky stravy do domdcnosti
na zaklade uzavretej zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby.

PenaZny prispevok mesta sa prijatim vSeobecne zavazného nariadenia znizoval. ZvySovanim
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jej dochodku sa jej zvySovala Uhrada za obed. Mesto jej tuto skutocénost oznamilo
oneskorene. Zo strany Spravy zariadeni socidlnych sluzieb mesta Nitra jej bolo dorucené
ozndmenie ozmene vysky financného prispevku anasledne bola vyzvand na uUhradu
nedoplatku spdtne za pat mesiacov vo vyske 99,30 €. Podavatelka podnetu tento
nedoplatok uhradila postovou poukazkou, avsak bez uzavretého dodatku kzmluve
o zvysSeni Uhrad za stravu.

Vo vyjadreni spracovanom podla § 24 Zakona o komisarovi som konstatovala, Ze postupom
Spravy zariadeni socialnych sluZzieb mesta Nitra dosSlo k bezdévodnému obohateniu
a sucasne

k zdsahu do prav podavatelky podnetu ato do prava podla ¢l. 19 pism. b) Dohovoru
o pravach osob so zdravotnym postihnutim — Nezavisly sp6sob Zivota azaclenenie
do spoloénosti, Clanku 28 ods. 2 pism. a), podla ktorého si zmluvné strany povinné
osobam so zdravotnym postihnutim zabezpecit rovnaky pristup k sluzbam zasobovania
obyvatelstva Cistou vodou a zabezpecit im pristup k vhodnym a cenovo dostupnym
sluzbam, pomockam a k inym formam pomoci pre potreby suvisiace so zdravotnym
postihnutim.

V priebehu Setrenia podnetu doslo k vysporiadaniu neoprdavnene prijatej dhrady.

Navrh na prijatie opatreni podla § 24 Zakona o komisarovi v spojeni s § 10 ods. 2 pism. a)
bod 4 Zdkona o komisarovi zo dita 24. novembra 2017:

Spravu zariadeni socidlnych sluzieb mesta Nitra som poZiadala o prijatie opatreni, ktoré
zabezpecia dodrziavanie ustanoveni uzavretych zmluv.

Vyhodnotenie opatreni k 31. decembru 2017:
Opatrenie bolo prijaté.

PRIBEH TRIDSIATY DEVIATY INDIVIDUALNY PRISTUP KU KLIENTOVI S AUTIZMOM
Podavatel podnetu vedeného so sp. zn. KZP/0088/2016/06R ma oslovil s problémom,
v ktorom opisal situdciu svojho syna s autizmom, ktory je obyvatelom domova socidlnych
sluzieb Pastuchov s celoro¢nou pobytovou formou. Otec namietal, Ze so synom v zariadeni
nedostatoCne pracuju odbornymi metdédami vhodnymi pre autistov. Podnet smeroval
k tomu, ¢i ma osoba s autizmom narok na vytvorenie vhodnych podmienok v zariadeni
socialnych sluzieb, nakolko zariadenia Specializované pre osoby s autizmom na Slovensku
absentuju.

Na zaklade Setrenia podnetu som vo vyjadreni podla § 24 Zakona o komisarovi konstatovala
poruSenie prava podla § 9 ods.1 zakona 448/2008 Z. z. zo strany zariadenia socialnych
sluZieb, nakolko poskytovatel socidlnej sluzby je povinny pripravit individualny plan
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pre klienta na dosiahnutie kvalitného Zivota. Cielom tohto planu je, aby sluzby boli flexibilné
a individualne prispdsobené potrebam klienta.

Navrh na prijatie opatreni podla § 24 Zakona o komisarovi v spojeni s § 10 ods. 2 pism. a)
bod 4 Zakona o komisarovi zo dina 23. maja 2017:

V maji 2017 som uloZila opatrenie zamerané na vypracovanie individudlneho planu v sulade
s § 9 ods.1 zdkona 448/2008 Z. z. a aby takyto individualny plan bol priebezne aktualizovany
u vSetkych prijimatelov socialnej sluzby.

Vyhodnotenie opatreni k 31. decembru 2017:

UloZené opatrenie sa priebezne sleduje.

PRIBEH STYRIDSIATY NEPOSKYTOVANIE SOCIALNYCH SLUZIEB PODLA ZMLUVY
Podavatel podnetu Ziadal o pomoc v obcianskopravnom konani vo veci porusenia
zmluvnych podmienok zo strany poskytovatela socidlnych sluzieb Dom Charitas sv. Damiana
de Veuster v SpiSskych Vlachoch. Poukazuje na nizku kvalitu poskytovanych sluzieb.
Vzhladom na dlhodobo pretrvavajice problémy sa podavatel podnetu rozhodol poZiadat
o ukoncenie zmluvného vztahu. V roku 2012 uzavrel podavatel podnetu zmluvu darovani
financnych prostriedkov v prospech Dom Charitas sv. Damiana de Veuster.

Po presetreni tohto podnetu so sp. zn. KZP/0337/2016/06R konstatujem, Ze zariadenie
socialnych sluzieb nespravne aplikovalo ustanovenie § 34 ods. 2 Zakona o socialnych
sluzbdch vpraxi. V rozpore sdobrymi mravmi toto zariadenie v Dodatku kZmluve
o poskytovani socidlnej sluzby podrobne nespecifikovalo iné obsluzné cinnosti. V zmluve

o Uschove riadne nevymedzilo predmet Uschovy — periaznu hotovost.

Navrh na prijatie opatreni podla § 24 Zakona o komisarovi v spojeni s § 10 ods. 2 pism. a)

bod 4 Zakona o komisarovi zo dna 18. decembra 2017:

Riaditela zariadenia som poziadala o prijatie opatreni, ktoré zabezpecia dodrZiavanie
ustanoveni Dohovoru o pravach o0s0b so zdravotnym postihnutim, ako aj zavaznych
pravnych predpisov Slovenskej republiky, tak aby v buducnosti nedochdadzalo k porusovaniu

prav a pravom chranenych zaujmov.

Vyhodnotenie opatreni k 31. decembru 2017:

Na zaklade mojich zisteni a uloZzenych opatreni Dom Charitas sv. Damidna de Veuster doslo
k naprave ak odstraneniu vytknutych nedostatkov vcelom rozsahu. Platné zmluvy

a dodatky boli prehodnotené a obsluzné Cinnosti boli presne Specifikované v zmysle platnej
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legislativy. V zmluvach o uschove cennych veci bol vyradeny ako predmet Uschovy ,penazna

hotovost*.

B. VZDELAVANIE

NajcastejSim dovodom, pre ktory rodicia deti so zdravotnym postihnutim podavali podnety
v oblasti vzdelavania za rok 2017 bolo nedostatocné zabezpecenie poctu asistentov v Skolach
a $kolskych zariadeniach. Dal$im zavainym problémom je absencia realne fungujicej pomoci
detom so zdravotnym postihnutim v Skolach pri dkonoch sebaobsluhy a pri zdravotnickych
ukonoch pocas pobytu v Skole a Skolskom zariadeni.

Vzdeldvanie patri medzi zakladné ludské prava. Skolsky zakon ustanovuje pojem integracia,
ktory mozno chapat ako medzistupern medzi $pecidlnym a inkluzivnym vzdelavanim.

Inkluzivne vzdelavanie povazujem za jedint vhodnu formu vzdelavania pre osoby so zdravotnym
postihnutim. Skolsky zakon ani iny pravny predpis na Slovensku definiciu inkluzivneho
vzdelavania nepozna.

V sucasnosti sa deti so zdravotnym postihnutim vzdelavaju v Specidlnych Skolach, niektoré
su integrované v beZznych skolach a dalSie deti su vzdeldvané v domovoch socialnych sluzieb
alebo individualne doma.

Vzdelavanie umoiiiuje detom so zdravotnym postihnutim stat sa autonémnymi.

Pri vzdelavani deti so zdravotnym postihnutim su ich rodi¢ia denne konfrontovani s problémom
ako zabezpecit pomoc pri Ukonoch sebaobsluhy, zdravotnickych ukonoch. Rovnako velky je aj

problém nedostatku asistentov ucitelov.

V dorucenych podnetoch sa ich poddavatelia stazujui na nespravodlivé hodnotenie, Sikanovanie
medzi Ziakmi, Sikanovanie zo strany pedagogického persondlu, na nemozZnost vyjadrit svoj
nazor, na diskriminaciu, chybajice a neaktualizované individualne vzdeldvacie programy.
Dalsim zasadnym problémom je, Ze riaditel zakladnej $koly nemd zakonom uloZenu povinnost
prijat dieta so zdravotnym postihnutim do $koly podla spadovej oblasti. V pripade deti

so zdravotnym postihnutim dochadza bezne k zniZovaniu poctu vyucovacich hodin.
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Casto sa opakuijtici problém:

Nespravodlivé hodnotenie Ziaka

Skolské hodnotenie je $pecifickym druhom hodnotenia. Metodicky pokyn &. 22/2011 upravuje

hodnotenie deti so zdravotnym postihnutim, podla ktorého:

- ma byt pre ucitela spatnou vazbou o prospechu Ziakov so zdravotnym postihnutim,

- ma poskytovat Ziakom so zdravotnym postihnutim spatnu vazbu o ich pokroku,

- ma ziakov so zdravotnym postihnutim motivovat,

- sluzi ako podklad pre vedenie zaznamov o prospechu Ziaka so zdravotnym postihnutim,

- umoznuje poskytnut doklady o momentidlnom prospechu a dosiahnutej Grovni Ziaka
so zdravotnym postihnutim,

- umoznuje posudit pripravenost Ziaka so zdravotnym postihnutim pre dalsie uéenie.

Hodnotenie musi byt spravodlivé v tom zmysle, Ze sa vztahuje ku prebranému ucivu. Ak Ziak

so zdravotnym postihnutim v prisluSnom obdobi pracoval poZzadovanym sp6sobom v zmysle

individualneho vzdeldvacieho programu, tak pri hodnoteni v zmysle individualneho

vzdelavacieho programu bude klasifikovany pozitivnym hodnotenim.

Rodic¢ia deti so zdravotnym postihnutim ma wupozornovali vo svojich podnetoch

na nespravodlivé hodnotenie. Pre spravodlivé hodnotenie Ziakov je rozhodujuce odporucanie

prislusného zariadenia vychovného poradenstva a prevencie. V uvedenom odporucani

psycholdg uvedie, ktoré predmety nehodnotit, ktoré predmety hodnotit a akym spdsobom,

slovne, znamkou. Odporucania je potrebné zapracovat do individudlneho vzdelavacieho

programu Ziaka so zdravotnym postihnutim a nasledne podla neho postupovat.

Tento problém sa objavuje dlhodobo.

Casto sa opakuijtici problém:

Sikana na skolach

Medzi zakladné pravo pri vzdeldvani osdb so zdravotnym postihnutim patri bezpecnost v skole
a v Skolskom zariadeni, Zivot bez bolesti, poniZzovania a strachu. Aj rodicia deti so zdravotnym
postihnutim povazuju Sikanovanie za jeden z najvacSich problémov a od ucitefov oCakavaju
ucinnd pomoc a porozumenie.

Preukdzanie Sikanovania je velmi zlozity a dlhodoby proces. | ked ani v jednom pripade sa mi
nepodarilo Sikanovanie preukdzat, podla pisomnych vyjadreni rodicov Sikanovanych deti
sa po mojej intervencii vztahy v Skole a medzi Ziakmi navzajom upravili.

PreSetrenie podnetov tykajucich sa Sikanovania som ukoncila odporucanim implementovania
metddy peer mediacie do prostredia Skoly.

Dnia 23. oktébra 2017 som sa na pode Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej

republiky (dalej ako “Ministerstvo Skolstva”) stretla so Statnym tajomnikom Ing. Petrom
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Krajnidkom a hlavnou skolskou inSpektorkou PaedDr. Vierou Kalmarovou. Predmetom stretnutia
bolo nastavenie sp6sobu spoluprace pri odhalovani Sikanovania. Vysledkom rokovania
je dohoda, na zaklade ktorej vietky podnety tykajlce sa Sikanovania budi postipené Statnej

Skolskej inSpekcii, ktora vykona presetrenie podnetu tykajuceho sa Sikanovania

PRIBEH STYRIDSIATY PRVY  ZABEZPECENIE ZDRAVOTNICKYCH UKONOV A UKONOV
SEBAOBSLUHY POCAS POBYTU DIETATA V SKOLSKOM
ZARIADENI

V podnetoch sa stretdvam iso situaciami, Ze dieta so zdravotnym postihnutim pocas

vyuCovacieho procesu nema zabezpeCeni pomoc pri Ukonoch sebaobsluhy

a pri zdravotnickych ukonoch.

Podla ustanovenia § 16 ods. 1 Zakona o pedagogickych zamestnancoch , Pedagogicky

asistent podla poZiadaviek ucitela podiela na uskutocriovani skolského vzdeldvacieho

programu zdkladnej skoly alebo vychovného programu pre deti a Ziakov vo veku plnenia

povinnej Skolskej dochddzky najmdé utvdranim rovnosti prileZitosti vo vychove a vzdeldvani,

na prekondvani architektonickych, informacnych, jazykovych, zdravotnych, socidlnych

alebo kulturnych bariér.”.

Podavatelka podnetu sp. zn. KZP/0356/2016/06R sa obratila na mna s problémom, Ze jej
vnucka, Ziacka Spojenej Skoly v Bratislave potrebuje pocas vyucovania pomoc pri Ukonoch
sebaobsluhy. Skola jej tieto &innosti odmieta zabezpetit s oddvodnenim, 7e to nie je
povinnostou ucitela ani asistenta ucitela. Takéto sluzby poskytuje na Skole obcianske
zdruZzenie Gaudeamus, avSak za uUhradu, na ktoru jej matka samo Zivitelka, nema
prostriedky.

Na zdaklade preSetrovania podnetu podla § 24 Zakona o komisdrovi som poddavatelku
podnetu informovala, Ze asistent ucitela nema v naplni prace povinnost poskytovat pomoc
pri hygiene, a obliekani. Asistenciu pri tychto ukonoch poskytuje osobny asistent, ktory vsak
nie je opravneny vstupit do Skoly bez povolenia riaditela skoly. Z daného stavu vyplyva,
7e $kola sice neporusila zakon, ale doglo k porueniu Clanku 24 Dohovoru o pravach os6b
so zdravotnym postihnutim.

Podévatelka podnetu, ktory je vedeny pod sp. zn. KZP/0427/2017/06R v mene rodicov deti
s diagndézou Diabetes, ucitelov, pedagogickych zamestnancov a znamych zdruZenych
na facebookovej stranke s po¢tom cca. 2000 os6b Ziada o systémovu zmenu v legislative
pri institutoch osobnej asistencie, pedagogického asistenta a zdravotnickeho pracovnika,
tak aby tieto instituty vytvorili bezproblémovu skolsku integraciu pre deti so zdravotnym

postihnutim. Upozornila na to, Ze dieta s Dg. Diabetes mellitus potrebuje merat glykémiu,
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dostat inzulin, zasiahnut pri hypoglykémii alebo hyperglykémii, nenamahat sa fyzicky.
Vyvstdva teda potreba, kto je povinny po zdravotnej stranke sa o deti v Skolskych

zariadeniach postarat.

0d vzniku Uradu komisdra pre osoby so zdravotnym postihnutim sa venujem preetrovaniu
podnetov tykajlcich sa asistencie pre zZiakov stazkym zdravotnym postihnutim pocas
pobytu v Skolskom zariadeni. Problematiku povaZujem za natolko zavainu,
ze som pred koncom roka 2017 iniciovala vznik pracovnej skupiny zameranej na analyzu,
druhov ¢innosti a uréenie ich rozsahu potrebnych na zabezpecenie potrieb Ziakov s tazkym
zdravotnym postihnutim. So Ziadostou o spolupracu som sa obratila na Ministerstvo prace
socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky, Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu
Slovenskej republiky a Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky za uGcelom
vytvorenia pracovnej skupiny na analyzu v oblasti asistencie pri vSetkych ukonoch, ktoré
Ziak stazkym zdravotnym postihnutim potrebuje zabezpecit pocas pobytu v skole

a v Skolskom zariadeni.

2.5.4 Navrhy a odporucania podla §11 ods. 1 zakona ¢.176/2015 z. z.

V OBLASTI SOCIALNYCH SLUZIEB

Deinstitucionalizacia

Slovenska republika ratifikovanim Dohovoru o pravach o0s6b so zdravotnym postihnutim
sa v Clanku 19 ,Nezdvisly spbsob Zivota a zaclenenie do spolocnosti“ sa okrem iného zaviazala,
Ze pre osoby so zdravotnym postihnutim zabezpeci Zivot vredlnych podmienkach mimo
pobytovych zariadeni. Clanok 19 spéja zakladné zasady rovnosti, samostatnosti a za¢lenenia.
Uvedené zasady su jednym z nosnych pilierov pristupu spoloénosti k osobam so zdravotnym
postihnutim.

Pojem deinstitucionalizacia nie je pravne definovana. Urad vysokého komisara Organizécie
spojenych ndrodov ju opisal ako ,proces, v ktorom sa meni prostredie os6b so zdravotnym
postihnutim, v ktorom Ziju, a to z inStituciondlneho a iného segregujtceho prostredia na systém
umoZznujuci socidlnu ucast, v ramci ktorého sa sluzby poskytuji v komunite podla individudlnej
véle a priorit”.

Slovenska republika sa pripojila k celosvetovému trendu systematického odstrafiovania izolacie

a segregacie 0s6b so zdravotnym postihnutim koncom roka 2011.
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Na zaklade uvedeného navrhujem a odporicam:

1. restartovat proces deinstitucionalizdcie -  postupne  ukonéit  investovanie
do instituciondlnych zariadeni socidlnych sluZieb a zacat v dostato¢nom rozsahu financovat
sluzby v komunite,

2. v ramci deinstitucionalizacie zabezpecit materidlne, finanéne a persondlne dostatocny
pocet komunitnych zariadeni,

3. v ramci deinstitucionalizacie zabezpecit materidlne, finanéne a personalne poskytovanie
socialnych sluzieb vdomacom prostredi,

4. legislativne upravit zdkonnu povinnost vyssich uzemnych celkov na Uzemi Slovenskej
republiky kaZzdorocne vypracovavat socidlno-demograficki analyzu umozZniujucu rychly
a podlozeny odhad potrebnych socidlnych sluzieb sohladom na proces
deinstitucionalizacie,

5. legislativne upravit zakonnu povinnost vyssich Uzemnych celkov zriadit a financovat
v dostatocnom pocte komunitné zariadenia poskytujuce socidlne sluzby samostatne
pre deti so zdravotnym postihnutim asamostatne pre dospelych so zdravotnym

postihnutim.

Dalej navrhujem a odportc¢am:

6. vykondvat dosledné, sirokospektralne a pravidelné kontroly kvality poskytovania socidlnych
sluzieb vo vSetkych druhoch zariadeni bez ohladu na to, kto je ich zriadovatelom.

Na zaklade mojich skusenosti a zisteni z osobnych navstev vykonanych v priebehu roku 2017

v zariadeniach socidlnych sluzieb s celoro¢nou pobytovou formou a v Ustavoch na vykon vazby

a na vykon trestu odnatia slobody si dovolim poukazat na to, Ze podmienky ochrany sukromia,

intimity a ochrany majetku klientov su v zariadeniach socialnych sluzieb velakrat horsie.

V OBLASTI VZDELAVANIA

Podla Clanku 24 Vzdelavanie Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim sa Slovenska
republika zaviazala zabezpecit pravo deti so zdravotnym postihnutim na vzdelanie

bez diskriminacie a na zaklade rovnosti prilezitosti.

Na zaklade zistenych poznatkov navrhujem a odporiucam:

1. pravne vymedzit pojem inkllzia a inkluzivna skola,

2. uzakonit povinnost skoly zabezpecit detom so zdravotnym postihnutim adekvatnu pomoc
v oblasti sebaobsluhy a zdravotnickych Ukonov,

3. zabezpedit materidlne, finanéne a personalne dostatocny pocet asistentov uditelov.
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2.5.5 Priklady dobrej praxe

ZMENA TRIEDNEHO UCITELA PRINASA | ZMENU V PRISTUPE K ZIAKOVI SO ZDRAVOTNYM
POSTIHNUTIM

Matka Ziaka so zdravotnym postihnutim sa na mna obratila s podnetom pod. sp. zn.
KZP/0342/2017/06R, v ktorom ma poZiadala o presetrenie skutocnosti, Ze jej syn navstevuje
Spojent $kolu v Sali iba jedenkrat do tyzdfia. Matka Ziadala, aby syn navitevoval $kolu viackrat
do tyZdfa a aby bol pritomny na viacerych vyu€ovacich hodinach. Dalej uviedla, Ze syn nema
prideleného asistenta ucitefa. Po mesiaci matka svoju Ziadost vzala spat s odévodnenim,
Zze synovi pridelili novl pani ucitelku, bol zaradeny do triedneho kolektivu. Predtym bol
vzdeldvany individualne. Do Skoly chodi riadne na Styri dni tyZdenne. Synovi sa v Skole paci a on
i matka su spokojni.

Presetrenie podnetu bolo ukoncené spat vzatim. Dovolujem si vyzdvihnut, Ze skola pruzne
zareagovala na potreby Ziaka so zdravotnym postihnutim k spokojnosti vsetkych
zainteresovanych.

ASISTENT UCITELA PRE DIETA SO ZDRAVOTNYM POSTIHNUTIM

S podnetom, sa v septembri 2017 pocas vyjazdového dna komisarky pre osoby so zdravotnym
postihnutim v Michalovciach, sa na mna obratili rodi¢ia spodnetom pod sp. zn.
KZP/0368/2017/06R, ktorym Ziadali o pomoc vo veci priznania pedagogického asistenta ucitela
na 100% uvazok pre ich syna pocas vyucCovacieho procesu aj pocas pobytu v Skolskom klube.
Devatroény  chlapec  potreboval zabezpecit pomoc  pri  uUkonoch  sebaobsluhy
ale aj pri odbremeneni od fyzickej zataze pri noseni Skolskej tasky. Zakladna Skola
v Michalovciach bola informovand o zdravotnom stave dietata, ktoré ma tazké zdravotné
znevyhodnenie ale nadpriemerny intelekt. Z pisomného stanoviska zakladnej skoly vyplynulo,
Ze riaditelka v zdkonnej lehote Ziadala na Skolsky rok 2017/2018 o pridelenie asistenta ucitela.
V Case prijatia podnetu tejto Ziadosti nebolo vyhovené.

PreSetrenim podnetu som zistila, Ze aj ked nebol poruseny zakon, doslo k poruseniu Dohovoru
o pravach osob so zdravotnym postihnutim a to najma Clanku 5 a Clanku 24.

Na zaklade uvedeného som poZiadala o poskytnutie sucinnosti pri rieSeni podnetu Ministerstvo
Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky. Vzhladom na uUstretovy pristup Statneho

tajomnika Petra Krajiidka bola tato Ziadost v relativne kratkom case kladne vybavena.
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3 PORADENSTVO

Neodmyslitelnou suéastou pri vybavovani podnetov sa stala poradenska cinnost, ktoru
vykondvam nad ramec pdsobnosti uvedenej v § 10 ods. 1 Zakona o komisarovi.

Spolu s kolegynami povaZzujem poskytovanie poradenstva za poslanie pre fudi, ktori sa na nas
obracaju s prosbou oradu apomoc pri riedeni ich pal¢ivych Zivotnych situdcii. Castokrat
sa na nas obracaju ako na poslednu instanciu v zufalstve, pretoze vyCerpali vSetky ostatné

dostupné prostriedky a nedockali sa pomoci zo strany kompetentnych organov verejnej spravy

Preukdzanie uvedeného stavu potvrdzuju pocty prijatych podnetov tykajucich sa poradenstva.
V roku 2017 z celkového poctu 468 dorucenych podnetov, bolo 107 Ziadosti o poradenstvo
a to v prevaZnej vacsine komplexné poradenstvo z celého zaberu pravnej oblasti. Oproti roku
2016 sa pocet dorucenych podnetov na poskytnutie poradenstiev viac ako zdvojnasobil,
pricom v roku 2017 bolo poskytnutych 106 poradenstiev, ¢o predstavuje 43,3 % z celkového
poctu podnetov vybavenych v roku 2017. Poradenstvo sa tykalo vSetkych oblasti, ktoré pokryva
pbsobnost komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim. Poradenstvo poskytované touto
formou bolo ¢asovo narocné, v mnohych pripadoch poskytované tej istej osobe so zdravotnym

postihnutim niekolkokrat opakovane.

Ziadatelia maju pravo na to, aby organy verejnej spravy pri vykone svojej ¢innosti repektovali
a dodrziavali prava oséb so zdravotnym postihnutim uznané Dohovorom o pravach os6b
so zdravotnym postihnutim. Jednym zo zédkladnych prav pre zaclenenie os6b so zdravotnym
postihnutim do Zivota je aj pravo na pristup k informaciam. V centre pozornosti poskytnutia
informdcii je osoba, ktord potrebuje poradenstvo a pomoc v rbéznych oblastiach Zivota
pri réznych druhoch zdravotného postihnutia, so zamerom pomact sebe alebo svojim blizkym,
pripadne osobam z najblizSieho okolia.

Vadsina Ziadosti sa tykala problematiky, rieSenie ktorej spada do kompetencie uradov prace,

socidlnych veci a rodiny a organov miestnej a regionalnej Uzemnej samospravy.

V priebehu roka 2017 som Ziadatelom poskytla odborné poradenstvo najcastejsie vo veci:

- naroku fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim na rézne formy peraznych
prispevkov na kompenzaciu podla zakona o pefiaznych prispevkoch, s otazkou na ktory
Urad sa maju ziadatelia obratit a aké doklady je potrebné k Ziadosti predlozit,

- ako postupovat pri havarijnej udalosti osobného motorového vozidla, ktoré bolo zakipené
z penazného prispevku na kipu osobného motorového vozidla,

- pomodci pri hladani prace,

- neprimeraného zaobchdadzania zo strany zamestnavatela a nevyplatenia mzdy,
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neprimeranych podmienok v chranenej dielni, vysky odskodného v pripade choroby
z povolania,

otazky tykajuce sa exekucnych konani, osobného bankrotu a nepriaznivej financnej
situacie,

susedskych sporov, rodinnych vztahov,

mozZnosti podat Ustavnu staznost, odvolani proti rozhodnutiam verejnej spravy, podani
Zalob, ale aj postavenia a prav uUcastnika sudneho, priestupkového alebo spravneho
konania,

bytovych otazok a pravo na bytovu nahradu,

sudnych konani o sp6sobilosti na pravne ukony a opravneni opatrovnikov,

vo veci narokov na invalidny, starobny, sirotsky, vdovsky dochodok, uUrazovych davok
a davok v nezamestnanosti a informacii, ako postupovat pri uplatfiovani tohto naroku,
voblasti poskytovania zdravotnej starostlivosti, v oblasti zdravotného poistenia
v Slovenskej republike i v inych ¢lenskych Statoch Eurdpskej unie a v oblasti schvalovania
zdravotnickych pomocok,

vo veciach naroku kazdorocnej Upravy vysky invalidnych a starobnych déchodkov,
povinnosti ¢i si mdZe zamestnavatel pytat lekarske spravy od tazko zdravotne postihnute;j
osoby aci ma narok na preplatenie vystavenia potvrdenia od lekara, ktoré vyzaduje
zamestnavatel,

kto poskytne stomatologické osSetrenie osobe s mentdlnym postihnutim alebo dietatu
s autizmom,

vo veci davok v nezamestnanosti a vo veci platenia odvodov na socidlne poistenie,

rieSenia nepriaznivej finan¢nej situdcie a moznosti poskytnutia Uveru osobe so zdravotnym
postihnutim, alebo poskytnutia jednorazového financéného prispevku zo strany prislusne;j
obce,

Uhrady dialni¢nej znamky za uZivanie vymedzenych usekov dialnic a rychlostnych ciest
a oslobodenia od uhrady dialhi¢nej znamky,

ainé.

Vzhladom na rastucu potrebu poskytovania poradenstva, ktord je v prevaznej miere zapricinena

zlyhdvanim systému — institdcii, ktoré maju povinnost tuto ¢innost vykonavat je nutné zvazit

prijatie ucinnych opatreni.
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4 AKTIVITY V OBLASTI LEGISLATIVY

V ramci vykonu p6ésobnosti komisarky pre osoby so zdravotnym postihnutim podla § 10 Zdkona
o komisarovi osobitne sledujem avyhodnocujem podania podavatelov, ktorych obsahom
su navrhy na zmenu zakonov Slovenskej republiky.

Neodmyslitelnou stcéastou aktivit spojenych s legislativhou ¢innostou je praca v pracovnych
skupinach ustanovenych na pripravu zmeny pravnych predpisov a pripomienkovanie predpisov
zverejiovanych na predkladanie pripomienok zakonov vramci medzirezortného

pripomienkového konania cez portal SLOV-LEX.

4.1 Podania dorucené v roku 2017 v oblasti navrhov na zmenu

legislativy

1. Zakon ¢. 725/2004 Z. z. o podmienkach prevadzky vozidiel v premavke na pozemnych

komunikaciach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

V roku 2017 sa na mna obratil podavatel podnetu s problémom, v ktorom poukdzal na problém,
ktory sa tyka zapisovania montaZe zariadeni do motorovych vozidiel, ktoré maju typové
schviélenie systému alebo typové schvalenie samostatnej technickej jednotky podla ustanovenia
§ 8 alebo § 15 zadkona ¢&. 725/2004 Z. z. o podmienkach prevadzky vozidiel v premavke
na pozemnych komunikaciach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov, do osvedcenia o evidencii alebo technického osvedcenia vozidla na Odboroch
cestnej dopravy a pozemnych komunikacii prislusnych okresnych tradov.

V praxi sa firmy, ktoré montuju zariadenia do motorovych vozidiel os6b s telesnym postihnutim
a s obmedzenou schopnostou pohybu ¢asto stretavaju so situaciou, Ze osoby stelesnym
postihnutim a s obmedzenou schopnostou pohybu maju problém vykonat potrebné zapisy
do osvedcenia o evidencii alebo technického osvedcenia vozidla.

Vzhladom na to, Ze Ministerstvo dopravy a vystavby SR pripravuje novy zakon o prevadzke
vozidiel v cestnej premavke, ktory nahradi zakon ¢. 725/2004 Z. z. o podmienkach prevadzky
vozidiel v premavke na pozemnych komunikacidch a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov, som ministrovi dopravy a vystavby SR navrhla zmenu prislusnych
ustanoveni zakona tak, aby odborné firmy, ktoré montujud schvalené systémy alebo samostatné
technické jednotky, mali v mene o0sob so zdravotnym postihnutim, na zaklade plnej moci,
opravnenie na okresnych uradoch vykonavat vsetky ukony potrebné s podavanim
a vybavovanim Ziadosti o vykonanie zapisu do osvedcenia o evidencii alebo technického
osvedcenia vozidla, alebo Ziadosti o povolenie prestavby vozidla.

Minister dopravy a vystavby SR mi oznamil, Zze podla navrhovaného znenia zakona je v konani

o povolenie prestavby jednotlivého vozidla azmeny udajov vosvedCeni o evidencii

- 146 -



alebo vtechnickom osvedceni vozidla zdovodu upravy na ovladanie vozidla telesne
postihnutou osobou prislusny ktorykolvek schvalovaci orgdn (Odbor cestnej dopravy
a pozemnych komunikacii ktoréhokolvek okresného uradu).

Ucinnost nového zdkona sa navrhuje od 20. maja 2018.

4.2 Ucéast v pracovnych skupinach

A. UCAST V PRACOVNEJ SKUPINE, KTOREJ TEMOU JE VYSTAVBA BEZBARIEROVYCH
BYTOV/DOMOV PRE OSOBY SO ZDRAVOTNYM POSTIHNUTiIM ZA DODRZANIA
PODMIENOK BEZBARIEROVOSTI

Podla zdkona ¢. 443/2010 Z. z. o dotdciach na rozvoj byvania a o socidlnom byvani v zneni
neskorsich predpisov Ministerstvo dopravy a vystavby SR poskytuje obciam a mestam dotacie
na obstaranie najomnych bytov. Z celkového poctu podporenych najomnych bytov (7 944) bolo
ako bezbariérovych najomnych bytov vybudovanych:

v roku 2012 - 7 bytov (0,54 %)

v roku 2013 — 14 bytov (1 %)

v roku 2014 — 4 byty (0,20 %)

v roku 2015 — 5 bytov (0,26 %)

v roku 2016 — 3 byty (0,22 %)

Z uvedeného vyplyva, Ze vpriebehu rokov 2012 az 2014 bolo vybudovanych iba 33
bezbariérovych bytov, ¢o predstavuje 0,42 % z celkového poctu podporenych ndjomnych bytov.
Osoby so zdravotnym postihnutim maju pravo na bezbariérové byvanie. V sucasnosti vSak
je nedostatok bezbariérovych bytov pre osoby sobmedzenou schopnostou pohybu
a orientacie.

Skupina poslancov Narodnej rady SR podala navrh na vydanie zakona, ktorym sa meni a doplfia
zakon ¢. 50/1976 Zb. o tzemnom planovani a stavebnom poriadku (stavebny zakon) v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,,stavebny zdkon®). V prvom ¢itani Narodna rada SR rozhodla,
Ze nebude pokracovat v rokovani o tomto navrhu zdkona.

Cielom navrhu na zmenu stavebného zakona je zavedenie podmienky, podla ktorej bude musiet
kazdy novopostaveny bytovy dom obsahovat aspoii 2 % bytov spifiajucich osobitné poziadavky
kladené na uzivanie stavby osobou s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie (najma
poziadavku bezbariérovosti), najmenej vsak 1 byt. Tato podmienka by mala byt vnimana
ako vSeobecna technickd pozZiadavka na stavbu, ktora je podrobnejsie upravena v § 47
stavebného zakona.

Navrhuje sa, aby sa ustanovenie § 47 stavebného zakona doplnilo pismenom n), ktoré by znelo:
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,N) stavba podla § 43b ods. 2 bola navrhnuta azhotovena tak, aby osobitné poZiadavky
na uzivanie stavby osobami s obmedzenou schopnostou pohybu a orientécie, najma poZiadavku
bezbariérovosti, splfiali aspori 2 % bytov v tejto stavbe, najmenej viak jeden byt.“.
Ministerstvo prace, socialnych veci arodiny SR iniciovalo pracovné stretnutie, na ktorom
sa diskutovalo o najvhodnejSej moznosti rieSenia vystavby bezbariérovych bytov, vratane
ndjomnych bezbariérovych bytov. Jednou z moznosti je zmenit aktualne platnd pravnu Gpravu
tak, aby urcila percentudlne vyjadrenie bezbariérovych bytov v kaidej novovybudovanej
stavbe, pripadne aby sa zaviedla povinnost vybudovat ,adaptabilné“ byty, t. j. byty
predpripravené na Upravu na bezbariérovy byt.

Idedlny stav by bol, ak by sa kazdy novopostaveny byt dal aj dodato¢ne bezproblémovo upravit
na bezbariérovy a to z dovodu, Ze ktorykolvek vlastnik alebo najomca bytu sa moze pocas svojho
Zivota stat obmedzenym v schopnosti pohybu a bude ndteny svoj byt bezbariérovo upravit.

V pripade, ak by bolo mozné kaZdy novopostaveny byt upravit ako bezbariérovy, vyrazne
by sa zlepSilo zaclenenie o0s6b so zdravotnym postihnutim do spolocnosti. Vystavba
bezbariérovych bytov tiez predpoklada, Zze sa znizi pocet Ziadosti o prispevok na Upravu bytu
podla zdkona ¢. 447/2008 Z. z. o pefiaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného

postihnutia a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

B. UCAST V ODBORNO-LEGISLATIVNEJ PRACOVNEJ SKUPINE NA PRiPRAVU NAVRHU
NOVEHO ZAKONA O UZEMNOM PLANOVANIi A NAVRHU ZAKONA O VYSTAVBE

Ministerstvo dopravy avystavby SR vytvorilo odborno-legislativhu pracovnd skupinu
na pripravu navrhu zakona o tzemnom planovani a navrhu zakona o vystavbe. Do odborno-
legislativnej pracovnej skupiny vSak prizvalo iba jedného zastupcu ludi so zdravotnym
postihnutim za Narodnud radu obcdanov so zdravotnym postihnutim. Odborno-legislativnu
pracovnu skupinu je potrebné rozsirit o dalSich élenov zastupujicich organizicie oséb
so zdravotnym postihnutim (napr. osoby s telesnym alebo zrakovym postihnutim).
Problematika bezbariérovosti je jednou z klu¢ovych oblasti mojej Cinnosti ako komisarky
pre osoby so zdravotnym postihnutim. Preto povazujem za potrebné a aj spolocensky a pravne
vyznamné zucastiovat sa stretnuti a pracovat v odborno-legislativnej pracovnej skupine
pri priprave navrhu zakona o Uzemnom planovani a navrhu zdkona o vystavbe. Aj napriek mojej
Ziadosti o prijatie do odborno-legislativnej pracovnej skupiny Ministerstvo dopravy a vystavby
SR nezaclenilo zastupcu Uradu komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim do pracovne;j
skupiny. Ministerstvo dopravy a vystavby SR sa vyjadrilo, Ze z dévodu velkého poctu oslovenych
subjektov a rozsahu ich pésobnosti nemohlo oslovit vSetky subjekty dotknuté pripravovanymi
pravnymi predpismi.

Ministerstvo dopravy a vystavby SR zaroven ozndmilo, Ze poZiadavka pristupnosti stavieb bude
komplexne upravend vo vykondavacich predpisoch k navrhu zdkona o uzemnom planovani

a navrhu zakona o vystavbe a bude prerokovana s dotknutymi subjektmi v ¢ase, ked budu
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pripravené navrhy zakonov. Na rokovanie tykajluce sa poziadaviek na pristupnost stavieb
prislubilo prizvat aj zastupcov Uradu komiséra pre osoby so zdravotnym postihnutim.

V suvislosti s pripravou vykonavacich predpisoch k navrhu zdkona o uzemnom planovani
a navrhu zakona o vystavbe som Ministerstvu dopravy a vystavby SR navrhla, aby zacalo
s pripravou navrhu novej vyhlasky upravujticej poZiadavky na bezbariérové uzivanie stavieb
uz teraz, nezavisle od prijatia novych zakonov o uzemnom planovani ao vystavbe.
Podla mdjho nazoru pre takuto legislativnhu zmenu nie je nevyhnutné cakat na prijatie,
resp. schvalenie navrhu zakona o Uzemnom planovani a zakona o vystavbe. Navyse prijatie

nového zdkona o Uzemnom planovani a zdkona o vystavbe méze trvat dlhsie obdobie.

C. UCAST V PRACOVNEJ SKUPINE PRIPRAVUJUCEJ REFORMU OPATROVNICTVA -
IMPLEMENTACIU €LANKU 12 DOHOVORU O PRAVACH O0SOB SO ZDRAVOTNYM
POSTIHNUTIM

Za ucelom pripravy novely Obcianskeho zakonnika v ramci tzv. ,opatrovnickej reformy*“ bola
pri Ministerstve spravodlivosti SR zriadend pracovna skupina, ktora v obdobi od juna 2017
do oktdbra 2017 vypracovala navrh vecného zdmeru reformy opatrovnictva. Pracovna skupina
k tomuto ndvrhu zasadala dna 19. septembra 2017 a 26. septembra 2017. Nasledne sa v diioch
23. — 24. novembra 2017 konal kongres sudcov vykonavajucich porucensku agendu v Omseni
s ciefom predstavit navrh vecného zameru reformy opatrovnictva. Tento navrh ma za ulohu
transformovat Clanok 12 Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim a zabezpetit
pomoc ludom, ktorych rozhodovacie schopnosti su oslabené, podporu formou pomoci
podporovatelov v systéme podporovaného rozhodovania. Legislativne navrhy na zmenu
v oblasti sposobilosti na pravne Ukony presadzujem prostrednictvom tejto pracovnej skupiny.

Pracovnd skupina vramci vecného zameru reformy opatrovnictva sa venovala aj otazke
tzv. ,verejného opatrovnika“. Problematika Upravy verejného opatrovnictva ma rozsiahly
rozmer, pretoze sa dotkne v zasade vsetkych poskytovatelov socidlnych sluzieb s celoro¢nou
pobytovou formou, domovov pre seniorov, Specializovanych zariadeni a dalSich poskytovatelov
socialnych sluZieb. Ako komisarka pre osoby so zdravotnym postihnutim som niekolkokrat
poukazovala na konflikt zdujmov medzi tymto opatrovnikom a klientom — prijimatelom
socidlnej sluzby. PovaZujem za doleZité uviest, Ze tuto agendu je potrebné rozpracovat
komplexne a to aj so zabezpecenim jednoznacnych kompetencii, déslednej a efektivnej
kontroly, neustdleho vzdeldvania verejnych opatrovnikov a profesionalizacie vratane
zodpovednosti za Skodu a taktieZ zodpovednosti za plnenie povinnosti: napr. rozpracovat
podmienky porusenia prav a povinnosti, trestni zodpovednost opatrovnika, namietat a Zalovat
rozhodnutie opatrovnika vykonané v rozpore so zdaujmami opatrovanca. Taktiez je vhodné
upravit otazku, ¢i pojde o rézne typy opatrovnikov tzv. (,odstupriovany rozsah pomoci),
pretoZe nie vsetky osoby potrebuju vyuZivat institit opatrovnictva v rovnakom rozsahu:

napr. moze ist o dovernika, spravcu majetku, asistenta, poradcu, blizku osobu, atd'.
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D. UCAST V PRACOVNEJ SKUPINE PRIPRAVUJUCEJ NOVELU ZAKONA €. 447/2008 Z. Z.
O PENAZNYCH PRiSPEVKOCH NA KOMPENZACIU TAZKEHO ZDRAVOTNEHO
POSTIHNUTIA A O ZMENE A DOPLNENI NIEKTORYCH ZAKONOV

Pracovna skupina ukoncila ¢innost v roku 2017 predloZenim navrhu novely zdkona.

E. UCAST V PRACOVNEJ SKUPINE PRIPRAVUJUCEJ NOVELU ZAKONA C. 448/2008 Z. Z.
O SOCIALNYCH SLUZBACH A O ZMENE A DOPLNENI ZAKONA C. 455/1991 ZB.
O ZIVNOSTENSKOM PODNIKANI (ZIVNOSTENSKY ZAKON) V ZNENi NESKORSICH
PREDPISOV

Pracovna skupina ukondila ¢innost v roku 2017 predlozenim navrhu novely zakona.

4.3 Uplatnovanie pripomienok v ramci medzirezortného

pripomienkového konania cez portal SLOV-LEX

Vramci pripomienkového konania sme sa zapojili do medzirezortného pripomienkového

konania okrem zakonov, v ktorych sme mali osobnu Gcast v pracovnych skupinach tiez napr.:

A. ZAKON C.576/2004 Z. Z. O ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI, SLUZBACH SUVISIACICH
S POSKYTOVANiIM ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI A O ZMENE A DOPLNENi NIEKTORYCH
ZAKONOV

Sucasna platna legislativa mi, ako komisarke pre osoby so zdravotnym postihnutim, neumozniuje
za UcCelom posudzovania prav osOb so zdravotnym postihnutim v oblasti poskytovania
zdravotnej starostlivosti vratane rehabilitacnej starostlivosti, nahliadat do zdravotnej
dokumentacie os6b so zdravotnym postihnutim. Pristup komisarky do zdravotnej dokumentacie
0s0b so zdravotnym postihnutim nielen v pripade posudzovania podnetov, ale aj v pripade
monitorovania dodrzZiavania prav oséb so zdravotnym postihnutim, je klu€ovym nastrojom
overenia, ¢i u osoby so zdravotnym postihnutim nedochadza k porusovaniu jej prav. Preto som
vroku 2017 v ramci medzirezortného pripomienkového konania k navrhu zakona, ktorym sa
meni a dopltia Zakon o zdravotnej starostlivosti, uplatnila zasadnu pripomienku smerujicu
k rozsireniu okruhu os6b opravnenych nahliadat do zdravotnej dokumentacie o komisara
pre osoby so zdravotnym postihnutim. Navrh na doplnenie zdkona som od6vodnila nasledovne:
Podla § 10 ods. 1 Zakona o komisarovi komisar pre osoby so zdravotnym postihnutim posudzuje
na zaklade podnetu alebo zvlastnej iniciativy dodrziavanie prav osoby so zdravotnym
postihnutim a monitoruje dodrZiavanie prav osoby so zdravotnym postihnutim najma
vykonavanim nezavislého zistovania plnenia zavazkov vyplyvajucich z medzinarodnych zmlav,
ktorymi je Slovenska republika viazana, a uskuto¢novanim vyskumov a prieskumov

na sledovanie stavu avyvoja voblasti prdv os6b so zdravotnym postihnutim.
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Ku kvalifikovanému vykonu uvedenej pdsobnosti je nevyhnutné nahliadat do zdravotnej
dokumentdcie dotknutych o0s6b. Uvedena kompetencia tiez suvisi sochranou o0s6b
so zdravotnym postihnutim pred mucenim alebo krutym, nefudskym ¢i ponizujicim
zaobchadzanim alebo trestanim, ktora je garantovand osobam so zdravotnym postihnutim
v Clanku 15 Dohovoru. Vyznamny pre tato kompetenciu je tiez Clanok 14 Dohovoru,
podla ktorého zmluvné strany zabezpecia, aby osoby so zdravotnym postihnutim na rovnakom
zaklade sostatnymi vyuzivali pravo na slobodu abezpecnost aneboli nezdkonne
alebo svojvolne zbavené osobnej slobody, aby kazdé zbavenie slobody bolo v sulade
so zakonom. V tejto suvislosti ako komisarka pre osoby so zdravotnym postihnutim presetrujem
podnety tykajuce sa nedobrovolnej hospitalizacie a/alebo umiestnenie do sietovych posteli,
pouZzite popruhov a inych obmedzovacich prostriedkov. Na podporu mojej argumentacie som
uviedla, Ze takyto ndvrh na zmenu zakona o zdravotnej starostlivosti som uplatnila
uziv odporucaniach na zmenu legislativy v Sprave o ¢innosti komisara pre osoby so zdravotnym
postihnutim za rok 2016 (str. 43). Argumentovala som i tym, Ze takuto kompetenciu pristupnosti
k zdravotnej dokumentacii ma aj verejna ochrankyria prav v Ceskej republike, pri¢om vo svojich
spravach zviditelfiuje porusenia, ktoré vdaka tejto kompetencii zistila a presetrila.

V zmysle zaverov z pracovného stretnutia na Ministerstve zdravotnictva Slovenskej republiky,
ktoré sa konalo dna 8. septembra 2017 vo veci prerokovania zasadnych pripomienok k navrhu
novelizacie Zakona o zdravotnej starostlivosti, som listom ¢ LN/001/2017/04R
zo dnia 27. novembra 2017 pozZiadala ministra zdravotnictva Slovenskej republiky o uréenie
expertov — zastupcov uvedeného ministerstva do pracovnej skupiny pre vypracovanie navrhu
na zmenu zakona. Na uvedenom pracovnom stretnuti nebola zastupcami ministerstva
zdravotnictva akceptovand moja zasadna pripomienka tykajuca sa doplnenia komisara
pre osoby so zdravotnym postihnutim do okruhu oséb opravnenych nahliadat do zdravotnej
dokumentacie s odovodnenim, Ze pripomienka bola uplatnena nad rdmec novely zdkona.
S prihliadnutim na vyssie uvedené skutocnosti je mojim zamerom vytvorit v ¢o najkratSom Case
pracovnu skupinu expertov pre odborné vypracovanie ndvrhu na zmenu vysSie uvedeného

zakona, ktory by bol prijatelny pre vsetkych zucastnenych.

B. ZAKON €. 577/2004 Z. Z. 0 ROZSAHU ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI UHRADZANE)
NA ZAKLADE VEREJNEHO ZDRAVOTNEHO POISTENIA A O UHRADACH ZA SLUZBY
SUVISIACE S POSKYTOVANIM ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI V ZNENi NESKORSICH
PREDPISOV

Vramci pripomienkového konania kndvrhu zadkona, ktorym sa meni adoplfia Zakon
o zdravotnej starostlivosti a o zmene adoplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov a ktorym sa menia a doplfiaju niektoré zakony som podala pripomienky smerujtce
k novelizacii prilohy €. 7 Zakona o rozsahu zdravotnej starostlivosti a navrhla som nové znenie

prilohy €. 7 zdkona svymenovanim zdravotnych vykonov oSetrovatelskej starostlivosti
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vrozsirenom rozsahu tak, ako bol uvedeny v prilohe zrusenej vyhlasky Ministerstva
zdravotnictva Slovenskej republiky ¢. 109/2009 Z. z. Uplatnené pripomienky neboli prijaté
v navrhovanom zneni. Bola vsak prijata Uprava uhrady zdravotnych vykonov oSetrovatelskej
starostlivosti doplnenim ustanovenia § 6 Zakona o rozsahu zdravotne] starostlivosti o dalsi
odsek 15, podla ktorého na zaklade verejného zdravotného poistenia sa uhradza oSetrovatelska
starostlivost v zariadeni socidlnych sluZieb av zariadeni socidlno-pravnej ochrany deti
a socialnej kurately, ak maju so zdravotnou poistoviiou uzatvorend zmluvu podla osobitného

predpisu. Vysku pausalnej dhrady stanovuje osobitny predpis.

C. ZAKON C. 461/2003 Z. Z. O SOCIALNOM POISTENi V ZNENi NESKORSICH PREDPISOV

Na zaklade zisteni pri posudzovani podnetu som podala dia 12. mdja 2017 vramci
pripomienkového konania k ,,Predbeznej informacii PI/2017/106 Navrh zakona, ktorym sa meni
adoplfia zdkon ¢. 461/2003 Z. z. osocidlnom poisteni vzneni neskorsich predpisov”
pripomienky smerujuce k aktualizacii zoznamu diagndz a percentualnych sadzieb poklesu
schopnosti vykonavat zarobkovu ¢innost na ucely davok socidlneho poistenia podmienenych

nepriaznivym zdravotnym stavom. Moje pripomienky neboli akceptované.
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5 MONITOROVANIE DODRZIAVANIA PRAV OSOB SO ZDRAVOTNYM
POSTIHNUTIM

5.1 Informacia o monitoringu v ustavoch na vykon trestu odnatia

slobody a v ustavoch na vykon vazby

HLAVNY CIEL A VYCHODISKA

Hlavnym cielom monitoringu dodrziavania prav os6b so zdravotnym postihnutim,
realizovaného v Ustavoch na vykon trestu odfiatia slobody (dalej aj ako ,UVTOS“) a v Ustavoch
na vykon vazby (dalej aj ako ,UVV*) je zistit, &i a akym spdsobom je zabezpeéené dodrziavanie
prav osob so zdravotnym postihnutim, so zameranim na dodrZiavanie prava na osobnu slobodu

a telesnu integritu.

U&elom je predist zlému zaobchadzaniu s tymito osobami, ked%e sa nachadzaju v prostredi,
v ktorom dochadza k obmedzeniu ich osobnej slobody a pohybu, podriadeniu sa urcitému
rezimovému prostrediu, pricom je zrejmé, Zze do kvality a fungovania podmienok, v ktorych sa

nachddzaju, osoba so zdravotnym postihnutim nemaozZe podla svojich predstdv zasiahnut.

STATISTICKE ZISTENIA

Za ucelom ziskania vychodiskovych udajov, potrebnych pre vykonanie monitoringu, bolo
oslovenych 18 UVTOS aUVV, vktorych sa vykondva trest odfatia slobody a vizba.
Do monitoringu sa zapojilo vSetkych 18 oslovenych subjektov a zaslany dotaznik vyplnilo.

V roku 2016 som sa zamerala na zistenie Statistickych udajov tykajucich sa poCtu obvinenych
a odsudenych so zdravotnym postihnutim umiestnenych v jednotlivych UVTOS a UVV, druhov
zdravotného postihnutia, dalej napr. na zmapovanie situacie bez/bariérového prostredia budov,
zabezpecovania zdravotnej starostlivosti, ukladania trestov.

Podla udajov z dotaznikov, vyplnenych jednotlivymi Ustavmi, bolo k 31. augustu 2016 na vykon
vazby a vykon trestu odnatia slobody zaradenych 433 obvinenych a odsudenych so zdravotnym
postihnutim.

Podla udajov poskytnutych k 31. augustu 2016, osoby so zdravotnym postihnutim vykonavali
viazbu alebo trest odfatia slobody vUVTOS a UVV RuZomberok, Dubnica nad Vahom,
Zeliezovce, Sucany, Leopoldov, Kosice, Kosice-Saca, Pre$ov, Trencin, Nitra a Ilava.

Medzi UVTOS a UVV s najvy$$im poctom osdb so zdravotnym postihnutim (podla Gdajov
poskytnutych v dotaznikoch k 31. augustu 2016), patrili Ustav na vykon véazby a Ustav na vykon

trestu odnatia slobody Presov (143 oséb), Ustav na vykon trestu odnatia slobody a Ustav
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na vykon vizby Leopoldov (62 oséb) a Nemocnica pre obvinenych aodstdenych a Ustav
na vykon trestu odnatia slobody Trencin (55 0sdb).

Podrobnejsie informacie o zisteniach ziskanych na zaklade monitorovacich online dotaznikov
su dostupné na webovom portali komisarky pre osoby so zdravotnym postihnutim:

http://www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk/Monitoring/Monitoring-UVTOS-

UVV/Sprava-o-monitoringu.

OSOBNE NAVSTEVY

Vo vsetkych 11 ustavoch, ktoré vdotazniku uviedli, Ze su vnich umiestnené osoby
so zdravotnym postihnutim, Urad komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim vykonal
v priebehu roku 2017 osobny monitoring.

Cielom ndvstev arozhovorov sobvinenymi aodsudenymi bolo zistit (aj konfrontovat)
informacie od samotnych obvinenych aodsudenych, tieto informacie porovnat s udajmi
poskytnutymi jednotlivymi dstavmi, vyhodnotit ich a utvorit si redlny obraz o stave dodrziavania
[udskych prav obvinenych a odsudenych o0sdb so zdravotnym postihnutim umiestnenych
v Ustavoch, v ktorych sa vykonava vizba alebo trest odiatia slobody.

V ramci osobnych navstev bol monitoring realizovany formou dotaznikov, osobnymi rozhovormi
s obvinenymi a odsudenymi a obhliadkou jednotlivych objektov a priestorov, v ktorych sa vazba

a trest odnatia slobody vykonavaju.

Obvinené a odsudené osoby so zdravotnym postihnutim, ktoré mali zaujem a boli v Ustave
pritomné, vyplfiali dotazniky. Svyplnenim dotaznikov obvinenym a odsudenym ochotne
pomahali socidlni pracovnici, pedagdgovia, vychovavatelia alebo ini zamestnanci Ustavov,

vratane zamestnancov Uradu komisara.

Obvineni aodsudeni so zdravotnym postihnutim wvyuZili mozZnost nevyplnit dotaznik
a nezUcastnit sa osobného monitoringu. Niektori sa vyjadrili, Ze suU s podmienkami,

v akych vykonavaju vazbu alebo trest odnatia slobody spokojni.

V ramci monitoringu bolo zistované, aky druh zdravotného postihnutia obvinené a odsudené
osoby maiju.

Dalej bolo zistované, s kolkymi obvinenymi a odstidenymi na izbach/celadch byvaju, nakolko
s tym priamo suvisi dodrZiavanie zakonnych poziadaviek na ubytovaciu plochu pre obvinenych
a odsudenych, ale aj moZné porusovanie ich prava na sukromie.

Taktiez sme zistovali, ¢i obvineni a odsudeni so zdravotnym postihnutim st umiestriovani do ciel

spolo¢ne s obvinenymi a odsudenymi bez zdravotného postihnutia.
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Dalsie otazky sa tykali poskytovania stravy, zabezpeéenia zdravotnej starostlivosti, pristupu
lekarov, absolvovania vstupnych a preventivnych lekarskych prehliadok, moznosti stretdvania
sa s rodinou, mozZnosti pracovat a pod.

Zistovali sme aj to, aké prekazky (bariéry) sa vjednotlivych Udstavoch nachadzaju.
Nezabezpecenim bezbariérovosti priestorov UVTOS a UVV uréenych pre obvinenych
a odsudenych, ako aj pre ich navstevy, dochadza k poruseniu viacerych prav chranenych
Dohovorom o pravach 0sdb so zdravotnym postihnutim, najma k poruseniu Clanku 9, ktory
sa tyka zabezpecenia pristupnosti fyzického prostredia, ale tiez dochadza k ohrozeniu préva
na ochranu pred neopravnenym zasahovanim do sukromného arodinného Zivota, ktoré
garantuje Clanok 22 Dohovoru o pravach o0séb so zdravotnym postihnutim.

Dalsie otazky sa tykali umiestnenia obvinenych a odsudenych so zdravotnym postihnutim
do ciel, vktorych sa vykonavaju disciplindarne tresty, ako aj mozného Sikanovania o0s6b
so zdravotnym postihnutim zo strany zamestnancov ustavu, ale aj zo strany inych obvinenych
a odsudenych.

Dotazniky vyplnené obvinenymi a odsudenymi budu spracované v nasledujicom obdobi.
Po spracovani zozbieranych udajov bude vyznamné ich vyhodnotenie, analyza zistenych
skutocnosti, prekonzultovanie s dotknutymi subjektmi a nasledné zverejnenie vysledkov

na webovom portali komisarky pre osoby so zdravotnym postihnutim.
Zistenia z vykonanych monitoringov budu spracované v mimoriadnej sprave.

Uz teraz vSak moino konstatovat, Ze najvac$sim a zdrover aj taZiskovym problémom je
vybudovanie chybajliceho deten¢ného ustavu.

Potreba vybudovania deten¢ného Ustavu je uvedena aj v programovom vyhlaseni vlady
Slovenskej republiky na roky 2016 az 2020. V samotnom programovom vyhldseni vlady
Slovenskej republiky, v casti Trestna politika avazenstvo, sa uvddza, Ze vybudovanie
detencného Ustavu, ako Specidlneho zariadenia pre zabezpeclenie starostlivosti o duSevne
chorych, ktori si vyZzaduju osobitné podmienky pre ochranu ich samych, ako aj ochranu

verejnosti, je prioritou vlady Slovenskej republiky.

Zaverom by som rada ocenila Ustretovost, spolupracu, vybornd organizaciu, komunikaciu

a sucéinnost poskytnutud zo strany vsetkych Ustavov pri realizacii monitoringu.
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5.2 Informacia o monitoringoch v zariadeniach socialnych sluzieb

s celoro¢nou pobytovou formou

HLAVNY CIEL A VYCHODISKA

Hlavhym cielom monitoringu realizovaného v domovoch socialnych sluzieb s celoroc¢nou
pobytovou formou (dalej len ,DSS“) bolo zistit, ¢i, a akym spdsobom je zabezpecdené
dodrZiavanie prav prijimatelov socidlnej sluzby (dalej len ,prijimatel”), so zameranim
na dodrziavanie prdva na sukromie, prava na nezavisly spo6sob Zivota a zaclenenie
do spoloénosti, prava na osobnu slobodu a bezpecnost, telesnu integritu, ludskd déstojnost,
prava na ochranu pred mucenim alebo krutym, nefudskym ¢i ponizujucim zaobchddzanim
alebo trestanim a prava na reSpektovanie sukromia.

Vyber tohto druhu zariadenia socialnej sluzby nebol nahodny. V Slovenskej republike stale
pretrvava poskytovanie socialnych sluzieb pre osoby so zdravotnym postihnutim v zariadeniach
socidlnych sluzieb s celoro¢nou pobytovou formou (domovy socidlnych sluzieb, zariadenia
pre seniorov, Specializované zariadenia). Ku koncu roku 2013 sa poskytovala socialna sluzba v 1
168 zariadeniach socialnych sluzieb zriadenych obcou, vyssim uUzemnym celkom alebo
neverejnym poskytovatelom socidlnych sluzieb, s celkovou kapacitou 42 794 miest, z toho
celoro¢nou pobytovou formou sa poskytovala v rdmci 38 249 miest (89,4%). (Zdroj: MPSVR SR
Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb na roky 2015-2020.)

Napriek tomu, Ze Slovenska republika ma k dispozicii legislativny ramec na vytvaranie zariadeni
komunitného typu, eSte stale je zriadenych vela DSS s kapacitou, ktora niekolkonasobne
prekraCuje Zakonom o socidlnych sluzbach odporucanu kapacitu 40 miest. V zariadeniach
s velkou kapacitou sa tazsie vytvdra priestor na dodrZiavanie elementarnych poZiadaviek
na sukromie, intimitu pri ukonoch sebaobsluhy. Prijimatelia Casto Ziju izolovane, v umelych
a segregovanych podmienkach, bez moznosti zvolit si kde a s kym chcu Zit, ¢o je v rozpore
s poziadavkami Dohovoru.

Cielom monitoringu bolo tieZ zistit, ¢i sidom ustanoveni opatrovnici plnia svoje povinnosti
vyplyvajuce z funkcie opatrovnika v sulade so zakonmi Slovenskej republiky a ¢i pristupuju
k vykonu svojej funkcie zodpovedne. Na zdklade zisteni z vykonanych osobnych navstev
konsStatujem, Ze v DSS su skoro vsetci klienti pozbaveni spdsobilosti na pravne ukony v plnom
rozsahu. Takmer vo vSetkych pripadoch je za ich opatrovnikov ustanovené zariadenie
alebo Statutdrny zastupca tohto zariadenia. Tymto prichadza permanentne ku konfliktom
zaujmov tohto opatrovnika a opatrovanca.

Zakladom pre vykon monitoringu je Dohovor o pravach os6b so zdravotnym postihnutim
a Zakon o socialnych sluzbach a jeho priloha ¢. 2 Podmienky kvality poskytovane] socialnej
sluzby. Zavedenie, plnenie a hodnotenie podmienok kvality poskytovanej socidlnej sluzby je

jednym zo zakladnych ndstrojov zvySovania kvality Zivota prijimatelov.
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STATISTICKE ZISTENIA

Celkovo bolo v septembri 2016 v centralnom registri evidovanych 274 verejnych a neverejnych

poskytovatelov socidlnej sluzby v DSS s celoro¢nou pobytovou formou. Pre uUcely ziskania

vychodiskovych udajov potrebnych pre vykonanie monitoringu bolo dotaznikovou formou
oslovenych vsetkych 274 poskytovatelov socidlnej sluzby v DSS s celorocnou pobytovou
formou.

Dotaznik bol do DSS zaslany v decembri 2016 a opakovane v januari afebruari 2017

elektronicky, na e-mailové adresy ziskané z Centrdlneho registra poskytovatelov socidlnych

sluzieb vedenom Ministerstvom prace, socidlnych veci a rodiny SR (dalej len ,Centralny
register”)
https://www.employment.gov.sk/sk/centralny-register-poskytovatelov-socialnych-sluzieb.

Do konca marca 2017 bolo vyplnenych 177 dotaznikov.

Dotaznik bol koncipovany predovsetkym na ziskanie ¢o najvacSieho poctu Statistickych udajov

pri poskytovani socidlnej sluzby z oblasti:

1. Identifikacné udaje o zariadeni socialnych sluzieb (dalej len ,ZS5“) (ndzov ZSS, ICO, adresa
webového portalu ZSS, telefon, email, Udaje o Statutarnom zastupcovi, adresa sidla).

2. Zakladné udaje o ZSS (status poskytovatela socidlnej sluzby, udaje o druhu poskytovanych
socialnych sluzbach, ktoré ZSS poskytuje, o pocte zamestnancov, adresa miesta
poskytovania socialnej sluzby, ak ma ZSS viacero DSS a ich adresa nie je totozna so sidlom).

3. Zakladné udaje o zamestnancoch ZSS - pocet zamestnancov celkom, pocet odbornych
zamestnancov, pocet internych a externych zamestnancov, pocet vzdeldvacich aktivit
pre odbornych zamestnancov vratane Udajov o spdsobe vzdelavania a informacie, v ktorych
oblastiach zamestnanci ZSS Ziadaju rozsirit si svoje odborné vedomosti.

4. Udaje o prijimateloch - Udaje tykajuce sa sposobilosti na pravne Ukony prijimatelov
a predlozenia navrhov ZSS na zmenu spo6sobilosti na pravne ukony prijimatelov, Udaje
tykajuce sa zamestnania prijimatelov socidlnej sluzby, kontakty prijimatelov s rodinou,
so socidlnym/spolo¢enskym prostredim, vlastnictvo hnutelnych veci prijimatelom,
sukromie, velkost izieb, mozZnost ich uzamykania, ekonomicka situacia prijimatelov - vyska
a druh doéchodku, vyska ekonomicky opravnenych nakladov na poskytovanu socidlnu
sluzbu, vySka uhrady za poskytovanu socialnu sluzbu.

5. Udaje o podmienkach poskytovanej socidlnej sluzby v oblasti tykajlcej sa: zdravotnej
starostlivosti prijimatelov, telesného a netelesného obmedzenia, bezbariérovosti objektov,
sukromia a intimity prijimatelov predovsetkym pri ukonoch osobnej hygieny, moznosti
prijimatelov poddvat DSS podnety a staznosti.

V zaverecnej Casti dotaznika dostali ZSS priestor na vyjadrenie sa k alternativnemu hodnoteniu

kvality poskytovanej sluzby, na zhodnotenie silnych a slabych stranok ZSS a na predlozenie

navrhov na systémové zmeny pri poskytovani socidlnej sluzby.
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OSOBNE NAVSTEVY

V auguste 2017 som zahadjila osobné navstevy zariadeni socidlnych sluzieb s celoro¢nym

pobytom. Do konca roka 2017 som uskutocnila 20 osobnych ndvstev v zariadeniach socidlnych

sluzieb. Ich zoznam uvadzam v tabulke. Zvlastne postavenie medzi zariadeniami ma Lepsi svet

n. o. kde bolo vykonanych viacero navstev vramci Setrenia podnetu na poruSovanie prav

prijimatelov socidlnych sluzieb. Je moZno viac ako signifikantné, ze prave Lepsi svet n. o., ktory

napokon ukoncil svoju ¢innost k 31.12. 2017, bol jednym z dvoch zariadeni, v ktorych vedenie

zariadenia odmietlo sucéinnost pri monitorovani dodrziavania ludskych prav prijimatelov

socialnych sluzieb. Druhym bol DSS Semsa, kde bolo napriek tejto skuto¢nosti zistené zavazné

porusenie prav prijimatelov socidlnej sluzby, o com budem informovat v samostatnej sprave

z monitoringov DSS.

Tabulka 4 Zoznam DSS navstivenych v r. 2017

Nazov zariadenia s celorocnym pobytom

DSS Giraltovce

DOSS - Dom sociadlnych sluzieb n. o., Krafovsky Chimec

CSS Dubrava
DSS Lumen Trebisov

Charitny dom TrebiSov

DSS Ondava - Rakovec nad Ondavou

DSS LG¢ Sem3a

CSS Orava Medvedzie
DSS a ZS Zdkamenné
DSS Hrabiny

DSS Celare - Kirt

ZSS Harlekyn Topol¢any
DSS Sabinov

DSS Spisské Podhradie
DSS Batizovce

DSS Okoc¢

CSS Humanity Velka Lehotka
Svetlo ZSS Olichov

CSS Domov Javorina

Lepsi svet n. o.
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Kraj

presovsky
kosicky
presovsky
kosicky

kosicky

kosicky

kosicky

Zilinsky

zilinsky
banskobystricky
banskobystricky
nitriansky
presovsky
presovsky
presovsky
trnavsky
trenciansky
nitriansky
trenciansky

bratislavsky

Datum monitoringu

22.08.2017
2.10.2017
3.10.2017
4.10.2017
4.10.2017
5.10.2017
6.10.2017
17.10.2017
19.10.2017
13.11.2017
14.11.2017
16.11.2017
28.11.2017
29.11.2017
30.11.2017
11.12.2017
11.12.2017
18.12.2017
19.12.2017

30.06.-10.10.2017



Osobné navstevy zariadeni sociadlnych sluzieb s celoro¢nou pobytovou formou prebiehali

zvy€ajne v trvani 5 — 7 hodin, pricom ich obsahom bola prehliadka vonkajsich aj vnutornych

priestorov zariadeni, dielni, terapeutickych miestnosti, izieb klientov a hygienickych zariadeni.

Subezne prebiehali rozhovory svedenim zariadenia, odbornym persondlom aj samotnymi

klientmi socidlnych sluZieb. Suc¢astou bolo tieZ ziskanie dokumentacie ako su vyrocné spravy,

zmluvy o poskytovani socidlnych sluzieb, plany individualneho rozvoja, plany supervizii

a vzdeldvania zamestnancov, ziskani sprav o nakladani s finanénymi prostriedkami klientov,

smernic tykajucich sa spravovania majetku klientov a dodrziavania ludskych prav.

Z vykonanych monitoringov zariadeni socialnych sluzieb vyplyvaji najma nasledujlce

zistenia:

vysoky pocet klientov pozbavenych spdsobilosti na pravne ukony, pricom opatrovnikom
je obvykle zariadenie socialnych sluZieb alebo jeho riaditel, pricom nie je stanovany kolizny
opatrovnik

neochota alebo nezdujem poskytnut klientom moznost mat vlastné radio, televizny
prijimac alebo mobilny telefon,

nevyuzivanie moznosti paravanov ¢i zavesov na vytvorenie intimity v spoloCnych
kupelniach, v izbach s imobilnymi ale aj mobilnymi klientmi. V jednom zo zariadeni paravan
hladali tri hodiny po€as mojej navstevy a vinom ho vyuzivali iba ako kulisu pri divadelnych
vystupeniach klientov,

nedostatocnd zdravotna starostlivost, chybajice preventivne prehliadky, ¢i starostlivost
o chrup klientov (takmer vSetci maju pokazené avytrhnuté zuby), zIla spolupraca
s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti ale aj nedbalost achaos v zdravotnej
dokumentacii a evidencii pri oSetrovatelskej ¢innosti,

znizovanie dlhu a nedoplatkov voci zariadeniu z Uspor klientov, pricom uUspory vznikaju
zo zakonom stanovenej sumy v ramci ochrany prijmu, ktora je 25% sumy Zivotného minima.
Tieto financ¢né prostriedky maju sluzit na osobné potreby klientov, ¢astokrat nie su vyuZité
na tieto Ucely, ale su cielene odkladané, aby sa nasledne z nich uspokoijili pohladavky
zariadenia voci prijimatelom socidlnych sluzieb bez schvalenia sudu,

formalne individualne plany, necitatelné s porozumenim pre klientov,

nedostato¢nd skusenost prijimatelov socidlnych sluZzieb s nakladanim s vlastnymi
finanénymi prostriedkami, priliSna paternalizacia v tejto oblasti, ktord vedie ktomu,
Ze s peniazmi nakladaju iba socidlne pracovnicky,

nedostatoc¢ny program pre klientov pocas popoludnajsich hodin, nakolko vo vacsine
zariadeni konc¢i pracovna doba terapeutickych zamestnancov medzi 14,00 hod. az 15,00
hod., ¢o vedie k nedostatku ¢innosti a vzniku problémovych situdcii,

nedostatocna stimulacia imobilnych klientov, spojena s minimalnou Uc¢astou na spolo¢nych

aktivitach alebo dokonca s nedostatkom Ci Uplnou absenciou pobytu na ¢erstvom vzduchu,
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neutulnost priestorov, kde chybaji osobné veci klientov na izbach, zaclony ¢&i zavesy,
dekoracie, vlastna no¢na lampa alebo dokonca stolik ¢i stoli¢ka,

Uplne katastrofalna situdcia vzachovani intimity aludskej dostojnosti pri hygiene,
Ci prezliekani klientov. Stretla som sa svykonavanim potreby priamo v spolocenske;j
miestnosti medzi ostatnymi klientmi, s prebalovanim dospelej osoby na chodbe, kde chodili
ostatni klienti alebo dokonca navstevy. Tento stav je prejavom rozsirenej , profesiondlnej
slepoty”, ktorou trpia zamestnanci mnohych zariadeni,

negustiozne servirovanie mixovanej stravy (v jednej hmote zmixované napr. méaso, priloha
a kompot),

uzamykanie aredlu zariadeni socialnych sluzieb a nedostato¢na sloboda pohybu,

v niektorych pripadoch budovy abyvanie vabsolitne nevyhovujicom stave, plné
architektonickych bariér, pricom sa ¢aka mesiace alebo aj roky na rekonstrukciu a ziskanie
financnych prostriedkov, pricom klienti zariadeni Ziju a zomieraju v tychto nevyhovujucich
podmienkach, ktoré nespliiaju zékladné priestorové a hygienické normy stanovené
zakonom,

nesystémové a neprehladné poskytovanie investicii zo strany zriadovatelov do zariadeni
socialnych sluzieb,

absencia elektronickej evidencie preventivnych ainych lekarskych vysSetreni klientov,
podavania a objednavania liekov,

persondlne poddimenzovanie zariadeni pricom minimalne odporucany Standard uvedeny
v Zakone o socidlnych sluzbach sa povazuje za maximum,

nizky pocet osSetrovatelov pocas nocnej sluzby, ¢o ma dopad na bezpecnost klientov
v zariadeniach — napriklad 2 osoby na 98 prijimatelov sociadlnej sluzby,

vzdeldvanie zamestnancov je sice zabezpecené, ale absentuju vinom nové poznatky,

metaddy prace.

Z pozitivnych stranok zariadeni socidlnych sluzieb, ktoré su dobrymi prikladmi pre dalsie

trendy v tejto oblasti, uvddzam predovsetkym:

snaha o deinstitucionalizaciu za vlastné finan¢né prostriedky zbeZného rozpoctu
bez navysenia zdrojov od zriadovatela,

rekonstrukcie objektov, ktoré vedu k skvalitneniu byvania formou jedno-, dvoj- alebo
trojlézkovych izieb s vlastnym socidlnym zariadenim,

mnozstvo kulturnych, spolocenskych a Sportovych podujati s Uc¢astou klientov socidlnych
sluzieb a so zapojenim komunity,

medzinarodnd spolupraca a ucast na réznych medzindrodnych podujatiach, sutaZiach

s medailovymi umiestneniami,
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Siroké mozZnosti vyuzZitia kreativity v roznych typoch arteterapeutickych dielni a dielni
pracovnej rehabilitacie, napr. vyroba keramiky, pletenie z papiera, tkanie kobercov,
vysivanie, vyroba dekordcii a obrazkov s vyuzitim réznych technik,

vyuZivanie snoezelen terapie, bazdlnej stimuldcie, canisterapie a dalSich foriem stimulacie
osbb stazkym zdravotnym postihnutim, pripadne osdb sobmedzenou schopnostou
pohybu,

zavadzanie institutu kolizneho opatrovnika, priklady precizneho vedenia zdznamov
o nakladani s finan¢nymi prostriedkami a zodpovedné riesenie zaobchadzania s financnymi
prostriedkami klientov,

zavadzanie zmldv adokonca aj smernic zariadenia vlahko C(Citatefnom jazyku,
oboznamovanie s obsahom zmluv o poskytovani socialnych sluzieb,

zapajanie klientov do riadenia komunity,

v ojedinelych pripadoch kvalitne prepracované individualne plany prijimatelov socidlnych
sluzieb, na ktorych je vidno podiel prace klienta pri stanovovani cielov, velmi vyhovujuca
je kombinacia obrazovej formy a fotografiami a kresbami s vedenim tabulkového planu,
ktory sluzi pre potreby zariadenia a socidlnych pracovnikov,

etablovanie supervizie, mnohokrat Zial vykonavanej formalne,

vyuZivanie modernych pristupov k stravovaniu a podavaniu stravy, ako su napriklad
termoboxy (v jednom zariadeni), ktoré uchovavaju nielen teplotu, ale aj kvalitu jedla
pri jeho vydaji po dostato¢ne dlhu dobu,

Uprava aredlu, existencia zahrad, pestovanie ovocia alebo zeleniny, pripadne mini zoo
s chovom réznych typov spolocenskych zvierat,

prvé lastovicky v zapajani dobrovolnikov do ¢innosti zariadeni,

vyuZivanie elektronického informacného systému na riadenie chodu zariadeni,
modernizacia systému riadenia,

podpora osamostatfiovania sa klientov formou podporovaného byvania a podavanie
navrhov na prinavratenie spdsobilosti na pravne ukony zo strany zariadeni socidlnych

sluzieb ako opatrovnikov.

Monitoringy zariadeni socidlnych sluZieb pokracuju aj vroku 2018 prierezovo vo vsetkych

samospravnych krajoch ato aj pri zohladneni réznych typov zriadovatelov od verejnych

cez neverejné a cirkevné zariadenia.

Vyhodnotenie zisteni z monitorovania DSS s celoro¢nou pobytovou formou bude predmetom

mimoriadnej spravy.
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6 SPOLUPRACA

6.1 Vyjazdové dni komisarky

Pri vykone p6sobnosti komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim sa podielam na ochrane
prav 0s6b so zdravotnym postihnutim podporou a presadzovanim prav takejto osobe
priznanych. V snahe pribliZit pdsobnost a ¢innost timu Uradu komisara pre osoby so zdravotnym

.....

do roznych miest Slovenskej republiky nasledovne:

29. maja 2017 — Skalica

14. juna 2017 — Levice

27. jala 2017 — RoZniava
23. augusta 2017 — Stropkov
14. septembra 2017 - Michalovce
18. oktébra 2017 — Dolny Kubin

15. novembra 2017 - Velky Krtis

Cielom tychto vyjazdov bolo nielen oficidlne stretnutie sprimatormi miest
a ich spolupracovnikmi, ale aj prezentacia pdsobnosti a ¢innosti Uradu komisara pre odbornu
verejnost (zuCastriovali sa riaditelia, predsedovia azastupcovia Uradov, institucii
a mimovladnych organizacii posobiacich v navstivenom meste ajeho okoli), ktord svojimi
aktivitami akymkolvek spésobom zasahuje do Zivotov os6b so zdravotnym postihnutim.
Program celodenného vyjazdu vidy zahfnal navstevu zariadenia socidlnych sluzieb, navstevu
chranenej dielne alebo skoly, ktora ponukala inkluzivne vzdelavanie. Neodmyslitelnhou stc¢astou
vyjazdového dnia bolo zavfSenie v popoludnajsich hodinach, kedy som spolu s kolegyriami
pravni¢kami z Uradu komiséra spisovala zapisnice o podani podnetu a poskytovala poradenstvo
obfanom mesta.

Aj ked som o zacati vykonu ¢innosti Uradu komisara v priebehu marca 2016 informovala
elektronickou posStou predstavitelov vsetkych ministerstiev v Slovenskej republiky, zastupcov
vysSich Uzemnym celkov, miest a obci, ¢lenské organizacie Narodnej rady obcanov
so zdravotnym postihnutim v Slovenskej republike, mimovladne organizacie obhajujlice prava
0s0b so zdravotnym postihnutim, realne skldsenosti z roznych ¢asti Slovenska ma utvrdili v tom,
7e takéto vyjazdy musia zostat stcastou planu &innosti Uradu komisara aj v nasledujicom roku,
pretoze nie vidy sa informdacie o pdsobnosti Uradu komisara pre osoby so zdravotnym

postihnutim dostali k SirSej verejnosti.
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6.2 Ucast na konferenciach, seminaroch a diskusiach

V Usili spristupnit informéacie o praci Uradu komisara asciefom pokracovania v dobre
nastavenej spoluprdci sorganmi S$tatnej averejnej spravy, s neziskovymi a zaujmovymi
zdruZeniami a odbornymi organizaciami som sa ja ako komisarka, osobne, ale aj moji kolegovia
samostatne v priebehu roka 2017 zucastnila na 33 konferenciach a odbornych seminaroch,
ktoré konkrétne spominam dalej. Z hladiska rozsirovania informacii o pdsobnosti Uradu
komisdra pre osoby so zdravotnym postihnutim som sa ja alebo moji kolegovia samostatne
zUcastnila réznych diskusii, schodzi, pracovnych skupin a rozporovych konani ako napriklad :
rozporové konanie na Ministerstve Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR, seminar Ako sa
neutopit v dlhoch, opakované pracovné stretnutie k legislativnej zmene zakona 447/2008 Z. z.
o penaznych prispevkoch, pracovna skupina pre pripravu legislativnych zmien v oblasti
socialnych sluzieb, diskusia ktéme Medzinarodného dna nezvestnych deti, diskusia
pri okrdhlom stole o pravach oséb so zdravotnym postihnutim v krajinach V4, stretnutie
na MSVVaS SR ohladom pedagogickych asistentov, pracovné stretnutie k reforme
opatrovnickeho prava SR, stretnutie pracovnej skupiny arozporové konanie kzdkonu
o socidlnych sluzbach, okrudhly st6l na Ministerstve zdravotnictva SR, pracovné stretnutie
k zakonu o socidlnych sluzbach, okruhly sto6l na Ministerstve zdravotnictva SR, pracovné
stretnutie na tému ,, Preukaz pre ludi s autizmom®, zasadnutie Rady vlady pre fudské prava,
Valné zhromazdenie ZPMP v SR, konferencia Ako zlepsit pristup lekarov k ludom so zdravotnym
postihnutim, stretnutie na pode Ministerstva dopravy SR k navrhu zdkona o uzemnom
planovani a debarierizacii, 15. pracovné stretnutie sudcov vybavujucich porucensku agendu
v Omseni aspoluprdca na detailoch Narodného programu rozvoja podmienok o0s0b

so zdravotnym postihnutim na roky 2017-2020.

Aktivnym prispenim k programu diskusie ¢i seminara prezentaciou, ktoru sprevadzali konkrétne
priklady z praxe, sa mi v priebehu celého roka 2017 darilo zvySovat povedomie o pravach oséb
so zdravotnym postihnutim, spajat skupiny ludi so spoloénym zaujmom o zlepSenie podmienok
0s6b so zdravotnym postihnutim a zaroven Sirit informacie o dobrej praxi v Uprimnej snahe

napomoct tam, kde sa to zatial nepodarilo.

6.3 Spolupraca s instituciami posobiacimi v oblasti prav osob

so zdravotnym postihnutim
Pri vykone po6sobnosti komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim, ktord zameriavam
na odstranovanie porusSovania prav osO0b so zdravotnym postihnutim a dodrzZiavanie

jednotlivych ¢lankov Dohovoru o pravach os6b so zdravotnym postihnutim, povazujem

za mimoriadne doblezité dalSie rozSirovanie spoluprace s mimovladnymi organizaciami,
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neziskovymi, obdianskymi zdruzeniami, ktoré poOsobia v oblasti ochrany prav os6b
so zdravotnym postihnutim. Podla § 10 Zakona o komisaroch, komisar pre osoby so zdravotnym
postihnutim vykonava svoju pdsobnost aj v Uzkej sucdinnosti s osobami so zdravotnym
postihnutim priamo alebo prostrednictvom organizacii posobiacich v oblasti prav os6b
so zdravotnym postihnutim, pricom konzultuje s osobami so zdravotnym postihnutim veci,
ktoré sa ich tykaju, skima nazory oséb so zdravotnym postihnutim, podporuje ich zaujem
o verejné otazky a podporuje zvySovanie povedomia o pravach osoby so zdravotnym
postihnutim v spolo¢nosti.

Od zaciatku vykonu funkcie komisarky pre osoby so zdravotnym postihnutim som sa zamerala
na vytvorenie €o najsirsej spoluprace s mimovladnymi organizaciami, so subjektami, ktoré maju
vyznamnu ulohu v poskytovani pomoci ludom so zdravotnym postihnutim, ale aj so Skolami
za UcCelom Sirenia informacii a vzdeldvania sStudentov o pravach osO0b so zdravotnym
postihnutim. Podrobne som o tychto aktivitach informovala na webovom portali komisarky

pre osoby so zdravotnym postihnutim www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk v ¢lankoch

aktualit a tieZ aj prostrednictvom zverejnenych aktivit vietkych zamestnancov Uradu komisara

pre osoby so zdravotnym postihnutim.

V roku 2017 som sa osobne a aj s kolegyfiami z Uradu komisara, zuéastnila:

54 pracovnych stretnuti so zastupcami organov Statnej a verejnej spravy,

20 zasadnuti vyborov a zasadnuti odbornych pracovnych skupin,

4 pracovnych stretnuti so zastupcami akademickej obce,

18 pracovnych stretnuti so zastupcami mimovladnych organizacii,

18 aktivit organizovanych mimovladnymi organizaciami pri prilezitosti ich vyro¢nych udalosti,

10 odbornych aktivit v spolupraci so zahrani¢nymi partnermi,
pracovnych stretnuti s poslancami Narodnej rady SR,

8 stretnuti so zastupcami médii,

15 ndvstev zariadeni socidlnych sluzieb (s vynimkou monitoringov zariadeni socidlnych
sluzieb),

33 konferencii, seminarov a skoleni,

20 monitoringov zariadeni socidlnych sluzieb,

11 monitoringov UVTOS,

17 sudnych pojednavani.

Za dvanast mesiacov prace v roku 2017 sme sa zucastnili spolu na 237 aktivitach a absolvovali
sme nespocetne vela pracovnych stretnuti iného druhu.
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6.4 Spolupraca s organmi statnej a verejnej spravy

Podla § 27 Zakona o komisaroch, komisar pri vykone svojej pOsobnosti spolupracuje
s prislusnymi orgdnmi verejnej moci. Verejni moc Stat vykonava predovsetkym
prostrednictvom organov moci zakonodarnej, vykonnej a za urcitych podmienok ju moze
vykonavat aj prostrednictvom dalsich subjektov.

Organy verejnej moci su vyznamné tym, Ze rozhoduju o pravach a povinnostiach inych oséb.

S ciefom pokracovania v nadviazanej spolupraci som sa ako komisarka pre osoby so zdravotnym
postihnutim sama alebo spolu so zamestnancami Uradu komisara v priebehu roku 2017 stretla
s verejnou ochrankyfiou prav a s komisarkou pre deti, so Statutdrnymi
zastupcami/zastupkyriami, resp. zamestnancami Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR,
Ustredia prace, socidlnych veci a rodiny Bratislava, Ministerstva spravodlivosti, Ministerstva
Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu, Ministerstva zdravotnictva, Centra pravnej pomoci, Zboru
vazenskej a justi¢nej straze, Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou, Slovenského
Statistického Uradu SR, Slovenského narodného strediska pre fudské prava, zastupcami Mesta
Skalica, Levice, Roznava, Stropkov, Michalovce, Dolny Kubin, Velky KrtiS, Senec, Socialnej
poistovne, Generalnej prokuratlry SR. S ndvrhom na spolo¢né pracovné stretnutie spojené
s prezentaciou pre odbornu verejnost a naslednou ponukou zbierania podnetov obdanov
a poskytovania konzultacii som oslovila sedem miest, v ktorych sme spolo¢ne zorganizovali
stretnutia, predstavila som Urad komisdra a uplatfiovanie ¢lankov Dohovoru o pravach osob

so zdravotnym postihnutim.

Velky vyznam z hladiska spoluprace s institdciami, ktoré posobia v oblasti fudskych prav, mali
aj pracovné stretnutia s odbornikmi na zasadnutiach vyborov Rady vlady SR, ktora je odbornym,
koordinaénym a konzultativnym organom vlady Slovenskej republiky v r6znych oblastiach a na
zasadnutiach Vyborov zriadenych pri MPSVaR SR, ktoré koordinuju a kontroluju opatrenia
zamerané na ludské prava. V priebehu roka 2017 som sa zucastnila na zasadnutiach: Vyboru
pre osoby so zdravotnym postihnutim Rady vlady SR pre fudské prava, Rady vlady SR pre prava
seniorov a prisposobovanie verejnych politik procesu starnutia populdcie, Vyboru pre osoby
so zdravotnym postihnutim, pracovnej skupiny Narodného programu rozvoja Zivotnych
podmienok ob¢anov so zdravotnym postihnutim.

V decembri 2017 som iniciovala vytvorenie pracovnej skupiny zloZenej z progresivne
zmyslajucich riaditelov zariadeni socidlnych sluzieb s ciefom vypracovat jednotni metodiku
pristupu k priprave klientov ZSS na sudne pojednavanie smerujuce k prinavrateniu spdsobilosti

na pravne ukony.

Pokracovanie v spolupraci s organmi statnej a verejnej spravy v Cislach:
54 pracovnych stretnuti.
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6.5 Spolupraca s akademickou obcou

Vysledkom Usilia vynaloZzeného v predchadzajucom roku bolo podpisanie memoranda
o spolupraci s predstavitelmi Univerzity Komenského v Bratislave a Trnavskej univerzity v Trnave
v prvych mesiacoch roku 2017 a ndsledné vypisanie tém zaverecnych prac Studentov Trnavskej
univerzity na akademicky rok 2017/2018.

Vyznamné a zaujimavé boli tiez stretnutia s docentkou Slovenskej technickej univerzity v Bratislave
zamerané na univerzalne navrhovanie objektov komunitnych sluZieb a identifikaciu
architektonickych bariér v prostredi a dalSia spolupraca prostrednictvom stretnuti v pracovnych

skupindch, ktoré smeruju k eliminacii fyzickych bariér v existujucich a novopostavenych objektoch.

Spolupraca s akademickou obcou:
A. vypisanie tém zavere¢nych prac so zameranim na problematiku Uradu komisdra pre osoby

so zdravotnym postihnutim pre Studentov:

Styri relativne naro¢né a aj rozsiahle témy pre diplomové prace v 2. stupni VS $tadia, Mgr.
1. Postavenie osoby s psychickym, intelektudlnym a zmyslovym postihnutim v jednotlivych
stadiach trestného konania.
2. Ochrana ludskych prav pri poskytovani zdravotnej starostlivosti osobe s pozbavenou
alebo obmedzenou spdsobilostou na pravne tkony.
3. Ochrana ludskych prav v psychiatrickych lieCebniach a psychiatrickych oddeleniach.
4. Ochrana ludskych prav vdomovoch socidlnych sluzieb s celoro¢nou pobytovou formou.
Jedna téma na ukonéenie $tudia v 1. stupni VS, Bc.

5. Definicia osoby so zdravotnym postihnutim v pravnom poriadku SR.

B. nadviazanie dialdégu s Univerzitou Mateja Bela v Banskej Bystrici pre dalsiu spolupracu v oblasti
reflektujucej problematiku os6b so zdravotnym postihnutim,
C. individualna spolupraca so Studentmi s ciefom lepSieho pochopenia rozmeru ochrany ludskych

prav os6b so zdravotnym postihnutim.

6.6 Spolupraca s mimovladnymi organizaciami a ich ¢lenmi

Ako komisdarka pre osoby so zdravotnym postihnutim a kolegovia Uradu komisara sme od samého
za¢iatku fungovania Uradu komisara organizovali a zu&astfiovali sa stretnuti so zastupcami
mimovladnych organizacii pésobiacimi v oblasti ochrany prav oséb so zdravotnym postihnuti.
Cielom bolo nadviazat spolupriacu, informovat o postaveni a kompetenciach komisarky
a zamestnancov Uradu komisara, ale tie7 konzultovat a pomahat riesit otazky, ktoré sa dotykaju
0s0b so zdravotnym postihnutim, zapojit sa do aktivit na podporu ich zaujmov. Témou stretnuti bola

tiez informdcia o kompetenciach a moZnostiach komisdra pre osoby so zdravotnym postihnutim,
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o Ulohach Uradu komisdra, o moinostiach obratit sa s podnetom na komisarku v pripade, ak sa
osoby domnievaju, Ze bolo porusené pravo osoby so zdravotnym postihnutim ale aj
predstavenie skusenosti a prikladov dobrej praxe.

Spolu s kolegyfiami Uradu komisara som sa v priebehu roka 2017 stretla so $tatutdrnymi
zastupcami/zastupkyriami alebo zamestnancami Narodnej rady obcanov so zdravotnym
postihnutim v Slovenskej republike, Asociacie organizacii sluchovo postihnutych v SR — AOSP,
0. z., Organizacie muskularnych dystrofikov v SR o. z., CVEK — Centrum pre vyskum etnicity
a kultdry, Asociacie organizacii zdravotne postihnutych obCanov v SR, Asociacie na ochranu prav
pacientov Slovenskej republiky, Republikovej centraly Zdruzenia na pomoc [ludom s mentdlnym
postihnutim v Slovenskej republike, Slovenského zvazu telesne postihnutych Sportovcov,
Spoloc¢nosti na pomoc osobam s autizmom, Obcianskeho zdruzenia Slovensky pacient
Platformy rodi¢ov deti so zdravotnym znevyhodnenim, TENENET o. z., naddcie PONTIS,
neziskovej organizacie EPIC.

Vyznamnym zdrojom prehibenia spolupréce je G¢ast na podujatiach a aktivitach organizovanych
mimovladnymi organizaciami a na stretnutiach s ich ¢lenmi. V priebehu roka som sa osobne
a aj s kolegyiami Uradu komisara, zt&astnila niekolkych vzacnych podujati organizovanych
mimovladnymi organizaciami, ako napr.: sldvnostny koncert k vyrociu zaloZenia Ligy za duSevné
zdravie, Den krivych zrkadiel, kampan Belasy motyl, galave¢er Human Integra Cup, Tulipanovy
pochod, Dakovné podujatie Jeden a milién svetov, spomienkové zhromazdenia k vyro¢iam obeti
zdravotne postihnutych obcanov, krsty a predstavenia knih stémou os6b so zdravotnym
postihnutim, PARADA — Paralympijsky den malych aj velkych v Novom Meste nad Vdhom,
sldvnostné stretnutie pri prilezitosti Medzinarodného dria 0s6b so zdravotnym postihnutim
na Strednej priemyselnej $kole stavebnej, Nitrianske kultirne leto — Zime spolu!, Radni¢kine
trhy, 21. ro¢nik beneficného koncertu SZTP s ndazvom Umelci srdcom, filmovy festival izraelskych
filmov — KolNoa, Celoslovenské stretnutie seniorov - Mesiac uUcty k starsim, 5. vyrocCie zaloZenia

organizacie Grace Sport and Art Velka Paka.

Spolupraca s mimovladnymi organizaciami v Cislach:
18 pracovnych stretnuti so zastupcami mimovladnych organizacii,

18 casti na aktivitach organizovanych mimovladnymi organizaciami.

6.7 Média a komunikacia s verejnostou

Podla & 10 ods. 1 pism. d) Zdkona o komisarovi, komisdr pre osoby so zdravotnym postihnutim
podporuje zvy$ovanie povedomia o pravach o0s6b so zdravotnym postihnutim. Ucinnym
nastrojom na zvySovanie povedomia a informovanosti verejnosti o pravach osob so zdravotnym

postihnutim a o uplatfiovani tychto prav su média.
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Hlavnym ciefom v komunikacii s médiami v roku 2017 bolo predovsetkym informovat verejnost

o Cinnosti komisarky, o jej poslani a kompetenciach, o jej ulohach a zisteniach. V priebehu roka

sa komunikacia s médiami rozsirila o spravy o ¢innosti komisarky, ako aj o odborné stanovisk3,

postoje a vyjadrenia komisarky k otazkam novindrov k témam tykajucich sa prav osob

so zdravotnym postihnutim. Cieflom komunikacie s médiami bolo aj prostrednictvom médii

pokracovat v informovani [udi so zdravotnym postihnutim akym spdsobom a kde mozu riesit

svoj problém a zaroven posilnit ich sebaddveru na prikladoch dobrej praxe, ako aj poukazat

na nespravne postoje a rozhodnutia zasahujice do prdv os6b so zdravotnym postihnutim.

Informécie o aktivitach a ¢innosti komisarky a Uradu komisdra, o stanoviskach a vyjadreniach

komisarky k medializovanym pripadom 0s6b so zdravotnym postihnutim, boli v priebehu roka

2017 zverejnené:

- v Casopisoch: Mosty, Paraolympionik, Korzar Gemer, My Levice, Informacie ZPMP v SR, To
sme my (ZPMP v SR ), Vozic¢kar, AV-Mobility, Kridla, Novy Zivot, Férum seniorov,

- vdennejtladi: PluslDen, Dennik N, Aktuality.sk, Sme.sk,

- vrelaciach rozhlasovej stanice SRO 1 — Noc¢na pyramida, RadioZurnal RTVS,

- vteleviznych a rozhlasovych relaciach: televizne spravodajstva, relacie TV Markiza,
diskusna relacia radia Lumen,

- na tlacovej konferencii k projektu Autisti v préci,

- prostrednictvom newsletteru komisarky pre osoby pre osoby so zdravotnym postihnutim,

- prostrednictvom informaénych letdkov Uradu komisara,

- prostrednictvom webového portalu www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk,

- prostrednictvom webového portalu organizacii, ktoré sa zaoberaju pravami oséb

so zdravotnym postihnutim.

Média a komunikacia s verejnostou v éislach:
8 medidlnych vystupov,
15 prispevkov bolo publikovanych v dennej tlaci a ¢asopisoch.

6.8 Medzinarodna spolupraca

Medzindrodnd spolupraca so zahrani¢nymi a medzindrodnymi subjektmi, ktoré sa podielaju
na vykone prav osoby so zdravotnym postihnutim alebo na ochrane prav osoby so zdravotnym
so zdravotnym postihnutim v zahranici. V priebehu roka 2017 som ako komisarka pre osoby
so zdravotnym postihnutim spolu s kolegyfiami Uradu komisara, pokracovala v ziskavani
vedomosti z inych krajin. Cieflom bolo najma prezentovat pokrokové postavenie, pdsobnost
komisarky a aktivity Uradu komiséra v oblasti obhajoby prav ludi so zdravotnym postihnutim,

nadviazat vztahy so zahrani¢nymi ombudsmanmi a spolupracu so zastupcami medzinarodnych
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organizacii posobiacich v oblasti prav oséb so zdravotnym postihnutim a taktiez cerpat
z prikladov dobrej praxe. Dékazom aktivnej medzinarodnej spoluprace je zorganizovanie
sluZzobnej cesty do Berlina, Nemecko, kde som mala mozZnost stretnut sa s poverenkyriou
nemeckej vlady pre prava os6b so zdravotnym postihnutim pani Verenou Bentele, ktord ocenila
postavenie a nezavislost komisara pre ludi so zdravotnym postihnutim v Slovenskej republike.
Pocas navstevy s poslankynou Bundestagu pani Mechthild Rawert v parlamente sme diskutovali
o spolupraci s roznymi mimovladnymi organizaciami v nasich krajinach a navzajom sme nasli
mnozstvo argumentov podporujicich nevyhnutnost Uzkej spoluprace s institiciami
a organizaciami, ktoré svojou Cinnostou zasahuju do Zivota os6b so zdravotnym postihnutim.
Daldou podnetnou skisenostou bolo stretnutie s Dr. Leandrom Palleitom, ktory pracuje ako
vyskumny pracovnik — senior poradca v Narodnom monitorovacom mechanizme Nemeckého
indtitGtu pre ludské prava, ktory sa Zivo zaujimal o nalez Ustavného sudu SR tykajuceho
sa Ustavného volebného prava fudi pozbavenych spdsobilosti na pravne ukony. Riaditel
spoloc¢nosti GETEQ, pan Stefan Schenck, ma oboznamil so Zivotom a pracou ludi s mentalnym
postihnutim v Nemecku v oblasti monitoringu dodrziavania ludskych prav oséb so zdravotnym
postihnutim. Takisto som navstivila obyvatelov v bytoch chraneného byvania, ktori sa ochotne
podelili o svoje skdsenosti z nezavislého spdsobu Zivota.
Dalsimi dolezitymi medznikmi v nadvazovani medzinarodnej spoluprace boli :
- stretnutie komisarky s velvyslancom USA pri prileZitosti odovzdavania cien slovenskym
lidrom v oblasti ludskych prav,
- pracovné stretnutie komisarky pre osoby so zdravotnym postihnutim s verejnou
ochrankyfiou prav Ceskej republiky,
- Ucast na Konferencii Europe in Action 2017 v Prahe, ktora bola venovand vztahom
a priatelstvam,
- Ucast na Konferencii pre zmenu v Prahe,

- Ucast na Medzinarodnej konferencii Zjistovani nazoru ditéte v soudni praxi v Brne.

Medzinarodna spolupraca v Cislach:

3 ucasti na medzindrodnych odbornych férach v zahranici,

5 pracovnych stretnuti v zahranici zameranych na nadviazanie spoluprace a priklady dobrej
praxe,

2 stretnutia konané so zastupcami zahranic¢nych organizacii v Bratislave.
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7 TiM KOMISARKY

7.1 Urad komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim

Urad komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim je pravnicka osoba zriadend zakonom,
podla § 12 Zdkona o komisaroch. Sidlom Uradu komisara je Bratislava. Statutarnym orgdnom
Uradu komisara je komisar pre osoby so zdravotnym postihnutim. Funkcia komisara je verejnd
funkcia, ktora sa nevykonava v pracovnopravnom vztahu.

Urad komiséra pre osoby so zdravotnym postihnutim zacal vykonavat svoju &innost dfiom
1. marca 2016 v priestoroch nachadzajucich sa v budove na adrese Racianska 153, Bratislava.
Budova Uradu komisdra je vratane jej vstupu, socidlneho zariadenia ako i priestorov Uradu
bezbariérova a spifia kritérid bezbariérovosti pre vietky osoby so zdravotnym postihnutim.
Pred budovou su pre drzitelov parkovacieho preukazu k dispozicii bezplatné parkovacie miesta.
Pre navitevy Uradu komisdra je zabezpeéené bezplatné parkovanie v gardzovom dome
za budovou Uradu komisara. Pre osoby so staZenou mierou orientacie je k dispozicii
sprevadzanie od vstupu do budovy aZ do priestorov Uradu komisara.

Zamestnanci Uradu komiséra patria do kategdrie zamestnancov pracujucich v prdvnom vztahu
podla zdkona ¢. 552/2003 Z. z. o vykone prace vo verejnom zaujme v zneni neskorsich predpisov.
Zakladnym ramcom pre plnenie Gloh zamestnancov Uradu komisara su zaviazky Slovenskej
republiky vyplyvajuce z Dohovoru o pravach osob so zdravotnym postihnutim a z Opc¢ného
protokolu k Dohovoru. Zamestnanci Uradu komisdra sa pri plneni Gloh riadia Ustavou Slovenskej
republiky, Zakonom o komisaroch, pravnymi predpismi Slovenskej republiky a internymi
pravnymi aktami Uradu komisara.

Podavatelia podnetov mozu prist na Urad komisara kazdy pracovny deri, v pondelok a v stredu
od 7,30 hod. do 17,00 hod., v utorok a vo stvrtok od 7,30 hod. do 16,00 hod. a v piatok od 7,30
hod. do 14,00 hod. Podavatel podnetu md moznost dohodnut si termin stretnutia vopred
telefonicky alebo prostrednictvom webového portalu komisarky pre osoby so zdravotnym
postihnutim.

Podrobnosti o vnutornych pomeroch Uradu komisdra, o €innosti a povinnostiach zamestnancov
upravuje Statut Uradu komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim, Organiza¢ny poriadok
Uradu komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim a Pracovny poriadok Uradu komisara

pre osoby so zdravotnym postihnutim.
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7.2 Organizacna Struktura a persondlne obsadenie uradu komisara

Organizaéna $truktdra Uradu komisara tvori neoddelitelnd prilohou Statdtu Uradu komisara.
V zmysle tohto Statitu a Organizaéného poriadku sa Urad komisdra organizaéne ¢leni
na referaty, s vecnou napliiou tak, aby boli zabezpecené vsetky Cinnosti podla jednotlivych
¢lankov Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim. Zamestnanci Uradu su v priamej
riadiacej pésobnosti riaditelky Uradu komisdra. V roku 2017 sme pracovali podla organizaénej
Struktury, ktora bola nastavena 1. juna 2016 azohladriovala pocty podnetov, s ktorymi
sa na komisarku obracali osoby so Ziadostou o postdenie porusenia prav 0s6b so zdravotnym

postihnutim.

V organizacii bolo funkénych 6 referatov:
Referat registratlry a styku s verejnostou
Referat sluZzieb zamestnanosti a kompenzacii
Referat oblianskopravnej a rodinnej agendy

1
2
3
4. Referat zdravotnictva a socidlneho poistenia
5. Referat bezbariérovych pristupnosti

6

Referdt socidlnych sluzieb a vzdeldvania

Komisarka
pre osoby so zdravotnym

postihnutim

referenti na

Referate registratury a

styku s verejnostou

Riaditelka
pre osoby so zdravotnym

postihnutim

odborny referent -
pravnik na
Referate
zdravotnictva
a socidlneho
zabezpecenia

odborny referent -
pravnik na
EEE
sluZieb zamestnanosti
a kompenzacie

odborny referent -
pravnik na
Referate

obdianskopravnej

a rodinnej agendy
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V zmysle odporucani uvedenych v Dolozke vplyvov na rozpolet verejnej spravy,
na zamestnanost vo verejnej sprave ana financovanie navrhu vysky dotdcie zo Statneho
rozpo¢tu, mal Urad komisara v roku 2017 vytvorenych 9 funkénych miest, a to nasledovne:
1 miesto riaditelka Uradu komisara, 6 miest odborni zamestnanci - pravnici (odborni referenti)
a 2 miesta ostatni zamestnanci ( 1 referent a 1 analytik Specialista). Podla skuto¢ného stavu bolo
na Urade komiséra v roku 2017 v pracovnom pomere k 31. decembru 2017 devéit zamestnancov
na plny pracovny uvazok + komisarka. Osem zamestnancov ma ukoncené vysokoskolské
vzdelanie najmenej 2.stupna, jedna zamestnankyria ma ukoncené stredoskolské vzdelanie.

Vyber a nastup zamestnancov do pracovného pomeru na jednotlivé pracovné pozicie bol
na Urade komisara realizovany postupne, podla splnenia kritérii poZadovaného vzdelania
(stupenn a zameranie) a po preukazani pozadovanych odbornych znalosti a osobnostnych

vlastnosti a predpokladov.

Tabulka 5 Pracovné pozicie zamestnancov Uradu komisara pre osoby so zdravotnym

postihnutim

Pracovna pozicia zamestnancov Uradu komisara Pracovny pomer od Pracovny uvazok
riaditelka Uradu komisara 1.marca 2016 piny
referent na Referate registratury a styku s verejnostou 1.marca 2016 piny
odborny referent — pravnik na Referdte obcianskopravnej a 1.marca 2016 piny

rodinnej agendy
odborny referent — pravnik na Referate bezbariérovych 1.aprila 2016 piny

pristupnosti

odborni referenti — pravnik na Referdte socialnych sluzieb 1.maja 2016 piny

a vzdelavania

odborny referent — pravnik na Referate zdravotnictva 1.juna 2016 piny

a socialneho poistenia

odborny referent — pravnik na Referate sluzieb zamestnanosti 1.juna 2016 piny
a kompenzacii

odborny referent na Referate registratury a styku s verejnostou 1.jula 2017 piny

analytik Specialista na Referate socidlnych sluzieb a vzdeldvania 1.decembra 2017 piny

Okrem zamestnancov, ktori plnili Glohy Uradu komisara v riadnom pracovnom pomere, bolo
v roku 2017 aktivnych 11 dohod o praci vykonavanej mimo pracovného pomeru a to na:

- spracovavanie miezd zamestnancov Uradu komisdra,

- vyvoj webového portdlu komisarky pre osoby so zdravotnym postihnutim,

- upratovanie priestorov Uradu komisara,

- drobné rutinné administrativne prace,

- odbornu pomoc pri monitorovacich aktivitach.
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7.3 Zhodnotenie posobnosti komisarky v Cislach

Komisarke bolo v roku 2017 dorucenych 468 podani, z toho:
345 podani na preskimanie,
107 Ziadosti o poskytnutie poradenstva,

16 podnetov na zmenu legislativy.

Podnety dorucené v roku 2017 boli rozdelené na vybavenie do referatov takto:
185 sluzby zamestnanosti a kompenzacii,

69 obdcianskoprdvna a rodinnd agenda,

90 zdravotnictvo a socidlne poistenie,

64 bezbariérova pristupnost,

60 socialne sluzby a vzdelavanie.

K 31.12.2017 bolo z podnetov dorucenych komisarke za rok 2016 (466 podnetov) a za rok 2017
(468 podnetov) ukonéenych 720 podnetov, z ktorych bolo ukoncenych 466 podnetov
na preskiimanie, 221 poskytnutych poradenstiev a 33 podnetov na zmenu legislativy.

Zo 466 ukoncenych podnetov na preskimanie bolo v 185 pripadoch konstatované porusenie
alebo ohrozenie Dohovoru o pravach osob so zdravotnym postihnutim

Do 31.12.2017 (roky 2016 a 2017) bolo na odstranenie zasahu alebo zabranenie jeho vzniku
zo strany organov verejnej spravy:

56 uloZzenych opatreni na ndpravu (§ 10 ods. 2 pism. a) bod 4. Zdkona o komisarovi ) a k nim
ulozenych 69 uloh.

Na zaklade uloZenych opatreni:
31 uloh je splnenych a zasahujuci stav bol odstraneny,
38 uloh je v stadiu priebezného sledovania.

Graf 37 Porovnanie celkom Tabulka 6 Porovnanie celkom
40 38 Prebiehajiuce Splnené Spolu
30 - 38 31 69
20
10
0
Prebiehajuce Splnené
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Tabulka 7 Opatrenia uloZzené na napravu

Znacka podnetu

KzP/0352/2017/06R

KzP/0375/2017/06R
KzP/0013/2017/05R
KzP/0352/2017/06R
KzP/0091/2016/05R
KzP/0224/2016/05R
KzP/0003/2016/05R

KzP/0078/2016/05R

KzP/0290/2016/05R

KzP/0124/2016/05R
KzP/0298/2017/05R

KzP/0044/2016/05R

KzP/0333/2016/05R
KzP/0016/2016/05R
KzP/0309/2016/05R
KzP/0457/2017/05R
KzP/0375/2017/06R

KzP/0355/2017/05R

KzP/0312/2017/05R
KzP/0486/2017/05R
KzP/0163/2016/05R

KzP/0008/2016/02R

KzP/0100/2016/02R

KzP/0110/2016/06R

Uloha

Spracovat analyzu na zistenie potrieb pre poskytovanie socialnej
sluzby pre maloleté deti a ich rodicov zariadeni socialnych sluzieb

na rieSenie akutnej situacie v rodinach

Vypracovanie socidlno-demografickej analyzy

Zmena a Uprava stanov

Predlozenie analyzy

Zvolat zhromazdenie vlastnikov bytov a nebytovych priestorov
Vybudovat bezbariérovy vstup do bytového domu

Vybudovat bezbariérovy vstup do bytového domu

Zabezpe’it bezbariérovy vstup do budovy, v ktorej sa poskytuje

lekdrska sluzba prvej pomoci pre dospelych

Zabezpe’it bezbariérovy vstup do budovy, zabezpedit bezbariérovy

pristup v budovdach
Zabezpe’it bezbariérovy vstup do bazéna v hoteli Nivy
Zvolanie schodze vlastnikov bytov a nebytovych priestorov

Zvolat Zhromazdenie vlastnikov bytov a nebytovych priestorov a
zabezpecit bezodkladnd montaz sikmej schodiskovej plosiny v

bytovom dome

Vymena vytahu

Vybudovat vytah

Zrealizovat bezbariérovy vstup

Povinnost informovat o prijatej zmene

Zriadenie zariadeni poskytujucich socidlne sluzby

Zabezpecenie bezbariérového pristupu v bytovom dome -

sprevadzkovanie vytahu

Informovanie o zacati a ukonceni rekonstrukcie

Povinnost informovat o vybudovani bezbariérového vstupu
Vyznacenie vyhradeného parkovacieho miesta v stlade s vyhlaskou

Zamestnavatel je povinny prijat primerané opatrenia, ktoré

zabezpecia pravo na pracu.

Vytvorit pracovné podmienky vhodné pre podévatela a zabezpedit

primerané Upravy vykonu prace

PredloZenie internej smernice na postup komunikdcie s rodi¢mi a

detmi zo strany skoly
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KzP/0057/2017/05R
KzP/0397/2016/05R

KzP/0398/2016/05R

KzP/0076/2017/05R
KzP/0283/2017/05R
KzP/0222/2017/05R
KzP/0399/2016/05R
KzP/0338/2016/05R
KzP/0110/2016/06R
KzP/0165/2016/05R

KzP/0275/2016/05R

KzP/0241/2016/05R

KzP/0408/2016/06R
KzP/0408/2016/06R
KzP/0053/2016/02R
KzP/0053/2016/02R
KzP/0053/2016/02R

KzP/0053/2016/02R

KzP/0337/2016/06R
KzP/0352/2016/06R
KzP/0253/2016/03R
KzP/0349/2017/06R
KzP/0349/2017/06R

KzP/0248/2016/05R

KzP/0323/2016/05R
KzP/0223/2017/06R
KzP/0003/2016/05R
KzP/0224/2016/05R

KzP/0016/2016/05R

Vyriesit bytovu situaciu podavatelky
Preverit moznosti prestahovania pobocky

Zaobstaranie vsetkych dokladov potrebnych na vybudovanie

bezbariérového pristupu

Uskutocénenie schodze vlastnikov bytov a nebytovych priestorov

Preverit moZnosti rieenia

Povinnost generalneho riaditela zvolat stretnutie
Zabezpecenie bezbariérového vstupu do pobocky posty
Zrealizovat bezbariérovy vstup

PredloZenie internej smernice

Umoznit vstup s vodiacim psom do predajne

Prerokovanie, prehodnotenie a zniZenie vysky sadzby dane za

uzivanie verejného priestranstva

Prerokovanie, prehodnotenie a zniZenie vysky sadzby dane za

uzivanie verejného priestranstva

Skola je povinna zaradit peer mediaciu do prostredia $koly
Peer mediacia

Zabezpecenie informdcii na webovej stranke
informovanie o bezbariérovom vstupe

InStalacia a oznacenie zvonceka

Zabezpecenie sluzby pre osobu s obmedzenou schopnostou

pohybu

Prepracovanie zmluv a dodatkov
Vratenie neopravnene prijatej sumy
Odstranit prietahy v sidnom konani

Zabezpecit odstranenie konania

Vyskolit zamestnancov klientskeho centra a priebezne ich vzdelavat

Preverenie technickych moznosti rieSenia zabezpecenia
pristupnosti automatov na kudpu cestovnych listkov a zvolanie

stretnutia

Zabezpecit poskytovanie socialnej sluzby podavatelovi
Zabezpe’it pokracovanie Ziaka vo vzdelavani

Zvolat schédzu vlastnikov bytov a nebytovych priestorov
Zvolat schédzu vlastnikov bytov a nebytovych priestorov

Zvolat schédzu vlastnikov bytov a nebytovych priestorov
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Prebieha
Prebieha
Prebieha
Prebieha
Prebieha

Prebieha
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KzP/0333/2016/05R
KzP/0309/2016/05R
KzP/0163/2016/05R

KzP/0054/2016/02R

KzP/0088/2016/06R
KzP/0318/2016/04R
KzP/0399/2016/05R
KzP/0338/2016/05R
KzP/0337/2016/06R

KzP/0365/2016/05R

KzP/0254/2017/03R
KzP/0035/2016/06R

KzP/0086/2017/02R

KzP/0435/2016/02R

KzP/0143/2017/02R

KzP/0171/2017/02R

Zvolat sch6dzu vlastnikov bytov a nebytovych priestorov
Zvolat schédzu vlastnikov bytov a nebytovych priestorov
Vratenie dane za uzivanie verejného priestranstva

Prijat zamestnanca do prace a pridelovat mu pracu v sulade s jeho

pracovnou zmluvou a zdravotnym stavom.
PredloZenie individualneho planu

Vyplatit poistné

Zvolanie stretnutia dotknutych stran
Zvolat stretnutie

Upravit znenie zmluvy o Uschove

Rozsirit vstupenky typu ,ZTP-S vstupenka zdarma“ aj na osoby s
inym druhom zdravotného postihnutia, zvysit pocet miest uréenych

pre osoby s tazkym zdravotnym postihnutim
Zapis otca na rodny list dietata
Upravit doméci poriadok

Bezodkladné rozhodnutie Uradu prace v sulade so Spravnym

poriadkom
Spracovat interny postup a prijat organiza¢no - technické opatrenie

rozhodnut bezodkladne o pefiaznom prispevku na osobnu

asistenciu po vrateni spisovej dokumentéacie z Ustredia prace

Bezodkladne rozhodnt v stlade so Spravnym poriadkom
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7.4 Vzdelavanie zamestnancov

Odborné vzdeldvacie aktivity boli pre zamestnancov Uradu komisdra realizované internou

a externou formou.

Od roku 2017 sme zjednodusili sp6sob vzdeldvania zamestnancov uzatvorenim zmluvy
o poskytovani odborného Skolenia zamestnancov v oblasti BOZP, PO a Skolenia vodi¢ov
sluzobnych motorovych vozidiel formou on-line certifikovanych tréningov, ktoré absolvovali
postupne vsSetci zamestnanci. Rovnako sme pocas celého roka systematicky poskytovali
zamestnancom dostupné nové informdcie prostrednictvom pravneho on-line systému, ktorym
si doplfiali vedomosti v dynamicky sa meniacom pravnom prostredi. Zo vzdeldvacich aktivit
poskytovanych externou formou boli tiez realizované Skolenia v oblasti elektronického

uradovania a verejného obstaravania.

MozZnosti vymeny skisenosti z dobrej praxe, obohatenie o nazory a poznatky odbornikov,
ale tiez odborna diskusia, viedli zamestnancov Uradu komiséra k U&asti na réznych odbornych
konferenciach, seminaroch, odbornych diskusiach. Na mnohych z tychto podujati boli aktivni,
predniesli prispevky, prezentovali ¢innost Uradu komisara, odpovedali na mnoistvo otazok.
Zucastnili sa napr. na konferencii Vyrovnavacie opatrenia a ich implementacia v programovom
obdobi 2014 - 2020, na Konferencii o ludskych pravach, na Konferencii Fora pre pomoc starsim
v Bojniciach, na Konferencii Byt nepocujicim v Eurépe, na Konferencii na tému Aktudlny stav
a perspektivy uplatfiovania prav oséb so zdravotnym postihnutim, na Konferencii SOIL A predsa
sa u¢i — Nové pristupy kvzdelavaniu réznorodych Ziakov, na Konferencii o Implementacii
dokumentu OSN ,Dohovor o pravach os6b so zdravotnym postihnutim® v krajinach V4,
na konferencii Muzeum a galérie pre vSetkych, ktord bola venovana debarierizacii kulturnych
institucii, na Kongrese sudcov vykondvajucich porucensku agendu v Omseni, na Konferencii

Osobna asistencia - overeny spdsob zaclenenia osdb s tazkym telesnym postihnutim.

Ucast zamestnancov na niektorych odbornych vzdeldvacich aktivitich viak bola limitovana

finanénymi moznostami Uradu komisara.

Vzdelavacie aktivity v Cislach:

33 odbornych konferencii, semindrov a Skoleni.
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7.5 Rozpocet a jeho cCerpanie

Podla Zakona o komisarovi, vykon funkcie komisarky a ¢innost Uradu komisara su financované
z dotdcii zo Statneho rozpoctu podla zakona ¢. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach verejnej
spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Takato forma financovania je plne v sulade
s Parizskymi principmi (prijatymi rezoliciou Valného zhromaZdenia OSN Cislo 48/134
z 20. decembra 1993 o Vnutrostatnych institucidch na presadzovanie a ochranu fudskych prav).
Urad komisdra zostavuje svoj rozpolet prijmov a vydavkov, pri¢om vysku jednotlivych
vydavkovych polozZiek uréi na zaklade celkového limitu vydavkov. Podrobnosti o Strukture

rozpo&tu prijmov a vydavkov st upravené v $tatute Uradu komisara.

Dotdcia na rok 2017 bola Uradu komisara schvalena Narodnou radou Slovenskej republiky podla
kvantifikacie uvedenej v Dolozke vplyvov na rozpolet verejnej spravy, na zamestnanost
vo verejnej sprave a financovanie navrhu v celkovej vyske 273 046 EUR, z toho 268 046 EUR
bezné vydavky a5 000 EUR kapitalové vydavky. Na zaklade Ziadosti komisarky o navysenie
finanénych prostriedkov na rok 2017 boli Ministerstvom financii SR uvolnené a Uradu komisara
pre osoby so zdravotnym postihnutim zaslané financné prostriedky v sume 55 443 EUR urcené
na bezné vydavky (jun 2017) a dalsie finan¢né prostriedky v sume 25 000 EUR na mzdy a poistné
(september 2017).

To znamend, e v roku 2017 bola Uradu komisara poskytnuta dotécia zo $tatneho rozpoctu
vo vyske 353 489 EUR, z toho na beziné vydavky 348 489 EUR a na kapitalové vydavky
5 000 EUR. Tato dotacia zo statneho rozpoctu bola jedinym zdrojom prostriedkov potrebnych
na ¢innost Uradu komisdra. Okrem mzdovych prostriedkov boli z beinych vydavkov &erpané
finanéné prostriedky predovietkym na materialno-technické vybavenie a na prevadzku Uradu
komisara, napr. na nakup kancelarskych potrieb, Cistiacich prostriedkov, odbornej pravnickej
literatury, na prevadzkové ndaklady spojené s najmom a energiou, na vSeobecné sluzby,
na servisné prehliadky dvoch sluzobnych osobnych motorovych vozidiel (Toyota Verso a Toyota
Auris), na pravny systém EPI, na cestovné, na povinné skolenia, na sluzobné cesty, ktoré boli
spojené s monitoringami a s presetrovanim podnetov obcanov so zdravotnym postihnutim
v ramci celého Slovenska, kedZe mnohi z dévodu zdravotného postihnutia nie su schopni
cestovat, nie su im poskytované kompenzacie socidlnych doésledkov a nemaju financné

prostriedky na cestovanie.

Skutoéné Eerpanie dotacie Uradu komisara k 31.decembru 2017 bolo vo vy$ke 353 406,56 EUR,
z toho na bezné vydavky 348 486,56 EUR a na kapitalové vydavky 4 920 EUR.
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Z kapitalovych vydavkov sme vycCerpali 2 351 EUR zroku 2016 a2 569 EUR zroku 2017.
Nevycerpané financné prostriedky na kapitalové vydavky vo vySke 2 431 EUR boli v sulade
so zakonom €. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni

niektorych zakonov presunuté do rozpoctu Uradu komisara na rok 2018.

Tabulka 8 Vy$ka poskytnutej a skutoéne ¢erpanej dotacie Uradu komiséra pre osoby

so zdravotnym postihnutim v r. 2017

Nazov polozky Dotacia poskytnuta Skutocné cerpanie

Rozdiel medzi poskytnutou a

zo Statneho dotdcie v EUR k skutocne ¢erpanou dotaciou v EUR —
rozpoctu v EUR 31.12.2017 prostriedky presunuté do roku 2018
Beiné vydavky 348 489 348 486,56 2,44
Kapitalové vydavky 5000 2 569 2431
Kapitalové vydavky 2351 2351 -
z roku 2016
SPOLU 355 840 353 406,56 2 433,44

Tabulka 9 Detaily k ¢erpaniu dotacie Uradu komiséra pre osoby so zdravotnym postihnutim

k31.12.2017

Nazov polozky

Skutocné cerpanie
dotacie v EUR

Bezné vydavky 348 486,56
z toho:

Mzda, priplatky, odmeny, ostatné osobné vyrovnania 181 926,25
Poistné a prispevok do poistovni 65 200,78
Cestovné nahrady 3478,82
Energie, voda, komunikacie, ndjomné 47 723,84
Material (kancelarske potreby, Cistiace prostriedky, odborna literattra, EPI pravny 8 255,15
systém, reprezentacné, podporné SW programy, sezénne pneumatiky na 2 sluzobné

vozidla ...)

Iné (vydavky za sluzby, stravovanie zamestnancov, tvorba socialneho fondu, tlacenie 34212,84
materialov)

Dopravné naklady 7 688,88
KAPITALOVE VYDAVKY (licencia ImportMail - zasuvny modul pre MS Outlook) 4920
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