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ViZena pani komisarka pre osoby so zdravotnym postihnutim, pani
JUDr. Zuzana Stavrovska, vazena pani PhDr. Franzenova, PhD.,

na uvod Vas chcem ubezpecit, ze HESTIA n.o. zastipena nie iba mnou
ako riaditel’kou, ale aj naSimi sestrami, opatrovatel’kami a opatrovatemi
a ostanymi zamestnancami mame spolo¢ne velky zaujem, aby sme poskytovali
Standardne veI'mi dobré sluzby pre naSich prijimatelov socidlnych sluZieb
a zdravotnickych sluzieb. Sme si dobre vedomi, Ze iba spokojni prijimatelia
socialnych sluzieb aich rodiny vytvéaraji dobré meno a zabezpeluju plynuly
zaujem o naSe sluzby.

Tak isto vnimame vyznamnt tlohu Uradu Komisira pre osoby so
zdravotnym postihnutim ako nestranného uradu, ktory v koneénom désledku
prispieva velkym dielom k celkovému zlepSovaniu urovne poskytovanych
socidlnych sluZieb. Dovol'te mi prosim malu Givahu: Ked’ v roku 2018 predkladala
vtedajSia pani ministerka do NR SR zidkon ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych
sluzbach, mnohi netusili Ze tymto zdkonom sa udeje velka zmena: zaCali sme
poskytovat’ ,,;socidlne sluzby“ a nie ,,socidlnu pomoc®. Na rozdiel od predoslej
pravnej upravy zékona €. 195/1998 o socialnej pomoci. Teda socialna pomoc sa aj
v zmysle zdkona zmenila na socidlne sluzby so vSetkymi désledkami v oblasti
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praktického poskytovania socidlnych sluzieb, vnimania $tatu a Statnej kontroly
avneposlednom rade aj voblasti financovania a finanénej participacie
prijimatel'ov socialnych sluzieb. Dnes po 11 ro¢nej u€innosti zakona o socialnych
sluzbach ajeho viac ako 15-tich novelich mozem povedat, Ze systém treba
neustéle zlepSovat’ a dozorovat’. V roku 2008 sa uvazovalo o samostatnom urade
ktory by zabezpecoval kontrolu nad poskytovanim socidlnych sluzieb. Toto sa
neudialo a oblast’ kontroly zabezpefoval samostatny odbor na Ministerstve prace
socialnych veci a rodiny SR. Kontrolné mechanizmy na samosprave obci a VUC,
ktorym §tat zveril kompetencie v oblasti zabezpefovania a poskytovania
socialnych sluZieb sa aj v tomto obdobi stale kreuji.

Preto vnimam poziciu Uradu komisira pre osoby zo zdravotnym —
postihnutim ako vel'mi vyznamnu a potrebnil na obranu prav l'udi, ktori sa ¢asto
sami obréanit’ nedokazu. Urad dopomaha k celkovému zlepsovaniu poskytovanych
socialnych sluzieb v pobytovych zariadeniach, hoci niekedy subjektivne musime
vnutorne VaSe upozornenia spracovat’ a zvazit' z pohladu naSich prijimatelov
socialnych sluzieb.

K navrhu opatreni (strana €. 6, predmetného listu)

Opatrenie ¢. 1

Zabezpedit dostatoény pocet paravanov/deliacich zasten a aktivne ich pouZzivat,

aby bola dodrzana podmienka zachovania siikromia pri ikonoch intimnej hygieny

klientov.

Dakujeme velmi pekne za toto upozornenie. Zial v beZnej praxi sa skutoéne

stavalo, Ze opatrovatelia v snahe zrychlit svoju pricu nepouzivali paravan.

Situdciu sme preberali aj na pravidelnych supervizidch s kvalifikovanym

odbornikom v socidlnych sluzbach Doc. Brnulom, ktory u nas vedie supervizne

stretnutia so zamestnancami a supervizne stretnutia s manazmentom.

Situaciu rieSime na pravidelnych dennych stretnutiach so zamestnancami.

Zdoraziiujeme potrebu zachovania intimity kazdého prijimatela socidlnych

sluzieb pri ikonoch ako je prebalovanie, hygiena, prezliekanie a podobne.

Do zmluav s na$imi prijimatel'mi socidlnych sluZieb pripajame okrem inych:

e  Poskytovatel bude dbat na to, aby vSetci zamestnanci drzali v icte prijimatela socidlnych sluZieb a
pristupujiiceho k zmluve a rodinnych prislusnikov, ktori navstevujii prijimatela socidlnych sluZieb.

e Poskytovatel bude dbat’ na to, aby neboli poruSované ludské prdva a déstojnost prijimatela socidlnych
sluzieb pri zabezpecovani sluzieb a bude toto vyZadovat od vsetkych zamestnancov.

Do pracovnych zmlav so zamestnancami pripdjame okrem iného ustanovenia:
e  Zamestnanec sa zavdzuje, Ze sa zucastni pracovnej terapie na odburanie stresu s psycholégom, ak ho
zamestndvatel na tieto ucely objednd, alebo zamestnd.

e Zamestnanec sa zavdzuje dodrZiavat’ mic¢anlivost’ o vSetkych skutocnostiach, ktoré sa dozvedel alebo
ziskal pri vykone svojej prdce.
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e  Zamestnanec je povinny dodrziavat zdsadu slusného spravania vodi prijimatelom socidlnych sluzieb
a rodinnym prislusnikom, nepouzivat pejorativne slovd, vulgarizmy a nebude pouzivat’ tén a obsah reci,
ktorou by ich priamo urazil, nebude v komunikdcii ohovdrat’ a degradovat’ zamestndvatela.

Ciel'ovym stavom v HESTII n.o. je doplnenie vybavenia izieb o malé zavesy zo

stropu, ktoré budu oddelovat’ prijimatela socidlnych sluzieb od druhého
spolubyvajiceho. Verime, Ze sa ndm podari do konca 2019 roka postupne vybavit’
izby tymito zadvesmi, ak budeme mat’ na to finan¢né zdroje.

Dakujeme velmi pekne za toto upozornenie, na jeho realizicii budeme dalej
pracovat.

Opatrenie ¢. 2
Pre vSetkych leziacich imobilnych klientov zabezpedit’ antidekubitné matrace, aby

si ich nemuseli kupovat’ sami, ako to bolo napriklad u ...citového klienta)
HESTIA n.o. dodrziava zasadu, Ze prijimatel’ socidlnych sluzieb ma vzdy
k dispozicii vybavenie izby podla Vyhlasky Ministerstva zdravotnictva
Slovenskej republiky & 210/2016 Z. z., ktorou sa meni a dopiiia Vyhlaska
Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky &. 259/2008 Z. z. o
podrobnostiach o poziadavkach na vnutorné prostredie budov a o minimalnych
poziadavkach na byty niZSieho Standardu a na ubytovacie zariadenia. Na viac
HESTIA dodrziava vSetky Standardy poskytovania oSetrovatel'skych vykonov,
ktoré prijalo MZ SR vroku 2018 a2019 ato ipreto, Ze sicastou timu ktory
pracuje na MZ SR na prijimanie S$tandardov je naSa pracovnika, odborni
zastupkyia za oSetrovatel'sku starostlivost’, Ing., Mgr. Cubica Ko¢anova.

Ziaden z naich prijimatel'ov socialnych sluZzieb nebol nikdy niteny kupovat’ si
z vlastnych zdrojov antidekubitny matrac, o to viac, Ze ak to indikuje zdravotny
stav, zdravotnd poistoviia ndm bez problémov anditekubitny matrac doda. Pocas
viac ako 18-tich rokov poskytovania socidlnych sluzieb sa nam ,nazbieralo“
viacero tychto pomdcok a mame ich vzdy k dispozicii pre kazdého prijimatela,
ktory z hl'adiska zdravotného stavu takuto pomocku potrebuje.

Pre naSich prijimatelov socidlnych sluzieb pouzivame pasivne antidekubitné
matrace s tzv. tvarovou pamétou (aktivna pena z ktorého st vybrobené sa zl'ahka
vracia do pdvodnej polohy a masiruje kontaktné tkanivo). Tieto matrace
pouzivame pre prijimatel’ov socidlnych sluzieb ktori nemaji vytvorené dekubity,
ale je u nich ur€ité riziko vzniku prelezanin.

Pre pacientov/ prijimatel'ov socidlnych sluzieb u ktorych je vysoké riziko vzniku
prelezanin, alebo prelezaniny vznikli poskytujeme z vlastnych zdrojov, alebo cez
zdravotnu poistoviiu aktivny antidekubitny matrac s kompresorom. Pri takomto
rieSeni je tkanivo pacienta nadfukované mikrénovym tlakom vzduchového stipca,
ktory masiruje a nadfukuje tkanivo.
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Riziko vzniku $kaluji nase sestry ukazdého pacienta (aj citovaného) v teste
Riziko vzniku dekubitov podl'a Nortonovej Skaly (celkovo vyhotovujeme do 10
roznych testov $kalujucich rizik4):

3.5. Postudenie rizika vzniku dekubitu

osetrovanie

Postdenie pre zaradenie do indikacného rdmca Standardu pre

pacienta s rizkom vzniku preleZzanim

Datum:

HEHHHHHE

Pracovisko :

Spz

Meno:

ANJELICKOVA MARIA
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obcas 3

mocu 2

mocu aj stolice 1 1

Celkové skore 10

vysoké riziko 10b

Vyhodnotenie skére

vysokeé riziko do 15b

zvysené
riziko od
15b do
25b
Ing.Mgr.Lubica
Vypracoval: Kocanovd

Rodina podala podnet ohladne péna Bajinka aj na Urad pre dohlad nad
zdravotnou starostlivost'ou. Pisomné vyjadrenie zhrniem: HESTIA n.o. poskytla
zdravotnu starostlivost’ panovi Bajankovi spravne, pouzila spravne postupy
a viedla spravne zdravotni dokumentaciu.

Opatrenie ¢. 3
Nevyjadrovat’ sa pred klientom v 3. osobe (80 sme zaznamenali diia 18. jiina 2018

pocas nalej ndvstevy na izbe klienta), nakolko to prijimatel'a socialnej sluzby
posiva na uroven veci, predmetu, sktorym sa mobZe volne manipulovat.
Nestracat’ zo zretel'a, Ze kazdy Elovek je jedineénd I'udskd bytost’” a nesmie byt
poniZeny na urovei utilitdrneho objektu.

Dakujeme Vam za toto upozornenie.

V praxi sa Zial’ stiva, Ze zamestnanci skiznu do takejto nepripustnej praxe. Nasou
snahou, je riesit’ to stalym opakovanim a upozortiovanim a dobrym prikladom, tak —
ako je uvedené vbode €. 1. tj. na pravidelnych pracovnych poradach, na
superviziach a vnutornych kontrolach odborného zéastupcu za socialne sluzby,
Mgr. Pavly Turkovi€ovej, odborného zéstupcu za oSetrovatel'sku starostlivost’ Ing.
,Mgr. Cubice Kocanovej a riaditel’ky Ing. Milady Dobrotkovej, MPH.

Dakujeme za toto upozornenie azostiva pre nas kontinuilne v platnosti na
zlepSenie nasej prace.

Opatrenie ¢. 4
Zmenit opatrovatel’sky a oSetrovatel'sky pristup k prijimatel’ovi sociilnej sluzby
v Specializovanom zariadeni citovaného klienta...
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S citovanym  prijimatelom socidlnych sluzieb bola ukondend zmluva
o poskytovani na$ich sluzieb, tak ako sme Vas informovali v predchadzajicom
podani.

Napriek tomu, Ze sme ukonéili zmluvu v sulade so zdkonom a ziadnu inu cestu
sme uz nevideli (pred rozvratom pracovnych vztahov kedy zamestnanci odmietali
vykonavat’ u citovaného klienta sluzby), vnimam ukonéenie zmluvy zo strany
poskytovatel'a ako stav ktory je pre nas velkym ponaucenim ako sa naudit
predchadzat’ podobnej situécii a podl'a moznosti uz nikdy nedopustit’ aby sa to
v buducnosti stalo.

Opatrenie ¢&. 5

Z dlhodobého hladiska zvazit ponuku Specidlnych Skoleni odbornych
zamestnancov zariadenia, ktoré by boli zamerané najmi na copingové stratégie
zvladania zatazovych situacii, na tvorbu Specificky orientovanych individualnych
oSetrovatel+skych éplanov, planov _starostlivosti o klienta a planov rizik
orientovanych najmé na klienta stazkym zdravotnym postihnutim, ktoré sa
pravidelne vyhodnocuji. Nestrdcat’ zo zretela, Ze takyto klient ma svoje
Specifické potreby a potrebuje tiez zvySeni mieru podpory, ato aj v oblasti
rozvoja socidlnych vztahov a socialnej integracie., aby sa prediSlo jeho ..socidlnej
smrti®, ktora predchadza smrt’ fyzického bytia.

Dakujeme za tito pripomienku.

Snazime sa aby boli naSi zamestnanci vzdelani, aby sa kontinudlne vzdelavali
a zvySovali si kvalifikaciu nad rdmec pozadovanu v legislativnej Giprave.

HESTIA n.o. vysiela na kazdi odbornu konferenciu svojho zastupcu. Odborné
konferencie st zdrojom poznania a porovnavania postupov  z inymi
poskytovatelmi najmd pri konferenciach pri ktorych sa pracuje v odbornych
pracovnych skupinach. Kazdoro¢ne st to minimalne 2 az 3 odborné konferencie,
v minulom roku sme mali moZnost’ konfrontovat’ svoje poznanie s poskytovanim
socialnych a zdravotnickych sluzieb v Dansku.

Tento rok sme prihlasili odborni zéastupkyniu za socidlne sluzby na intenzivny
kurz zavadzania Standardov kvality Manazér kvality v socidlnych sluzbach, ktory
organizuje Asociacia odbornych pracovnikov socialnych sluzieb v Holi&i.
Dakujeme za tito pripomienku a vnimame ju ako kontinuilny proces snahy
o zavadzanie manazmentu kvality poskytovanych socidlnych sluzieb v naSom
zariadeni.

Opatrenie ¢. 6
Zvazit moznost’, aby kompletny manaZzment a evidencia ¢innosti v zariadeni bola

spravovand v jednom elektronickom systéme, ktory sa skladd z niekolkych
modulov, vytvérajicich jeden prepojeny funkény celok. Vtedy moduly medzi
sebou zdiel'aji data a vzajomne komunikuj(, ¢im zjednoduSuju a ul’ahéujii pracu

zamestnancov zariadenia socidlnych sluzieb.
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HESTIA n.o. ma viac ako 4 roky zavedeny systém Informaény systém Cygnus.
V tomto informa¢nom systéme vedieme viacero modulov v ktorych uchovavame
a spracovavame data o prijimateloch socidlnych sluzieb o individualnych planoch
prijimatelov socidlnych sluzieb a zamestnancoch. Bez tohto informa&ného
systému by sme nedokazali pripravovat’ podklady pre stéale rasticu poZiadavku zo
strany Ministerstva préace, socialnych veci a rodiny SR, jednotlivych samosprav
s ktorymi spolupracujeme a taktieZz pre vlastni potrebu evidencie dochadzky
zamestnancov ardznych Statistickych zistovani. Na viac sme z hladiska
poskytovania oSetrovatel'skej starostlivosti a spoluprace s lekarmi zabezpetili
lekdrom pristup na E-healt, ¢o je $tatny skvely, integrovany informadny systém
zdravotnickych informacii.

Dovol'te mi vyjadrit’ vlastny nazor. V idedlnom informa¢nom systéme, by mal §tat
vytvorit podobny systém ako je vybudovany v zdravotnictve. V tomto
informa¢nom systéme by sa poskytovatelia socialnych sluzieb napajali na centralu
databazu evidencie prijimatel'ov socidlnych sluZieb. V tomto online fungujucom
systéme by mali kompetentné organy informacie o prijimateloch socialnych
sluZieb v redlnom Case. Vedeli by okamzite ¢i sa danym prijimatel'om socialnych
sluzieb vykonévali riadne vykony, videli by intervencie ktoré poskytovatel
vredlnom Case vykondval. Som presvedCena, Ze dnes nie je potrebné
zamestnancov Skolit’ na pocitaCovii gramotnost, pretoze kazdy z nich ma svoj
mobil, ktory je dnes malym pocitaom. Po urditom zaskoleni by mohol kazdy
zamestnanec (ktory vidi na obrazovku a méa jemnu motoriku pisat’ klavesnicou )
robit’ zapisy do takého integrovaného systému.

Odburali by sme $tvrtroéné hlasenia, pretoze by MPSVR SR a prislusny VUC
alebo obec priamo videli ktory prijimatel’ socidlnych sluZieb je v ktorom zariadeni
umiestneny, aké sluzby sa mu poskytuju, aké mu boli urobené v dany defi
intervencie, videli sledovanie vylu€ovania mogu, stolice, videli by kedy sa robila
hygiena.

Na viac by vedeli vredlnom &ase informacie o stave zamestnancov aich
Struktare.

Opatrenie ¢. 7
Vypracovat’ tzv. Priru¢ku implementacie podmienok kvality socialnych sluZieb

s procesnym pristupom, ktord bude zdkladnym dokumentom pre spustenie celého
procesu s dérazom na dodrziavanie zdkladnych Pudskych prav a slobod
prijimatel’a socialnej sluzby.

Dakujeme pekne za toto upozornenie, vypracovanie podobného dokumentu
predpokladdme, najneskor do konca oktébra 2019, resp. do konca roka.

Do toho €asu realizujeme opatrenia uvedené v bode &islo 1 a 3.

Opatrenie ¢. 8

®0902-144-492, e-mail: dobrotkova@stonline.sk , web: www.hestia.sk 712




Pravidelne zverejiiovat’ za obdobie predchadzajiceho kalendarneho roka Vyroéni
spravu alebo Zaverecny ucet poskytovatel’a socidlnej sluzby v elektronickej forme
na webovom sidle www.hestia.sk . ktory poskytuje prijimatel'ovi socidlnej sluzby,
jeho rodine, komunite i verejnosti zrozumitelné a relevantné informacie o innosti
a hospodareni v zariadeni.

HESTIA n.o. zverejiiuje vZdy Vyroénu spravu o Cinnosti za predchadzajici rok.
V prvom rade ju zasielame na Bratislavsky samospravny kraj a v elektronicke;j
forme ju vzdy, kazdoro¢ne uverejiiujeme na nasom webovom sidle: v ¢asti INFO,
Dokumenty.

Tak bola uverejnend Vyro€na sprava o ¢innosti za rok 2017, za¢iatkom roku 2019
sme vypracovali Vyroénu spravu o ¢innosti za rok 2018, ktord je v suasnosti na
nasom webe.

Vzhlad naSej webovej stranky sme inovovali a aktualizovali tak aby bol
prehl'adny. Kazdy podnet na zmenu sposobu informacii na naSom webe je dobry,
lebo je skvelym spdsobom prvého kontaktu naSich rodinnych prislusnikov
a potencialnych novych prijimatel'ov socialnych sluzieb.

Na viac sme podl'a zdkona o neziskovych organizacidch a zakona o socialnych
sluzbach povinni vypracovat’ po i¢tovnej zavierke Vyro¢ni spravu o hospodareni.
Struktiiru tejto spravy uklada zékon o neziskovych organizaciach. Je povinnostou
poskytovatela socialnych sluzieb zverejnit’ tuto spravu na portal Finanénej spravy
do 15. jila nasledujiuceho roka. Toto ustanovenie plati uz niekol’ko rokov pod
sankciou zruSenia poskytovatela bez moZnosti odvolania. Vyro€nd sprava
o hospodareni za rok 2018 za HESTIA n.o. je teda k dispozicii na portali
Financ¢nej spravy, tak ako sme ju zverejiiovali aj v predoSlych rokoch.

Vyjadrenie k systtmovym nedostatkom, ktorym celia viaceré zariadenia socialnych

sluzieb:

1. Zdravotné poistovne odmietaju zazmluvnit zdravotné sestry v zariadeniach
socialnych sluzieb.
Od roku 2018 umoznilo MZ SR legislativnou Gpravou viacerych zdravotnickych
zakonov (o poskytovatel'och, o zdravotnych poistovniach) a vydanim novych
vyhlaSok upravujucich poskytovane oSetrovatel'skych vykonov (aj v zariadeniach
socidlnych sluzieb)aby zariadenie socidlnych sluzieb mali moznost’ Cerpat’
zdroje zo zdravotného poistenia svojich pacientov/prijimatel'ov socidlnych
sluzieb. Systém je funkény a niektori poskytovatelia ho vyuzivaju.
Jeho nedostatkom je to, Ze prijmy zo zdravotnej poistovne sa v sucasne platnej
legislative zapoditavaji do celkovych prijmov poskytovatela (neverejného
poskytovatel’a) a nasledne moze samosprava znizit’ prispevok na prevadzku, alebo
ho moéze ziadat® vratit. Celkova administrativna narocnost’ je velmi vysoka
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a preto sa zariadenia socialnych sluzieb neponahl'aji s tym, aby uzatvarali zmluvu
so zdravotnou poistoviiou.

V sucasnosti, t.j. september 2019, je v NR SR novela zakona 448/2008, ktorou, ak
to poslanci prijmu sa toto ustanovenie odstrani. D4 sa ofakavat, Ze sa mnoho
poskytovatel'ov socidlnych sluzieb bude uchadzat' o zmluvu so zdravotnou
poistoviiou. Na zaklade zmluvy by mohlo byt v idedlnom pripade preplacanych
100€ na 16zko a mesiac na preplacanie indikovanych oSetrovatel'skych vykonov
konkrétneho lekdra na konkrétneho pacienta. Celkovy objem finanénych
prostriedkov bol na rok 2019 vy€leneny na 10. tisic 16zok. Kapacita nebola do
augusta 2019 vyc€erpana z dovodov uvedenych hore.

2. Zariadenia socidlnych sluzieb st persondlne poddimenzované a finanéné
ohodnotenie = zamestnancov je nizke. Problémy shladanim novych
kvalifikovanych zamestnancov (vyssi dopyt ako ponuka).

Na trhu prace chybaju tisicky opatrovatel’ov/opatrovateliek a sestier, chybaju aj
kuchari, upratovacky.

Dévodom je to, Ze vela opatrovatel'ov a sestier, ktorych sme nechali vystudovat’
v SR vo velmi kvalitnom systéme vzdelavania, odiSlo pracovat’ do zahranicia
z dévodu vysSieho zarobku. Vlada SR robi opatrenia a zvySuje minimalnu mzdu,
zavadza povinné priplatku, zvySuje priplatky za no€nu pracu, za pracu nad¢as a za
pracu vo sviatok, ¢o ma priamy dopad na celkové zvySenie vyplatenych miezd.
Potial'to je opatrenie v poriadku.

To ¢o nie je v poriadku, je fakt, Ze poskytovatelia socidlnych sluzieb, (najmi
neverejni, verejni maji cenu urcentl vo vSeobecne zaviaznych nariadeniach a cenu
nezvysuju, navysenie prekryvaju v rozpocte) nemaju ini moznost, iba preniest’
zvySenie miezd aodvodov do celkovej uhrady prijimatelovi ajeho rodine.
Opatrenia, ktoré urobila vlada SR v roku 2018, 2019 zvysili tzv. Ostatné osobné
naklady (priame mzdy a odvody) o7 — 10 %. Vlada SR priebezne zvySuje aj
prispevky podmienené odkézanostou Nariadenim vlady SR. Zial zvySovanie
tohto prispevku nedosahuje ani zd’aleka reélne zvySenie miezd a odvodov.
Zamestnanci teda zarobia viac, ale zatial’ sa tento fakt neprejavil na masovom
vracani sa naSich obCanov zo zédrobkov v zahrani¢i. Situaciu teda rieSia mnohi
poskytovatelia zamestndvanim pracovnikov z Ukrajiny, Ruska alebo inych krajin.
Pre tychto zahrani€nych zamestnancov je urovein miezd v Slovenskej republike
prijatelna alebo vyhodna nez vich domovskej krajine. Pozitivne tento fakt
vnimaji poskytovatelia, lebo tito zamestnanci st zvécsa pracoviti, bez problémov
s pracovnou disciplinou alebo drogami ¢i alkoholom.

3. Zariadenia socidlnych sluzieb st nedostatoéne financované zo strany zriad’ovatel’a
na vykonanie rekonstrukénych stavebnych tprav zariadenia.
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Tento fakt je vnimany najmi u verejnych poskytovatelov. Je to otazka priorit
rozpoctu danej samospravy obci alebo vysSich uzemnych celkov.

4. Klienti sa vracaju z nemocnice s dekubitmi, niekedy sa klient z nemocnice vrati
v starych Satdch alebo iba zabaleny v plachte, hoci tam iSiel v Satdch novych,
slu$ne obleceny.

V poslednom ¢ase (rok 2018, 2019) sa s tymto faktom nestretivame. Som toho
nazoru, ze sa kvalitativne zlepSila starostlivost najmid na geriatrickych
oddeleniach a oddeleniach dlhodobo chorych. Na rieSenie tohto problému pomaha
aj fakt, ze vedenie zdravotnej, oSetrovatel'skej = dokumentacie umozZiiuje
a predpisuje podrobné dokumentovanie zdravotného stavu, celistvosti koze
a podobne ako zo strany zdravotnickeho zariadenia, tak aj na strane poskytovatel’a
socialnych sluzieb.
Je dodlezité uvedomit’ si, Ze medzi lekarmi v nemocnici a zdravotnikmi v zariadeni
socidlnych sluzieb (sestry anavstevujici lekari) musi byt spolupraca
a porozumenie v poskytovani zdravotnickej starostlivosti.

V neposlednom rade ide aj o poskytovanie zdravotnickych pomdcok do
pobytovych zariadeni socidlnych sluZieb: polohovacie postele, antidekubitné
matrace, voziky pre imobilnych, servirovacie voziky, choditka, polohovacie
kresla. Situacia v tomto smere a vel'mi vyrazne zlepsila.

5. V spoloénosti stile prevlada nazor, ze ak ma byt ¢lovek umiestneny do domova
socidlnych sluzieb, musi byt pozbaveny na spdsobilost na pravne ukony, po
novele S 10 zdkona &. 40/1964 Zb. Obdianskeho zdkonnika ..iba“ obmedzeny

spOsobilosti na pravne ukony. Prdvna tprava rezimu podporovaného

rozhodovania, ako néstroja pravnej ochrany a podpory Eloveka so zdravotnym
postihnutim, na Slovensku zatial’ neexistuje.

Trpezlivo treba toto tvrdenie vyvracaf. Clovek nemusi byt pozbaveny na pravne
ukony, ani obmedzeny v nich aj ked’ méa zasadné zdravotné problémy a to fyzické
idusevné. Toto je skor vecou rodiny ako sa stavaju k svojim rodinnym
prislusnikom, ktori maji poSkodené zdravie. Nech ma ¢&lovek akokol'vek
poskodené dusevné zdravie, jeho dusa vnima kazdu skrivodlivost.

K takému rieSeniu by sa malo pristupovat’ az po zvéZeni vSetkych inych moznych
rieSeni. NasSa legislativa tomu napoméha tym, Ze je relativne dlhé obdobie kedy
sud pozbavi ¢loveka na pravne ukony.

Obmedzovanie alebo zbavovanie na pravne tkony nie si zavaznym problémom
s ktorym by sme, ako poskytovatelia, zapasili v aplikacnej praxi.

Pravny problém vznikd sporadicky ak nie je schopny prijimatel’ socialnych
sluzieb fyzicky podpisu, alebo porozumenia textu. Ak samosprdva neuzna

potvrdenie lekara, je rodina odkazaného Cloveka v zlej situdcii pri vybavovani
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podania na vydanie Rozhodnutia na odkézanost’ na dany druh socidlnej sluzby,
vzdanie sa odvolania a podobne.

6. V zariadeniach socidlnych sluZieb nastdvaju situacie, ked” napr. po zosnulom
klientovi, o ktorého sa nikto z pribuznych dlhé roky nezaujimal, zostala naSetrena
uritd suma (niekedy znaéne vy$Sia) a hned’ po umrti sa prihlésilo niekolko
dedidov, a zariadenie, ktoré sa cely ¢as o klienta staralo, nemé6Ze byt subjektom
dediéského konania.

S tymto faktom sa u neverejnych poskytovatelov nestretdvame. Spravidla rodina
dofinancovava thrady a ,,naSetrena suma“ neexistuje.

7. Neustale narasta potreba dostupnosti elektronického systému manaZmentu
zariadenia socidlnych sluZieb a evidencie ¢innosti vratane stravovania, zdravotne]
a opatrovatel'skej starostlivosti, oSetrovatel’skych &innosti, ako aj individualneho
rozvojového planu prijimatel’a socidlnej sluzby s planom a vyhodnotenim rizik.
Zopakujem z inej Casti tohoto podania z Opatrenia €. 6:
V idedlnom informacnom systéme, by mal Stat vytvorit podobny systém ako je

vybudovany v zdravotnictve. V tomto informacnom systéme by sa poskytovatelia
socidlnych sluzieb napdjali na centrdlu databdzu evidencie prijimatelov
socidlnych sluzieb. V tomto online fungujiicom systéme by mali kompetentné
orgdny informdcie o prijimateloch socidlnych sluzieb v redlnom case. Vedeli by
okamgzite &i sa danym prijimatelom socidlnych sluZieb vykondvali riadne vykony,
videli by intervencie ktoré poskytovatel v redlnom Ccase vykondval. Som
presvedcend, Ze dnes nie je potrebné zamestnancov Skolit na pocitacovi
gramotnost, pretozZe kazdy z nich mad svoj mobil, ktory je dnes malym pocitacom.
Po urcitom zaskoleni by mohol kazdy zamestnanec (ktory vidi na obrazovku a ma
Jjemnii motoriku pisat’ kldvesnicou ) robit zdpisy do takého integrovaného
systému.

Odbiirali by sme §tvrtrocné hldsenia, pretoze by MPSVR SR a prislusny VUC
alebo obec priamo videli ktory prijimatel socidlnych sluZieb je v ktorom zariadeni
umiestneny, aké sluzby sa mu poskytujui, aké mu boli urobené v dany deri
intervencie, videli sledovanie vylucovania mocu, stolice, videli by kedy sa robila
hygiena.

Na viac by vedeli vredlnom Ccase informdcie o stave zamestnancov a ich
Strukture.

8. 25 % sumy Zivotného minima nie je realne klientom k dispozicii, pretoze sa
z toho strhava &ast’ na lieky, nedoplatok za vygenerovany dlh za poskytovanie
socidlnych sluZieb. klientovi sa vydeluje obmedzeny. maly pocet cigariet denne
a Gasto nemd k dispozicii Ziadnu finanénii hotovost’ ani na najmenSie malickosti.
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Ak je klient odkdzany na nizky déchodok a zostdva mu teoreticky 25 % sumy
zivotného minima, je zivot v DSS ..Zivotom vo ve€nej chudobe®.

Tento nazor nezdielame. Nie sme toho nazoru, ze prijimatel’ socidlnych sluzieb
zije vo vetnej chudobe. V nasom zariadeni mame 3 prijimatel'ov, ktorych by sme
mohli vnimat’ ako l'udi s ve'mi nizkymi prijmami, odk4dzanych iba na déchodok,
alebo davky. Ak nie je rodina, tak pre tychto klientov zabezpe¢ujeme doplnenie
Satnika z vlastnych zdrojov, prindsaju aj nasi zamestnanci, alebo l'udia z okolia.
V neposlednom rade st to charitativne akcie s Vianocnymi darmi, kedy l'udia
darovali konkrétnym prijimatelom socidlnych sluzieb darceky, knihy, kozmetiku,
nové oblecenie, obutie a podobne. Na viac vyuzivame institut socidlnej pomoci
ktori mdze poskytnut’ obec.

Uzavriem: necitime smutok, obavy prijimatelov socidlnych sluzieb z nedostatku
financii.

9. Zmluva o poskytovani socidlnych sluzieb nie je dostupni v l'ahko CitateI'nom

jazyku. Nepouzivanie alternativnych foriem komunikécie a informovanosti podl'a
Specifickych poziadaviek potencidlnych prijimatel'ov socidlnych sluzieb.
Toto povazujeme za problém pre ludi ktori st postihnuti uréitou formou
demencie. Zmluva je pravny dokument, ktory mé svoj jazyk, formu a naleZitosti.
Toto sa nam nepodarilo vyrieSit. V zmluvach sme zaviedli inStitat tzv.
pristupujuceho k zmluve, je to spravidla rodinny prislusnik. Tymto sa tak trochu
chabo snazime o vyrovnanie vahy pochopenia na strane prijimatela socidlnych
sluzieb. Sami citime, Ze vo vztahu k prijimatelovi socidlnych sluZieb to nie je
konecné a spravodlivé rieSenie.

Toto podanie posielame elektronicky, aj pisomne.

S tuctou
7 -

Ing. Milada Dobrotkova, MPH
Statutarna zastupkyia HESTIA n.o.
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