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Monitorovacia ¢&innost Uradu komisira pre osoby so zdravotnym

postihnutim.

Prijatim zakona €. 176/2015 Z. z. o komisarovi pre deti a 0 komisarovi pre osoby so zdravotnym
postihnutim a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, ktory
nadobudol uc€innost 1. septembra 2015, bol v Slovenskej republike vytvoreny zaklad
fungovania nezavislej institicie na zabezpecenie verejnej ochrany prav oséb so zdravotnym
postihnutim v sulade s Parizskymi principmi prijatymi rezoliciou Valného zhromazdenia OSN
¢. 48/134 z 20. decembra 1993 o Vnutrostatnych instituciach na presadzovanie a ochranu
ludskych prav. Slovenska republika tak splnila zavazok, ktory jej vyplyval z Dohovoru
o pravach oséb so zdravotnym postihnutim (dalej len ,Dohovor) ¢lanku 33 ods. 2 -
Vykonavanie dohovoru na vnutro$tatnej arovni a monitorovanie. Predmetny ¢lanok Dohovoru
pozaduje od Statu, ktory je zmluvnou stranou tohto Dohovoru, aby vytvoril nezavisly
mechanizmus na presadzovanie, ochranu a monitorovanie vykonavania Dohovoru, ktory
Slovenska republika ratifikovala. Dohovor nadobudol platnost dha 25. juna 2010 v sulade
s ¢lankom 45 ods. 2 a je publikovany v Zbierke zakonov pod €. 317/2010 Z. z. Opé&ny protokol
k Dohovoru je publikovany v Zbierke zakonov publikovany pod €. 318/2010 Z. z.

Komisar na zaklade podnetu alebo z viastnej iniciativy posudzuje dodrziavanie prav osoby so
zdravotnym postihnutim, monitoruje dodrziavanie fudskych prav osoby so zdravotnym
postihnutim najma vykonavanim nezavislého zistovania plnenia zavazkov vyplyvajlcich
z medzinarodnych zmluv, ktorymi je Slovenska republika viazana.

Cielom monitoringov vykonavanych osobnymi navstevami je identifikovat a sucasne
zmapovat, akym spdsobom je zabezpefené dodrziavanie [udskych prav v zariadeniach
socialnych sluzieb, odhalit systémové a ludské nedostatky pri implementécii medzinarodnych
dohovorov. Nemenej délezitym cielom je aj pomocou analyz vysledkov z monitoringov poméct
zabezpecit vysokokvalitné sluzby v zariadeniach socialnych sluzieb v budicnosti.

V kontexte vysSie uvedeného je potrebné vnimat cely proces monitorovania zariadeni
socialnych sluzieb v socialnom systéme Slovenskej republiky, ktory sme prednostne zamerali
na celoro¢né pobytové zariadenia socialnych sluzieb.

Z realizovanych monitoringov v zariadeniach socialnych sluzieb s celoroénou pobytovou
formou sme zistili, Ze mnohi poskytovatelia socidlnych sluzieb a zamestnanci tychto
poskytovatefov sa stale ,ucia“ rozumiet uplatiiovaniu ludsko-pravnej paradigmy, ked sa
socialne sluzby posuvaju od starostlivosti zameranej na saturovanie zakladnych ludskych
potrieb, k tvorbe, podpore a zabezpeceniu kvality Zivota prijimatelov socialnych sluzieb. Na
druhej stane je délezité, aby aj samotné klientky ako prijimatelia socialnych sluzieb vnimali, ze
poskytovana socialna sluzba nie je otazkou charity, ani dobrej véle poskytovatelov, za ktoru
maju byt vd'aéni a udrziavani v nerovnovaznom postaveni vo&i zamestnancom verejného, ¢i
neverejného poskytovatela socialnej sluzby. Ved su to prave klientky, ktoré maju zastavat
aktivnu poziciu v socialnych sluzbach v sulade s verejnym zaujmom podpory kvality Zivota
prijimatelov socialnych sluzieb a konceptu aktivneho obéianstva. Za cestu, akym sa tento
verejny zaujem presadzuje, sa povazuje koncept podmienok kvality podla zakona ¢. 448/2008
Z. z. o socialnych sluzbach, prostrednictvom ktorého sa kvalita v socialnych sluzbach
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vysvetluje, implementuje i vyhodnocuje. Je potrebné nestracat’ zo zretela, ze pre kvalitu
socialnych sluzieb su dolezité dve skutocnosti:

a. zohladnené a naplnené predstavy, subjektivne poziadavky a potreby klientok a ich
rodin;

b. objektivizované poziadavky na podmienky kvality poskytovanej socialnej sluzby
stanovené v zakone o socialnych sluzbach alebo fakultativne systémami manazérstva
kvality.

O kvalite socidlnych sluzieb sa neda hovorit tam, kde su precizne dodrziavané vsetky
objektivizované vonkajSie poziadavky na kvalitu sluzby, ale prijimatel socialnej sluzby je
nespokojny, nestastny a chcel by sa vratit do svojho prirodzeného sociadlneho prostredia.
A naopak, je problematické hovorit' o kvalite v pripade, ze klient je sice subjektivne spokojny,
ale nie su dodrziavané poziadavky determinujicej dokumentacie, odbornych postupov na
poskytovanie socialnych sluzieb.

Monitorovaci tim a spdsob hodnotenia

Monitoring zariadenia som vykonala spolu s riaditelkou Uradu komisara pre osoby so
zdravotnym postihnutim Mgr. Evou Megovou neohlasenou navstevou dia 9. aprila 2019.

Navsteva zariadenia bola vykonana neohlasene, monitorovaci tim prijala pani riaditelka
zariadenia, ktora bola osobne informovana o zacati vykonu monitoringu a stucasne jej bolo
odovzdané poverenie k vykonu monitoringu a vyziadali sme si potrebni dokumentaciu.

Zamestnancom Uradu komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim pri vykone monitoringu
prislichaju opravnenia a povinnosti v zmysle zakona o komisarovi a zakona ¢. 552/2003 Z. z.
o vykone prace vo verejnom zaujme v zneni neskorSich predpisov.

Monitoring mal formu dotaznikového Setrenia spojeného s rozhovormi s vedenim, odbornymi
zamestnancami a klientkami, ako aj pozorovanim prostredia v zariadeniach socialnych sluzieb
s celoroénou pobytovou formou a bol Struktdrovany nasledovnym spésobom:

1. stretnutie s vedenim zariadenia socialnych sluzieb, oboznamenie sa s dokumentaciou
zariadenia, Strukturou a profilaciou klientok podla druhu zdravotného postihnutia, veku,
mobility, spésobilosti na pravne ukony a agendou opatrovnictva;

prehliadka vonkajsich a vnatornych priestorov;

osobné zalezitosti klientok a tazisko zamerania socialnych sluzieb na klientku;
poskytovanie stravy;

kontakt s rodinou a program vo volnom &ase;

zdravotna a oSetrovatel'ska starostlivost;

oboznamenie vedenia zariadenia socialnych sluzieb s prvotnymi zisteniami.

NoOoOAWDN
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Udaje ziskané z dotaznikového $etrenia vykonaného vo vybranych zariadeniach socialnych
sluzieb s celoro¢nou pobytovou formou st vyznamnym podkladom pre:

1. podavanie navrhov a odporucani v pripade zistenia, Ze pri poskytovani socialnej sluzby
v zariadeni socialnych sluzieb doSlo k poruseniu alebo k ohrozeniu prav os6b so
zdravotnym postihnutim;

2. navrhy zmien platnej legislativy v pripade zistenia, Zze platnou legislativou a praxou su
poruSované konkrétne ¢lanky Dohovoru.
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Metodologia

Hlavnym prostriedkom hodnotenia zariadeni je sada nastrojov Svetovej zdravotnickej
organizacie QualityRights Tool Kit, zaloZzenych na hodnoteni a zlepSovani Standardov kvality
a ludskych prav v zariadeniach socialnych sluzieb. QualityRights Tool Kit je rozdeleny do
piatich oblasti, ktoré zahffaju Standardy a kritéria. Oblasti si zamerané na ¢€lanky Dohovoru
12 a 14 Rovnost pred zakonom, Sloboda a osobna bezpecnost, ¢l. 15 a 16 Ochrana pred
mucenim alebo krutym, neludskym ¢&i ponizujicim zaobchadzanim alebo trestanim a Ochrana
pred vykoristovanim, nasilim a zneuzivanim, €l. 19 Nezavisly spdsob Zivota a zaélenenie do
spolo¢nosti, ¢l. 25 Zdravie a ¢lanok 28 Primerana zZivotna uroven a socialna ochrana. VSetky
oblasti sa skladaju z jednotlivych Standardov a kritérii. Pri hodnoteni postupuje monitorovaci
tim od detailného ku komplexnému, to znamena, ze najprv hodnotia jednotlivé kritéria a potom
na zaklade vysledkov hodnotia Standardy, ktoré sa nasledne premietaju do hodnotenia celej

oblasti.

Oblast’

Standard

Pravo na primeranu zivotnu droven
(Clanok 28 Dohovoru)

Hodnoti sa technicky stav budovy, podmienky pre spanok
a dostatok sukromia klientok, hygienické podmienky,
stravovanie, pravo na slobodni komunikaciu, ¢i zariadenie
ma stimulujuce prostredie ahodnoti sa spolocensky
a osobny Zivot klientok a ich zapojenie do komunity.

Pravo na najvy$siu dosiahnutefnu
urovenn fyzického a duSevného
zdravia

(Clanok 25 Dohovoru)

Hodnoti sa dostupnost zariadenia pre klientok, ktori
potrebuju lie€bu a podporu, persondlne obsadenie
a starostlivost o klientok, dostupnost’ liekov a podpora
vSeobecného a reproduk&ného zdravia klientok.

Pravo na uplatnenie spdsobilosti na
prave ukony apravo na slobodu
a osobnu bezpecnost'.

(Cl. 12 a 14 Dohovoru)

Hodnoti sa, ¢&i su preferencie klientok prioritou pri
poskytovani  socialnej sluzby, postupy a zaruky,
zahffiajuce starostlivost zalozeni na slobodnom
a informovanom suhlase klientky a pristup klientok
k osobnym informaciam o ich zdravi.

Ochrana pred mucenim ainym
krutym, nefudskym alebo
ponizujicim zaobchadzanim.
(Clanok 15 a 16 Dohovoru)

Hodnoti sa pravo klientok na ochranu pred slovnym,
dusevnym, telesnym, alebo sexualnym tyranim a pred
fyzickym a citovym zanedbavanim, ¢&i su pre rieSenie kriz
pouzivané alternativne metédy namiesto pouzivania
obmedzovacich prostriedkov, ¢i su v zariadeni pouzivané
medicinske postupy vyhradne na zaklade slobodného
a informovaného suhlasu klientok, zaistenie ochrany
klientok pred muéenim, krutym, nefudskych a ponizujacim
zachadzanim a pred inymi formami zneuzivania ¢i tyrania.

Pravo na nezavisly sposob zivota
a zapojenie do spolo¢nosti
(Clanok 19 Dohovoru)

Hodnoti sa, €i su klientky podporované v pristupe k miestu,
kde mézu zit a k finanénym prostriedkom nevyhnutnym pre
Zivot v spolo€nosti, & maja pristup k vzdelavaniu
a pracovnym prilezitostiam, &i je podporované ich pravo
ucasti na politickom a verejnom Zivote, ako aj dostatoné
aktivity klientok v oblasti kulturnych, nabozenskych, alebo
volnog¢asovych &innosti.
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Informacie o zariadeni socialnych sluzieb

Zariadenie DSS Femina (dalej len ,zariadenie®) poskytuje socialne sluzby dospelym ob&anom
so zdravotnym postihnutim — Zenam s duSevnymi poruchami a poruchami spravania
celoroénou formou pobytu. Kapacita zariadenia je 100 klientok a je plne vytazena.
Zaujemcovia na stranke zariadenia ziskaju informaciu o obsadenosti a volnej kapacite.
Momentalne o miesto v tomto zariadeni ma zaujem 7 potencialnych klientok.

Zariadenie je situované v rozlahlom areali historickej budovy kastiela s Ciastoéne upravenym
parkom, ktory pontka klientkam rozmanité moznosti pracovnej &innosti a oddychu. Klientky
maju k dispozicii zahradku, sklenik, jazierko s rybickami, laviéky, hojdacku. Mézu sa starat' o
kone, sliepky, pavy a macky. V lete zamestnanci zariadenia pripravia pre klientky nafukovaci
bazén.

Zariadenie sa zapojilo do Narodného projektu Deinstitucionalizacia zariadeni socialnych
sluzieb — Podpora transformaénych timov [TMS2014-312041R446, ktory realizuje
Implementaéna agentura Ministerstva prace socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky
v spolupraci s partnermi: Radou pre poradenstvo v socialnej praci, Slovenskou uniou
podporovaného zamestnavania a Fakultou architektury STU — Vyskumnym a $koliacim
centrom bezbariérového navrhovania — CEDA. Zariadenie planuje vybudovat’ tréningovy dom
pre 10-12 zien, kdpu a upravu 2 domov vo Velkom Blhu a jedného domu v Rimavskej Sobote.

Zariadenie je vyluéne Zenské. | napriek snahe o umiestnenie muzov, ¢im by sa vytvorilo rodovo
prirodzené prostredie, v existujlcich podmienkach to nie je mozné, pretoze by vznikol problém
s vyhradenim hygienickych zariadeni pre muzov.

Vedenie zariadenia ma vyclenené miestnosti na prizemi, na konci chodby. Tieto priestory su
vSetkym volne dostupné a vedenie pracuje v tesnom kontakte s klientkami a s prostredim,
plnohodnotne ho vnima, nie je od neho odtrhnuté a rozumie potrebam a poziadavkam klientok.
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1. Prdvo na primeranu Zivotnu uroven (¢l. 28 Dohovoru)?

Materialno-technické podmienky
1.1 Budova zariadenia

Ako mnohé zariadenia aj toto zariadenie sa nachadza institucionalne v historicky prezitom
velkokapacitnom objekte, v kastieli, ktory bol postaveny v 17. storo€i. Stoji na okraji obce
uprostred parku. Cely aredl zariadenia je otvoreny, exteriér je monitorovany kamerami.
Historicka budova kastiela je plne obsadena a jej udrzba vyZzaduje znacnu finanénu investiciu.
Aj pri velkom vynalozenom Uusili vSetkych zamestnancov su dvere do izieb obité, dlazky
zosliapané, popraskané.

1.1.1 Bezbariérovost

Vstup do arealu a tiez aj do hlavnej budovy je bezbariérovy a nie je kontrolovany. Pred
budovou sa nachadza dostatoéné mnozstvo parkovacich miest. Pamiatkovo-chranena budova
neumoznuje implementaciu vSetkych poziadaviek z hladiska bariérovosti.

V budove chyba vytah, a preto je nutné pri premiestriovani klientok pouzivat schodolez. Na
zaklade verejného obstaravania zariadenie planuje dobudovat’ vytah.

Podla vyjadrenia pani riaditelky, vybudovanie vytahu v zariadeni bolo su¢astou projektu
,PoZiarna bezpecnost hlavnej budovy — kastiela“. Zriadovatel (Banskobystricky samospravny
kraj) rozhodol, Ze v zariadeni zatial nebude realizovany projekt ako celok, ale bude rozdeleny
na etapy. V désledku toho zariadenie upravilo projektova dokumentaciu tak, aby bolo mozné
vytah realizovat ako samostatne skolaudovatelnu stavbu. Zmena projektu bola vykonana
v mesiaci december 2019. V sucasnej dobe Urad zriadovatela realizuje verejné obstaravanie
na predmetnu investiciu.

Vstup do podkrovného priestoru, uréeného na byvanie 17 klientok, je mozny len po strmych
schodoch, ¢o znamena pristupnost tejto peknej novovybudovanej ¢asti zariadenia vylucne
mobilnym a samostatnym klientkam.

1 Osoby so zdravotnym postihnutim maju prdvo na primerand Zivotnd droveri, vrdtane dostatoénej vyZivy,
oble¢enia a ubytovania a na ustavi¢né zlepSovanie Zivotnych podmienok. Uplatriovanie tohto prdva sa md
zabezpecit bez diskrimindcie ich zdravotného postihnutia. Okrem prdva na Zivotnu troveri maji mat osoby so
zdravotnym postihnutim prdvo na socidlnu ochranu a preto je potrebné pre osoby so zdravotnym postihnutim:
a) zabezpecdit rovnaky pristup k sluZbdm zdsobovania obyvatelstva Cistou vodou a pristup k vhodnym a cenovo
dostupnym sluzbam, poméckam a k inym formam pomoci pre potreby suvisiace so zdravotnym postihnutim;

b) zabezpelit najmd Zendm a dievéatdm so zdravotnym postihnutim a starsim osobdm so zdravotnym
postihnutim, pristup k programom socidlnej ochrany a k programom zniZovania chudoby;

c) zabezpecit ich rodindm, ktoré Ziju v chudobe, pristup k pomoci od Stdtu s uhradou vydavkov suvisiacich so
zdravotnym postihnutim vrdtane vhodného vzdeldvania, poradenstva, finan¢nej pomoci a odfahovacich sluZieb;
d) zabezpecit pristup k programom verejnej bytovej vystavby;

e) zabezpecit rovnaky pristup k ddvkam a programom déchodkového zabezpecenia.
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1.1.2 Bezpecnostné podmienky ?

Rizikové situacie su sucast'ou zivota kazdého Eloveka, pricom zariadenie nesie zodpovednost
za znizenie pravdepodobnosti, ze déjde k takejto situacii, ktora by mohla viest' k ohrozeniu
Zivota €i zdravia klientok.

Zariadenie ma vypracovanu smernicu PoZiarny evakuacny plan a smernicu Pokyn na
zabezpecenie ochrany pred poZiarmi v mimopracovnom c¢ase. V zariadeni sa nachadzaju
imobilné klientky, ktoré by v pripade vypuknutia poziaru neboli schopné samé opustit’ budovu.
Podla usmernenia zriadovatela zariadenie zabezpeduje 1x roéne protipoziarne
a evakuacné skolenie pre vSetkych zamestnancov a klientky zariadenia.

Zariadenie nema pri l6Zzkach leziacich klientok nainstalované signalizaéné zariadenie.
Zasadnym predpokladom zaistenia bezpecnosti imobilnych klientok je umoznit im privolat
zamestnanca v pripade potreby, napr. nahleho zhorSenia zdravotného stavu, ale ma sluzit aj
na privolanie zamestnanca v pripade potreby vysadenia na toaletu, ¢i vymenu inkontinencnej
pomdcky. Zariadenie nema signalizaciu v izbach ani v kupelniach a klientky st odkazané bud
na pomoc spolubyvajlcej alebo musia zamestnanca privolat’ krikom.

1. Opatrenie
Zabezpecit' montaz signalizacného zariadenia leziacim klientkam, ktoré budu
schopné ho s ohl'adom na svoje postihnutie oviadat’ a to tak, aby bolo pre nich
dostupné z I6zka. Zarovern zaistit’ prichod zamestnanca ku klientke, aby sa klientka,
ktora signalizaciu pouzije, vzdy dovolala zamestnanca zariadenia.
Termin plnenia: do 31.12.2020

1.2 Izby klientok

Pravo na sukromie je zakladnym pravom vyplyvajucim z mnohych [udsko-pravnych
dokumentov. Izba pre klientky musi byt déstojnym prostredim poskytujicim aspon zakladnu
mieru sukromia. Vzhladom na moznosti budovy kastiela su niektoré izby neutulnég,
velkoplosné, az 6 l6zkové. Byvanie v takychto izbach nereSpektuje pravo na sukromie,
garantované [udsko-pravnymi dokumentami.

Vytvorenim podkrovnych obytnych priestorov dostalo 17 klientok moznost Zzit relativne
samostatne. Maju prijemne vybavené izby, ktoré si samy udrziavaju a upratuju. Maju
k dispozicii plne vybavenu kuchynku, kde si pripravuju jednoduché jedla teplej a studenej
kuchyne, pe€u a samostatne sa rozhoduju o jej vyuzivani. Ide o tréningovy priestor pre buduice
plnohodnotné zariadenie podporovaného byvania.

V tejto Casti celkovo izby klientok vytvaraju dojem zladeného, funkéného priestoru. Nachadza
sa tam televizor, radio, na stenach su dekoracie, fotografie, vlastné vyrobené predmety, na
oknach zaclony. Vybavenie izieb umozriuje klientkam sediet, lezat, odkladat' si veci osobnej

2 vsulade s prilohou &. 2 zdkona o socidlnych sluZzbdch, mé mat poskytovatel socidlnej sluzby vypracované postupy
a pravidld rieSenia krizovych situdcii a systém preventivnych opatreni na predchddzanie vzniku krizovych situdcii.
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potreby v uzamykatelnom priestore, pripadne uskuto¢riovat iné denné aktivity pri pracovnom
stole. Hoci je nabytok zastarany, vybavenie izieb klientok je dostatoéné a klientky maju svoj
komfort. Naizbach, kde pocet 16zok prekracuje stanoveny limit je potrebné mobilnymi
architektonickymi deliacimi prvkami vytvorit' o najvacsie sukromie.

Zamestnanci sa ku klientkam spravaju zdvorilo, pred vstupom do izby zaklopu, respektuju
sukromie a dostojnost’ klientok.

2. Opatrenie
Aktivne vyuzivat’ vSetky nastroje deinstitucionalizacie a tym vytvorit’ skutocne
vyhovujice podmienky pre klientky tohto zariadenia. To by teda znamenalo
eliminaciu velkoplosnych izieb, odstranenie dnes existujucich bariér a vytvorenie
podmienok pre zaclenenie dnesnych klientok do spolo¢nosti, pri reSpektovani ich
limitovanych moznosti a schopnosti.
Termin plnenia: priebeZne

3. Opatrenie
V spolupraci so zriad'ovatelom vytvorit’ model dalSieho intenzivneho zniZovania
poétu klientok tak, aby podmienky byvania spiriali minimalne zakonné poZiadavky.
Termin plnenia: priebeZne

1.3 Hygienické podmienky

Architektara kastiela neumoznuje vytvorenie izieb so samostatnym hygienickym priestorom.
Vsetky hygienické zariadenia su spolo¢né. Vacsinou s architektonickymi bariérami. Vedenie
zariadenia si je tychto nedostatkov vedomé a riesi ich odstranenie v ramci danych moznosti
so zriadovatelom.

1.4 Stravovanie

Zariadenie ma vlastnu jedalenn a kuchynu, kde sa pripravuje strava pre klientky a pre
zamestnancov. Stravovanie zodpoveda beznému Standardu a neprekracuje limit zakona.
V podkrovnych izbach, kde byvaju viac samostatné klientky, je k dispozicii spoloéna kuchynka,
klientky si robia drobné nakupy samé a s radostou si pripravia jednoduché jedla studenej
a teplej kuchyne, upecu si kolace, s ktorymi ponukaju aj ostatné klientky. Celkovo je strava
zabezpecCena tak, aby reSpektovala predpisané diéty. Podla zdravotnych potrieb klientok sa
strava, najméa maso, melie.

Pitny rezim je dodrziavany, klientky po¢as dna dostavaju ¢aj, vodu, alebo sirupovu vodu.
Strava sa v zariadeni podava v tomto ¢asovom rozpéti:

- Ranajky od 7.30 hod. - do 08.30 hod.

- Desiata od 10.00 hod. - do 10.30 hod.

- Obed od 12.00 hod. - do 12.30 hod.

- Olovrant od 15.00 hod. - do 15.30 hod.

- Vecera a tiez vecera pre diabetikov od 17.00 hod. - do 18.00 hod.

- Il. ve€era pre diabetikov od 20.00 hod. - do 20.30 hod.
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1.4.1 Oblecenie klientok

V tejto oblasti sme nezaznamenali ziaden problém, klientky mali primerané aréznorodé
obleCenie zodpovedajuce beznému Standardu a aktualnemu pocasiu. Klientky, ktoré su
dostatocne samostatné dbaju o svoj zovnajSok a oble€enie si vyberaju samé. Klientky
odkazané na pomoc zamestnancov boli v ¢ase nasej navstevy oblecené Cisto a primerane.

1.5 Hygiena a sukromie klietok

Hygiena klientok sa zabezpecuje denne kupanim resp. sprchovanim, alebo podla potreby
(denne aj viackrat) pod dohladom alebo s pomocou sluzbukonajliceho personalu v zavislosti
od zdravotného stavu alebo od stupna odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby.

Mobilné klientky si beznu dennu toaletu vykonavaju sami, ostatné klientky v zavislosti od
odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby a zdravotného stavu vykonavaju bezni dennu
toaletu s pomocou sluzbukonajticeho personalu.

Architektura historickej budovy kastiela dava minimalne moznosti na vytvorenie idealnych
podmienok pri sprchovani a beznej hygiene. V izbach lezZiacich klientok su stiesnené pomery
a aj ked paravan, alebo zastena nie su pre zamestnancov nezname pojmy, v tychto izbach sa
pri vykone hygienickych ¢innosti bezne nevyuzivaju.

1.5.1 Slobodna komunikacia

V tejto oblasti sme nezistili ziadne nedostatky. Klientky zariadenia st otvorené komunikacii,
zdielaju svoje nazory, ¢o dokazuje, ze komunikacny Standard v zariadeni je dobre nastaveny.
Klientky mézu pouzivat vlastné radioprijimace, magnetofény, CD — prehravace a televizne
prijimace, pokial tym nerusia pokoj ostatnych klientok, najmé v ase nocéného kludu.

1.5.2 Navstevy

Cas noéného pokoja je stanoveny od 22.00 do 06.00 hod. navétevné hodiny st vsak
neobmedzené, priCom navstevnik musi reSpektovat’ noény pokoj, kflud a nenaruisanie dobrych
medziludskych vztahov, bezpecnosti, ochrany zdravia klientok poas doby navstevy
v akomkolvek ¢ase a hodine. Navstevy v zariadeni su heobmedzené, pokial to prevadzkové
podmienky umoziujiu. Navstevami neméze byt naruSeny poriadok, pokoj a plynulost
poskytovania socialnych sluzieb zamestnancami.
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1.5.3 Volnhost pohybu klientok a pobyt na ¢erstvom vzduchu?

Vztah s externym prostredim je otvoreny. Autobusova zastavka sa nachadza v tesnej blizkosti
vstupnej brany do zariadenia. Niektoré klientky chodia samé na nakupy v obci a v blizkom
meste. Mobilné klientky sa po€as dha zdrziavaju mimo svojich izieb, travia ¢as réznymi
¢innostami.

Menej mobilné klientky su pravidelne vysadzané a ak im ich zdravotny stav umozZnuje,
zucastnuju sa na aktivitach, ktoré zariadenie pontka. Tieto klientky nechodia von, na ¢erstvy
vzduch, najma z dévodu, Ze ,klientky nechcu“. Sucastou poskytovanej socialnej sluzby je tiez
zaistenie moznosti pobytu na ¢erstvom vzduchu.

Nemozno sa stotoznit s tvrdenim, Ze klientky nechcl ist von. Z uvedeného dévodu je
nevyhnutné nastavit pravidla pre pobyt klientok na éerstvom vzduchu a robit' o tom zaznamy
do dokumentacie klientky. KedZe tieto pravidla nie su nastavené, klientky st odkazané na
volu, asové moznosti a ochotu zamestnancov, €o je stav nevyhovujuci, nekontrolovatelny
a velmi l'ahko zneuzitelny.

4. Opatrenie
Odporacame zaistit’ vSetkym klientkam (aj leziacim) moznost’ pravidelného pobytu
na cerstvom vzduchu a robit’ o tom zaznamy do dokumentacie klientky. Nastavit’
pravidla pre pobyt klientok na cerstvom vzduchu a pravidelne tito oblast’
monitorovat.
Termin plnenia: ihned’

1.6 Stimulujlce prostredie

Prostredie zariadenia posobi neosobne, institucionalne z dévodu jeho umiestnenia v kastieli.
iba niekolko klientok ma svoje izby upravené podla svojich predstav. Podkrovné priestory,
v ktorych byvaju klientky sice nie su idealne umiestnené, ich vybavenie je vSak velmi
prijemné, domacke a doplnené osobnymi predmetmi evokuje atmosféru skutoéného domova.
Naproti tomu imobilné klientky si umiestnené v dvoch izbach, ktoré su preplnené, nakolko st
postele umiestnené blizko seba ich Zivotny priestor a sikromie minimaine.

3 S otdzkou miery slobody v zariadeni socidlnych sluZieb suvisi tieZ bezpeénost klientok. Klientky maju prdvo na
volny pohyb a poskytovanie sluzby v ¢o najmenej obmedzujicom prostredi. Poskytovatel socidlnej sluZby je
povinny vypracovat kaZzdému klientke podfla ustanovenia § 9 zdkona o socidlnych sluZbdch, individudliny pldn,
ktory vychddza z individudlnych potrieb, schopnosti a ciefov klientok, v ktorom su jasne definované rizikové
faktory a situdcie, ktoré by mohli u konkrétnej klientky nastat a ndsledne by mali byt vypracované také opatrenia,
ktoré by predchddzali rizikovym situdcidm a na ich prekonanie alebo riesenie. V tychto pldnoch je potrebné, aby
bolo uvedené aj to, ¢i méZu klientky zariadenie opustit sami, alebo len v doprovode zamestnancov. Pri klientkach,
ktoré méZu samostatne opustit zariadenie sa odporuca, aby ozndmili svoj odchod a predpokladany prichod.
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1.7 Spolocensky a osobny Zivot*

V ramci zaujmovej a kulturnej Cinnosti klientok zariadenie organizuje kultirne programy
a akcie v spolo¢enskej miestnosti, ako aj v areali zariadenia. Klientky sa mézu zapojit do
faSiangovej zabavy, oslav dfia matiek a zien, Valentinskeho posedenia, Mikulasskeho
a Stedrovecerného posedenia. Pre klientky su organizované navstevy divadla, muzei, ale aj

obchodov.

4 Podla &. 30 Dohovoru: osoby so zdravotnym postihnutim maju mat pristup k informdciam o kultdre,
k televiznym programom, filmom, divadlu a inym kultirnym aktivitdm a pristup k miestam uréenym na kulturne
predstavenia alebo sluzby, ako s divadld, mdzed, kind, kniZnice a sluZby cestovného ruchu a v najvdcsej moznej
miere mali pristup k historickym pamiatkam a k vyznamnym miestam ndrodného kultirneho dediéstva. Dalej je
potrebné umoZznit osobdm so zdravotnym postihnutim rozvijat a vyuZivat ich tvorivy, umelecky a intelektudiny
potencidl nielen na ich viastny prospech, ale aj na obohatenie celej spolocnosti.
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2. Prdvo na dosiahnutie najvyssieho moZného Standardu fyzického
a dusevného zdravia (¢l. 25 Dohovoru) °

2.1 Dostupnost zariadenia

V tejto oblasti sme nezistili Ziadne nedostatky, zariadenie je dostupné pre kazdého, kto
potrebuje starostlivost’ a podporu.

2.2 Persondlne obsadenie (odbornost poskytovania soc. sluzZieb)

Zariadenie ma 56 zamestnancov (z toho odbornych 35 zamestnancov).

Riaditel’ 1
Socialno-zdravotny usek 35
vedci useku, socialny pracovnik, manazZér kvality 1
socialny pracovnik 4
inStruktor socialnej rehabilitacie 9
pracovny terapeut 4
zdravotna sestra 1
zdravotnicky asistent 5
opatrovatel 1
Ekonomicko-prevadzkovy tisek 20
Spolu zamestnanci 56

Zariadenie ma vypracovanu smernicu o ochrane fudskych prav a slobéd. Zamestnanci su
pouceni o ludskych pravach ako aj o pravach a slobodach klientok, aby bolo naplnené pravo
klientok na sebauréenie, na respektovanie sukromia klientok, vytvaranie podmienok, pre
zabezpecCenie prava klientok na bezpecie, €i poskytovanie sluzby s prihliadnutim na

% Osoby so zdravotnym postihnutim maji prdvo na dosiahnutie najlepsieho moZného zdravia bez diskrimindcie
na zdklade zdravotného postihnutia. Maju pravo na rovnaky rozsah, kvalitu a Standard bezplatnej alebo cenovo
dostupnej zdravotnej starostlivosti a programov a to aj v oblasti zdravotnickych programov zameranych na
sexudline a reprodukcné zdravie a programov v oblasti verejného zdravia urcenych pre celi populdciu. Osobém so
zdravotnym postihnutim je potrebné zabezpecit pristup k zdravotnej starostlivosti vratane liecebnej rehabilitdcie,
ktoré zohladriuji rodovy aspekt, najmd osobdm so zdravotnym postihnutim a) poskytovat rovnaky rozsah, kvalitu
a Standard bezplatnej alebo cenovo dostupnej zdravotnej starostlivosti a programov, ktoré sa poskytuju ostatnym
osobdm, a to aj v oblasti zdravotnickych programov zameranych na sexudine a reprodukéné zdravie a programov
v oblasti verejného zdravia urcenych pre celt populdciu; b) poskytovat zdravotnu starostlivost, ktoru osoby so
zdravotnym postihnutim vrdtane deti a starSich oséb Specificky potrebuji v désledku svojho zdravotného
postihnutia, a to vrdtane vcasného zistenia, pripadne intervencie a sluZzby uréené na minimalizdciu alebo
prevenciu dalsieho zdravotného postihnutia; c) poskytovat tuto zdravotnu starostlivost ¢o najbliZSie k miestu
bydliska danej osoby vrdtane vidieckych oblasti; d) vyZadovat od zdravotnickych pracovnikov, aby osobdm so
zdravotnym postihnutim poskytovali starostlivost v tej istej kvalite ako ostatnym osobdm, a to aj na zdklade
slobodného a informdciami podloZeného suhlasu, okrem iného aj zvySovanim povedomia o ludskych prévach,
déstojnosti, nezdvislosti a o potrebdch oséb so zdravotnym postihnutim prostrednictvom odborného vzdeldvania
a zverejriovania etickych noriem pre verejnu aj sukromnu zdravotnu starostlivost; e) zakdzat diskrimindciu oséb
so zdravotnym postihnutim pri poskytovani zdravotného poistenia a Zivotného poistenia, ak toto poistenie
povoluje vnitrostdtne prdvo, a toto poistenie sa musi poskytovat spravodlivym a primeranym spésobom; f)
zamedzit diskriminacné odopretie zdravotnej starostlivosti alebo zdravotnickych sluZieb alebo jedla a tekutin na
zdklade zdravotného postihnutia.
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individualne potreby klientok. Zariadenie podporuje vzdelavanie zamestnancov zamerané na
podporovanie dalSieho zvySovania odbornej spésobilosti zamestnancov; pravidelnu
superviziu, ktora napomaha zvySovat kvalitu odbornej prace a podnecovat osobnostny rozvoj
zamestnancov.

2.3 Starostlivost o klientky

Délezitym prvkom v poskytovani socialnych sluzieb je, aby zamestnanci mali o klientkach
dostatok potrebnych relevantnych informacii, ktoré su potrebné pre poskytovanie kvalitnej
pomoci a podpory. Zamestnanci maju reSpektovat’ a podporovat' rozvoj schopnosti, zruénosti
a vedomosti klientky, zachovanie jej vlastnej identity, osobnej integrity, alebo osobnej
nezavislosti, ¢o je v tomto zariadeni dodrziavané.

Osetrovatel'ska starostlivost spo€iva v pomoci pri dodrziavani lieCebného rezimu, pri
sprevadzani do zdravotnickych zariadeni (pri pravidelnych kontrolach, pri akutnych stavoch,
prehliadkach), pri diagnostike ochoreni (odbery biologického materialu, meranie fyziologickych
funkcii). OSetrovatelsku starostlivost zabezpecuje zdravotny personal. Pri vyziadanych
navstevach klientky v zdravotnickych zariadeniach sprievod zabezpeduje odborny personal.

2.3.1 Individualne plany klientok®

Rozvijanie osobnych schopnosti klientky je nevyhnutné k tomu, aby sa znizila jej zavislost od
socialneho zariadenia aby boli schopné zZit samostatne mimo zariadenia. Kazdy klient by mal
mat vypracovany individualny plan (§ 9 zakona o socialnych sluzbach). Klientky maju detailne
vypracované individualne plany, spolu s informaciami o ich osobnom Zzivote, o tom, €o je pre
ich doélezité, ¢o chcu dosiahnut, doplnené fotodokumentaciou aktivit klientok (napr. cvi¢im,
¢itam, vySivam, pracujem na dvore...) atiez su vypracované kratkodobé individualne plany
s dohodnutym cielom, krokmi a datumu buducej revizie a kontroly pokroku.

2.4 Dostupnost liekov

V tejto oblasti sme nezistili Ziadne nedostatky. Zariadenie ma dostatok potrebnych liekov tak,
aby pokryli potreby klientok. Klientky bert malo liekov, v zariadeni sa robi pravidelna revizia
potrebnosti liekov.

2.5 Podpora vieobecného a reprodukéného zdravia

V zariadeni sa nenachadza relaxacna, rehabilitacna miestnost. Tento druh terapie by pomohol
v pripade menej mobilnych klientok napr. masazami alebo fyzioterapeutickymi cvi¢eniami.

6 podla ustanovenia § 9 ods. 1 zdkona o socidlnych sluZbdch je poskytovatel socidlnej sluZby povinny pldnovat
poskytovanie socidlnej sluzby podla individudinych potrieb, schopnosti a cielov prijimatela socidlnej sluzby, viest
pisomné individudine zdznamy o priebehu poskytovania socidlnej sluZzby a hodnotit priebeh poskytovania
socidlnej sluZby za ucasti prijimatela socidlnej sluzby (dalej len ,individudiny plan”). Ak je prijimatel socidlnej
sluzby fyzickd osoba s tazkym zdravotnym postihnutim alebo fyzickd osoba odkdzand na pomoc inej fyzickej
osoby, sucastou individudineho pldanu je aj program socidlnej rehabilitdcie.
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Ciastoéne sa tento nedostatok kompenzuje aktivitou vtane&nom kruzku, ktory klientky
s radostou navstevuju. Samozrejme pre imobilné/menej mobilné klientky by relaxacné a/alebo
fyzioterapeutické cvi€enia mali velki hodnotu.

Lekarska starostlivost je klientkam poskytovana v zdravotnom stredisku v obci. To zahfiia aj
preventivne, zubné a gynekologické prehliadky. Niektoré klientky chodia k lekarovi samé,
niektoré so sprievodom. VSeobecny lekar chodi pravidelne do zariadenia, psychiater 2 az 3
krat mesacne. Zariadenie vedie presnu evidenciu klientok s inkontinenciou. Klientky su
mesacne vazené a pri spozorovani Ubytku je situacia konzultovana s lekarom.
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3. Prdvo na uplatnovanie spdsobilosti na prdavne ukony, rovnosti pred
zdkonom, osobnej slobody a osobnej bezpecnosti (¢l. 12 a 14
Dohovoru)’

3.1 Preferencie a zelania klientok

Preferencie a Zelania klientok su pre zamestnancov zariadenia doélezité. S klientkami
udrziavaju priatel'sky vztah a klientky st zapajané do vSetkych zalezitosti, ktoré sa ich tykaju.
Zamestnanci klientky reSpektuju, ponukaju im pravo vyberu a vedu ich k zodpovednosti za
seba, k sebarealizacii a k samostatnosti.

3.2 Sposobilost na pravne Ukony®

V zariadeni sa nachadza 100 klientok, z tohto poctu je 23 klientkam, ktoré su pozbavené
sposobilosti na pravne ukony a 2 klientkam, ktoré su obmedzené v spésobilosti na pravne
Ukony opatrovnikom rodina, alebo blizka osoba. Zariadenie je opatrovnikom 56 klientkam,
ktoré st pozbavené sposobilosti na pravne tkony a2 klientkam, ktoré sii obmedzené
v sposobilosti na pravne ukony.

5. Opatrenie _
Vypracovat’ informacné brozury v lahko citatelnom jazyku obsahujuce informacie
0 moznosti a postupe vratenia spésobilosti na pravne ukony.
Termin plnenia: do 31.12.2020

7 Podla €l. 12 Dohovoru maju osoby so zdravotnym postihnutim kdekolvek prdvo na uznanie svojej osoby ako
subjektu prdva a maju spdsobilost na prdvne ukony vo vSetkych oblastiach Zivota na rovnakom zdklade
s ostatnymi. VsSetky opatrenia tykajtce sa uplatriovania spésobilosti na pravne tkony musia poskytovat primerané
a ucinné zdruky s ciefom zabrdnit zneuZitiu v sulade s medzindrodnym prévom v oblasti ludskych prdv, ¢o
zabezpeci, aby opatrenia tykajuce sa uplatriovania spdsobilosti na prdvne ukony respektovali prdva, vélu
a preferencie danej osoby, aby zabranovali konfliktu zdujmov a nendleZitému ovplyvriovaniu, aby boli primerané
a prispbésobené situdcii danej osoby, aby sa uplatriovali ¢o najkratsie a aby podliehali pravidelnej kontrole zo
strany prislusného, nezdvislého a nestranného orgdnu alebo sudu. Maju rovnaké pravo vlastnit alebo dedit
majetok, spravovat svoje financné zdleZitosti a mat rovnaky pristup k bankovym péZickam, hypotékam a inym
formdm finanéného dverovania a zabezpecia, aby neboli svojvolne zbavené svojho majetku.

Podla ¢l. 14 Dohovoru maji osoby so zdravotnym postihnutim prdvo, na rovnakom zdklade s ostatnymi:

a) vyuZivat pravo na slobodu a osobnu bezpecnost;

b) na to, aby neboli nezdkonne alebo svojvolne zbavené slobody, aby kaZdé zbavenie slobody bolo v sulade so
zdkonom a aby existencia zdravotného postihnutia nebola za nijakych okolnosti dévodom na zbavenie slobody.
V pripade zbavenia slobody, maji na rovnakom zdklade s ostatnymi ndrok na zdruky v sulade s medzingrodnym
prdvom v oblasti ludskych prév a aby sa s nimi zaobchddzalo v zhode s cielmi a zdsadami Dohovoru vratane
poskytnutia primeranych dprav.

8 prdvne predpisy, v stlade s éldnkom 46 a 47 Ustavy SR, ktord je zakladnym zdkonom $tdtu, zakotvuju také prdvne
institaty, ktorymi sa désledne zabezpecuje pristup k spravodlivosti a rovnost pred zdkonom osobdm so
zdravotnym postihnutim. Osoby so zdravotnym postihnutim maju kdekolvek pravo na uznanie svojej osoby ako
subjektu prava a maju spésobilost na prdvne ukony vo vsetkych oblastiach Zivota na rovnakom zdklade
s ostatnymi.
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6. Opatrenie
Podporovat’ klientky v podavani navrhov na vratenie spésobilosti na pravne tkony,
pripadne zmenu pozbavenia na obmedzenie spésobilosti na pravne ukony
a poskytovat’im acinnu podporu a pomoc pri ich podavani.
Termin plnenia: priebezne

7. Opatrenie
Iniciovat’ na prislusnom sude navrh na zmenu opatrovnika v pripadoch, kde je
zariadenie opatrovnikom z dévodu konfliktu zaujmu.
Termin plnenia: priebezne

Doklady klientok (obéiansky preukaz, zdravotny preukaz) su uschované u socidlnej
pracovnicky, alebo u zdravotnej sestry, na zaklade suhlasu s Uschovou.

Podla ustanovenia § 11 ods. 2 zakona €. 224/2006 Z. z. o ob¢ianskych preukazoch a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o obcianskych preukazoch®) je obdiansky
preukaz verejna listina, nesmie sa odovzdat’ alebo prijat ako predmet zalozného prava, nesmie
sa odovzdat’ alebo odobrat’ pri vstupe do objektu alebo na pozemok a nesmie sa odovzdat
alebo odobrat v suvislosti s poskytovanim sluzieb.

Podla ustanovenia § 14 ods. 1 pism. k) zakona o ob¢ianskych preukazoch sa odovzdanie
preukazu ako predmet zalozného prava alebo jeho odovzdanie pri vstupe do objektu na
pozemok alebo v suvislosti s poskytovanim sluzieb povazuje za priestupok, za ktory mozno
podla ods. 2 ulozit' pokutu do 33 Eur.

8. Opatrenie ,
Viest’ klientky, aby podl'a svojich schopnosti vedeli bezpecne nakladat’ so svojimi
dokladmi a za tymto ucelom vytvorit’ bezpecny ochranny priestor v izbach/skriniach
klientok, kde by mohli mat’ uloZzené svoje doklady.
Termin pinenia: priebezne

3.3 Pristup k osobnym informaciam °

Zariadenie ma vypracovanu Zmluvu o zabezpeceni poskytovania socialnej sluzby v lahko
Citateflnom jazyku. VSetky informacie su dostupné vlahko Cditatelnej forme, teda
v zjednodusSenej forme textu s pouzitim piktogramov a obrazkov, ktoré napomahaju klientkam
k lahsie pochopit’ text.

% Podla ustanovenia § 9 ods. 9 zdkona o socidlnych sluZbdch je poskytovatel socidlnej sluZby povinny s postupmi,
pravidlami a podmienkami spracovanymi v sulade s prilohou ¢. 2 pism. A oboznamit svojich zamestnancov
a prijimatelov socidlnej sluzby v im zrozumitelnej forme. VSetky informdcie urcené pre klientky by mali byt
dostupné v lahko Citatelnej forme, teda v zjednodusenej forme textu s pouZitim piktogramov a obrdzkov, ktoré
napomdadhaju klientkam k lahsiemu pochopeniu textu. Ide o cely rad informdcii, napr. o zmluvy o poskytovani
socidlnych sluZieb, o spésobe poddvania staZnosti, o domdcom poriadku a iné. Zdroveri je délezZité, aby mali
klientky k tymto dokumentom neustdly bezproblémovy pristup.
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4. Pravo na ochranu pred mucenim alebo krutym, neludskym ci
poniZujucim zaobchddzanim alebo trestanim a ochrana pred
vykoristovanim, ndsilim, alebo zneuZivanim (¢l. 15 a 16 Dohovoru)t®-

4.1 Pristup zamestnancov ku klientkam

Pocas nasej navstevy sa zamestnanci spravali ku klientkam Uctivo, fudsky, s porozumenim.
Do izieb vstupuju po zaklopani, klientky oslovuju prijemne, milo.

4.2 Obmedzovacie prostriedky

V zariadeni sa obmedzovacie prostriedky vyuzivaju len vynimo€ne aich pouzivanie bolo
riadne zaznamenané. V pripade vypatych situacii pouzivaji zamestnanci verbalne
uspokojenie, ak nepomaha, privolaju rychlu zdravotna pomoc.

4.3 Staznosti klientok *

Zariadenie ma vypracovanu smernicu O postupe prijimani, evidovani, vybavovani a kontrole
vybavovania nezhéd v podmienkach zariadenia. V zariadeni je vytvorena Rada obyvateliek,
kde klientky komunikuji o tom, o by chceli, alebo €o ich trapi. Klientky ¢asto prichadzaju
priamo do kancelarie riaditelky, ktora je pre vSetky klientky dostupna. Staznosti mézu podavat
ustne, priamo socialnemu pracovnikovi, pisomne, prostrednictvom Rady klientok. Oby¢&ajne
sa tieto staznosti tykaju najma stravy a spolunazivania klientok.

10 podla & 15 Dohovoru nikto nesmie byt vystaveny muceniu ani krutému, neludskému & poniZujicemu
zaobchddzaniu alebo trestaniu. Predovsetkym nikto nesmie byt bez svojho slobodného suhlasu vystaveny
lekdrskym alebo vedeckym pokusom.

Podla ¢l. 16 Dohovoru je potrebné prijat vsetky prislusné legislativne, sprdavne, socidlne, vzdeldvacie a iné
opatrenia na ochranu 0séb so zdravotnym postihnutim tak doma, ako aj mimo domova, pred vsetkymi formami
vykoristovania, ndsilia a zneuZivania, a to aj so zretefom na ich rodovy aspekt. Okrem toho je potrebné prijat aj
vSetky prislusné opatrenia, aby sa zabrdnilo vsetkym formdam vykoristovania, ndsilia a zneuZivania najmd
zabezpecenim primeranej formy pomoci a podpory osobdm so zdravotnym postihnutim a pre ich rodiny
a opatrovatelov zohladriujice ich pohlavie a vek, a to aj poskytovanim informdcii a osvety o tom, ako predchddzat
pripadom vykoristovania, ndsilia a zneuZivania a ako ich rozpozndvat a nahlasovat. Dalej je potrebné zabezpecit,
aby podporné sluzby zohladriovali vek a rod osoby so zdravotnym postihnutim a druh zdravotného postihnutia.
3. V zdujme toho, aby sa zabrdnilo vyskytu akychkolvek foriem vykoristovania, ndsilia a zneuZivania, je potrebné
zabezpe(it, aby nezdvislé orgdny ucinne monitorovali vsetky zariadenia a programy, ktoré maju sliZit osobam so
zdravotnym postihnutim. 4. Dalej je potrebné prijat vietky prislusné opatrenia vrdtane poskytovania podpornych
sluzieb na podporenie fyzickej, kognitivnej a psychologickej regenerdcie, rehabilitdcie a socidlnej reintegrdcie
0s6b so zdravotnym postihnutim, ktoré sa stali obetami akychkolvek foriem vykoristovania, ndsilia a zneuZivania.
Tdto regenerdcia a reintegrdcia sa musi uskutocriovat v prostredi, ktoré podporuje zdravie, pohodu, sebatictu,
déstojnost a nezdvislost danej osoby a zohladriuje jej Specifické potreby podmienené rodom a vekom.

1 podla kritéria 9.2 Prilohy €. 2 zdkona o socidlnych sluZzbdch ma poskytovatel socidlnej sluzby respektovat prdavo
klientok na vyjadrenie spokojnosti alebo nespokojnosti s kvalitou poskytovanych a zabezpecovanych socidlnych
sluZieb. Vlyjadrenie nespokojnosti so socidlnymi sluzbami prijimatefom socidlnej sluzby nie je podnetom ani
dévodom na vyvodzovanie ddsledkov, ktoré by prijimatelovi socidlnej sluZby spésobili akukolvek ujmu.
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5. Prdvo na nezavisly spésob Zivota a na zaclenenie sa do spolocnosti
(¢l. 19 Dohovoru) 12

5.1 Podpora nezavislého Zivota *

Zmyslom poskytovania socialnych sluzieb je predovsetkym nahradit' klientke v ¢o najvacsej
moznej miere jej domov, napifiat jej individualne potreby a pomahat jej, aby bola v ¢o najviac
samostatna v kazdodennych €innostiach.

Niektoré klientky prichadzaju do zariadenia priamo z detského domova, ¢asto bez zakladnych
zru€nosti, absolutne nepripravené na osamotenie. Zariadenie by malo informovat' klientky
o komunitnom Zivote a dostupnom byvani, ako aj o finanénych zdrojoch potrebnych pre takyto
zivot (socialne davky, invalidny déchodok...).

9. Opatrenie
Systematicky informovat’ klientky o moznostiach komunitného Zivota, o pripadnom
dostupnom byvani (napr. o zariadeni podporovaného byvania), alebo inej verejnej
sluzby podla jej potrieb, schopnosti a cielov, o finanénych zdrojoch nevyhnutnych
pre nezavisly spésob Zivota a na zac¢lenenie do spoloc¢nosti.
Termin plnenia: priebezZne

Ako nas informovala pani riaditelka, v decembri 2019 zriadilo zariadenie v priestoroch domu
sluzieb obce Velky Blh tréningové pracovisko — krajéirsku dielfiu a dielfiu na vyrobu a pecenie
oblatok, ¢im sa zariadenie vyraznejSie zaclenilo do komunity.

V krajcirskej dielni ponukaju Sitie toaletnych vrectsok a vrectsok na obuv pre Skoly a $kolky,
tiez vyrabaju latkové hracky, eko-tasky pre déchodcov, dekoraéné predmety a ponukaju
Upravu a opravu odevov za symbolické ceny.

12 podla &. 19 Dohovoru osoby so zdravotnym postihnutim maji pravo na piné zaclenenie a zapojenie sa do
spolocnosti. Preto je nevyhnutné zabezpecit, aby:

a) osoby so zdravotnym postihnutim mali moZnost zvolit si miesto pobytu, ako aj to, kde a s kym budu Zit na
rovnakom zdklade s ostatnymi a aby neboli nutené Zit' v uréitom konkrétnom prostredi;

b) osoby so zdravotnym postihnutim mali pristup k celému spektru podpornych sluZieb, ¢i uZz domdcich alebo
pobytovych a dalSich komunitnych podpornych sluZieb vratane osobnej asistencie, ktoré st nevyhnutné pre
nezavisly Zivot v spolocnosti a pre zaclenenie sa do nej a ktoré zabrariuju izoldcii a segregdcii v spolo¢nosti;

c) komunitné sluzby a zariadenia pre Siroku verejnost boli za rovnakych podmienok pristupné osobdm so
zdravotnym postihnutim a aby zohladriovali ich potreby.

13 Jednou z povinnosti poskytovatela socidlnej sluZby uvedenych v ustanoveni § 7 zékona o socidlnych sluzbdch je
spolupracovat’ s rodinou, obcou a komunitou pri utvdrani podmienok na ndvrat prijimatela socidlnej sluZby
poskytovanej v zariadeni s celorocnou pobytovou formou do prirodzeného rodinného prostredia alebo
komunitného prostredia s prednostnym poskytovanim socidlnej sluzby terénnou formou, ambulantnou formou
alebo tyZdennou pobytovou formou, a to so suhlasom prijimatela socidlnej sluzby a pri respektovani jeho
osobnych cielov, potrieb, schopnosti a zdravotného stavu.
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5.1.1 Financné prostriedky klientok

Klientky majua vlastné individualne Ucty vedené v banke, ku ktorym maju vydané platobné
karty. Pravidelne dostavaju vreckové vo vyske celej sumy 25% Zivotného minima. Pri prichode
do zariadenia sa s kazdou klientkou spiSe osobna karta majetku (stpis majetku). Pri preberani
opatrovnictva doklada predchadzajuci opatrovnik vyhlasenie o finanénom stave klientky.

V zariadeni su aj klientky s nizkymi déchodkami, ktoré pravidelne generuju dih za poskytovanie
socialnej sluzby. V takom pripade zariadenie vedie pohladavku a ak je to mozné riesi zalezitost
s rodinnymi pribuznymi alebo je spisana dohoda o uznani dlhu a pohladavka je rieSena v
dedi¢skom konani.

V zariadeni su klientky, nad ktorymi striehne strasiak exekucii z verov zobratych na ich meno
inymi osobami.

10. Opatrenie
Klientky, ktoré si obmedzené/pozbavené sposobilosti na pravne tukony, pravidelne
informovat’ o stave ich financii.
Termin plnenia: priebezne

Zaclenenie do spolo¢nosti je pre mnohé klientky neznamy pojem, preto oceriujeme, Ze
zariadenie robi nacviky zruénosti manipulacie s peniazmi klientok. Organizuje burzy, kde si
klientky mézu vymienat, & kupovat veci. Zariadenie ma vytvorend vlastni menu
1 femina = 1 Euro. Vtomto by sme odporucili, aby zariadenie na nacvik zru¢nosti
pouzivalo hodnotovo peniaze oznacené eurom, ¢im sa pouzivanie penazi stane
realnejsSim.

5.2 Pristup k vzdelavaniu a pracovnym prileZitostiam

Pravo oséb so zdravotnym postihnutim na pracu zahfria pravo na moznost Zivit sa slobodne
zvolenou pracou alebo pracou prijatou na trhu prace a prévo na pracovné prostredie, ktoré je
otvorene, zacleriujuce a pristupné osobam so zdravotnym postihnutim.

Zariadenie sice spolupracuje s miestnym Uradom, avS8ak moznosti zamestnania su velmi
limitované a pre klientky tohto zariadenia tato ponuka nie je aktualne vyuzivana.

11. Opatrenie
Vyuzit intenzivnejsiu spolupracu s Uradom préce, socialnych veci a rodiny v oblasti
zamestnavania klientok, ktoré st sp6sobilé a schopné vykonavat’ drobné pomocné
prace (dolozené lekarskym posudkom).
Termin plnenia: priebezne
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5.3 Pravo na Ucast na politickom a verejnom Zivote

Podla vyjadrenia klientok, zariadenie im umozriuje zucasthovat sa volieb. Klientky mali
vybavené voli¢ské preukazy a volili priamo v zariadeni.

5.4 Aktivity klientok *

Zariadenie zabezpecuje pre svoje klientky rézne volnoCasové aktivity, vylety, navstevy,
posedenia s panom fararom.

Klientky sa m6zu zapojit v ramci ergoterapie do prac v zahrade, pomahat' v kuchyni, alebo pri
upratovani, ¢i zehleni. V kuchynkach sa uéia varit, piect a stolovat. Starostlivost’ o zvierata je
spojena s felinoterapiou (starostlivostou o macku) a canisterapiou (starostlivostou o psa).
V ramci arteterapie klientky radi maluju (ucéia sa réznym technikam: olejomalbe, akvarelu,
malbe na sklo). Klientky sa mbzu ztuc€astnit aj dramatoterapie, kde nacvicuju kultirne programy
a rézne scénky.

Klientky sa aktivne zapajaju do spolo¢enského Zivota zariadenia, obce Velky Blh, okolitych
obci, ako aj okresného mesta Rimavska Sobota. Kultirne a folklérne vystipenia st zname
v okrese ako aj v SirSom okoli.

4 Volebné prdvo je vieobecne zarucené Ustavou Slovenskej republiky, ako aj Listinou zékladnych prév a slobéd.
Dohovor o pravach oséb so zdravotnym postihnutim v ¢lanku 29 ods. a)vyZaduje, aby sa zaistilo, aby sa osoby so
zdravotnym postihnutim mohli ucinne podielat na politickom a verejnom Zivote na rovnakom zdklade s ostatnymi,
a to priamo, alebo prostrednictvom slobodne zvolenych zdstupcov vratane préva a mozZnosti 0séb so zdravotnym
postihnutim volit a byt zvoleny.

15 Aktivity kaZdej klientky v priebehu celého dria by mali vychddzat z jej individudinych potrieb a mali by smerovat
k zmysluplnému tréveniu ¢asu, podpore jej sebestacnosti a samostatnosti. Zariadenie by malo zabezpe(it kaZdej
klientke mozZnost zucastnit sa tychto Cinnosti. Podla ustanovenia § 7 ods. a) zdkona o socidlnych sluZbdch je
poskytovatel socidlnej sluZzby povinny prihliadat na individudlne potreby prijimatela socidlnej sluZby, b)
aktivizovat prijimatela socidlnej sluzby podfa jeho schopnosti a moZnosti.
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SUMARIZACIA OPATRENI pre FEMINA Domov socidlnych sluZieb

Termin plnenia ihned'

Opatrenie

cCislo

Odporucame zaistit vsetkym klientkam (aj leZiacim) moZnost pravidelného pobytu na
Cerstvom vzduchu a robit o tom zdznamy do dokumentdcie klientky. Nastavit pravidld pre
pobyt klientok na Cerstvom vzduchu a pravidelne tuto oblast monitorovat.

Termin plnenia do 31.12.2020

Opatrenie

cislo

Zabezpecit montdz signalizacného zariadenia leZiacim klientkam, ktoré budu schopné ho s
ohfadom na svoje postihnutie ovlddat a to tak, aby bolo pre nich dostupné z I16Zka. Zdroveri
zaistit prichod zamestnanca ku klientke, aby sa klientka, ktord signalizdciu pouZije, vZdy
dovolala zamestnanca zariadenia.

Vypracovat informacné broZury v lahko Citatelnom jazyku obsahujtice informdcie o moZnosti
a postupe vradtenia spbsobilosti na prdvne tkony.

Termin plnenia priebezne

Opatrenie

cislo

Aktivne vyuZivat vsetky ndstroje deinstitucionalizdcie a tym vytvorit skuto¢ne vyhovujice
podmienky pre klientky tohto zariadenia. To by teda znamenalo elimindciu velkoplosnych
izieb, odstrdnenie dnes existujucich bariér a vytvorenie podmienok pre zaclenenie dnesnych
klientok do spolocnosti, pri reSpektovani ich limitovanych mozZnosti a schopnosti.

V spoluprdci so zriadovatelom vytvorit model dalSieho intenzivneho zniZovania poctu
klientok tak, aby podmienky byvania spiriali minimdine zdkonné poZiadavky.

Podporovat klientky v poddvani ndvrhov na vrdtenie spésobilosti na pravne tkony, pripadne
zmenu pozbavenia na obmedzenie spésobilosti na pravne ukony a poskytovat im ucinnu
podporu a pomoc pri ich poddvani.

Iniciovat na prislusnom sude ndvrh na zmenu opatrovnika v prlpadoch kde je zariadenie
opatrovnikom z dévodu konfliktu zaujmu.

Viest klientky, aby podla svojich schopnosti vedeli bezpecne nakladat so svojimi dokladmi a
za tymto ucelom vytvorit bezpecny ochranny priestor v izbdch/skriniach klientok, kde by
mohli mat uloZené svoje doklady.

Systematicky informovat klientky o moZnostiach komunitného Zivota, o pripadnom
dostupnom byvani (napr. o zariadeni podporovaného byvania), alebo inej verejnej sluzby
podla jej potrieb, schopnosti a cielov, o finanénych zdrojoch nevyhnutnych pre nezdvisly
spésob Zivota a na zaclenenie do spolocnosti.

Klientky, ktoré st obmedzené/pozbavené spbsobilosti na pravne ukony, pravidelne
informovat o stave ich financii.

10

Vyuzit intenzivnejsiu spoluprdcu s Uradom prdce, socidlnych veci a rodiny v oblasti
zamestndvania klientok, ktoré su spbsobilé a schopné vykondvat drobné pomocné prdce
(doloZené lekdrskym posudkom).

11
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