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Monitorovacia ¢innost Uradu komisara pre osoby so zdravotnym
postihnutim.

Prijatim zakona €. 176/2015 Z. z. o komisarovi pre deti a o komisarovi pre osoby so zdravotnym
postihnutim a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, ktory
nadobudol uginnost 1. septembra 2015, bol v Slovenskej republike vytvoreny zaklad
fungovania nezavislej institlcie na zabezpecenie verejnej ochrany prav oséb so zdravotnym
postihnutim v sulade s Parizskymi principmi prijatymi rezoluciou Valného zhromazdenia OSN
C. 48/134 z 20. decembra 1993 o Vnutrostatnych instituciach na presadzovanie a ochranu
ludskych prav. Slovenska republika tak splnila zavazok, ktory jej vyplyval z Dohovoru
o pravach oséb so zdravotnym postihnutim (dalej len ,Dohovor®) €lanku 33 ods. 2 -
Vykondavanie dohovoru na vnutrostatnej urovni a monitorovanie. Predmetny ¢lanok Dohovoru
pozaduje od Statu, ktory je zmluvnou stranou tohto Dohovoru, aby vytvoril nezavisly
mechanizmus na presadzovanie, ochranu a monitorovanie vykonavania Dohovoru, ktory
Slovenska republika ratifikovala. Dohovor nadobudol platnost 25. juna 2010 v sulade
s Clankom 45 ods. 2 a je publikovany v Zbierke zakonov pod Oznamenim Ministerstva
zahrani¢nych veci Slovenskej republiky €. 317/2010, Z. z. a Op¢&ny protokol k Dohovoru
o pravach os6b so zdravotny postihnutim je v Zbierke zakonov publikovany pod Oznamenim
Ministerstva zahrani¢nych veci Slovenskej republiky €. 318/2010 Z. z.

Komisar pre osoby so zdravotnym postihnutim na zaklade podnetu alebo z vlastnej iniciativy
posudzuje dodrziavanie prav osoby so zdravotnym postihnutim a monitoruje dodrziavanie
ludskych prav osoby so zdravotnym postihnutim najma vykonavanim nezavislého zistovania
plnenia zavazkov vyplyvajucich z medzinarodnych zmluv, ktorymi je Slovenska republika
viazana.

Cielom monitoringov vykonavanych osobnymi navstevami je identifikovat a sucasne
zmapovat, akym spésobom je zabezpelené dodrzZiavanie ludskych prav v psychiatrickych
nemocniciach, psychiatrickych lieCebniach a psychiatrickych oddeleniach v Slovenskej
republike (dalej len ,psychiatrické zariadenia“) a odhalit' systémové i ludské nedostatky pri
implementacii medzinarodnych dohovorov. Nemenej délezitym cielom je aj pomocou analyz
vysledkov z monitoringov pombct zabezpelit vysokokvalitné sluzby v psychiatrickych
zariadeniach v buducnosti.

V kontexte vys3ie uvedeného je potrebné vnimat cely proces monitorovania psychiatrickych
zariadeni. Primarnou ulohou je vykonavanie preventivnych systematickych navstev miest, kde
sa nachadzaju alebo mdézu nachadzat osoby so zdravotnym postihnutim s ciefom posilnit
ochranu prav tychto osbb, zlepsit zaobchadzanie s nimi a podmienky, v ktorych tieto osoby
Ziju.

Udaje ziskané z monitorovacich navétev vo vybranych zariadeniach st vyznamnym
podkladom pre:

1. podavanie navrhov a odporucani v pripade zistenia, ze pri poskytovani doslo
k poru$eniu alebo k ohrozeniu prav oséb so zdravotnym postihnutim;
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2. navrhy zmien platnej legislativy v pripade zistenia, ze platnou legislativou a praxou su
poruSované konkrétne ¢lanky Dohovoru.

Z kazdej monitorovacej navstevy je vypracovana sprava, ktorej su¢astou mézu byt aj navrhy
opatreni k naprave, ktoru zaSlem zariadeniu a vyzvem ho, aby sa k zisteniam
a navrhnutym opatreniam vyjadrilo. Navrhnuté opatrenia k naprave maju ur€iti naliehavost
a potrebnu dobu na plnenie:

» Bezodkladné opatrenia su naliehavé a prikladam im urcitu dolezitost, alebo su to
opatrenia, ktoré su lahko vykonatelné.

= QOpatrenia s priebeznym plnenim su pouzivané tam, kde treba v zariadeni
implementovat urcity postup, novu smernicu, alebo Styl prace, a na ktoré sa bude dbat
aj v buducnosti.

= Opatrenia s ur€enou lehotou na vykonanie je potrebné vykonat v uvedenej lehote.

Oc¢akavam, zZe sa zariadenie k sprave a k jednotlivym opatreniam vyjadri, v pripade
odovodnenych skuto€nosti méze navrhnut nahradny termin plnenia. Vyjadrenie zariadenia,
spolu so spravou z monitoringu budu zaslané zriadovatelovi, s ktorym prerokujem uvedené
problémy.

Kontrolu plnenia uloZzenych opatreni na napravu bude zabezpe&ovat Urad komisara pre osoby
so zdravotnym postihnutim. Priebezné vysledky monitoringov, plnenie uloZenych opatreni na
napravu v monitorovanych psychiatrickych zariadeniach bude mat moznost verejnost
sledovat online na portali Uradu komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim
www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk.

Finalnym rezultdtom uskuto€nenych monitoringov bude Mimoriadna sprava z monitoringov
psychiatrickych zariadeni, ktora bude predloZzend Narodnej rade Slovenskej republiky.
Mimoriadna sprava z monitoringov bude nasledne preloZzena do anglického jazyka, pristupna
na stranke Uradu komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim a mala by sluzit ako
podporny material pre odbornu verejnost na narodnej a na medzinarodnej urovni.
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Monitorovaci tim

Monitorovaci tim bol zostaveny z troch hodnotitefov, odbornikov na oblast’ psychiatrie a na
ochranu ludskych prav osdb so zdravotnym postihnuti. Monitoring zariadenia vykonali dia
9.-10. oktébra 2019 &lenovia hodnotiaceho timu:

= JUDr. Zuzana Stavrovska, komisarka pre osoby so zdravotnym postihnutim.

= MUDr. Dagmar BreznoSCakova, Ph.D., prednostka 1. psychiatrickej kliniky UNLP
KoSice, viceprezidentka Slovenskej psychiatrickej spolo¢nosti Slovenskej lekarske;j
spolo¢nosti, predseda Psychofarmakologickej sekcie SPsS SLS, krajsky odbornik MZ
SR pre psychiatriu, ¢len CPT Rady Eurépy za SR, expert MZ SR pre mental health pre
Eurdépsku komisiu.

= JUDr. PhDr. lvona Kardianova, manazérka monitorovacich ginnosti a pravnicka Uradu
komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim.

Podakovanie

Touto cestou by som sa za cely monitorovaci tim chcela pod’akovat’ za spolupracu pri
vykone monitoringu najma panovi prednostovi prof. MUDr. Janovi Peéenakovi, CSc.,
pani primarke MUDr. Lucii Zlnayovej, PhD., pani doktorke MUDr. Lubomire Izakovej,
PhD., veducej sestre Mgr. Anne Lizbetinovej, ako aj ostatnym zamestnancom
zariadenia, ktori vytvorili priaznivé podmienky na pracu monitorovacieho timu a boli
maximalne sucinni pri ziskavani potrebnych udajov. Monitorovaci tim ziskal vSetky
potrebné informacie pre vykon monitorovacej €innosti.
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Metodologia

Hlavnym prostriedkom hodnotenia zariadeni je sada nastrojov Svetovej zdravotnickej
organizacie QualityRights Tool Kit, zalozenych na hodnoteni a zlepSovani Standardov kvality
a ludskych prav v psychiatrickych zariadeniach. QualityRights Tool Kit je rozdeleny do piatich
oblasti, ktoré zahffaju Standardy a kritéria. Oblasti su zamerané na ¢lanky Dohovoru 12 a 14
Rovnost pred zakonom, Sloboda a osobna bezpec€nost, ¢lanky 15 a 16 Ochrana pred
mucenim alebo krutym, neludskym &i ponizujucim zaobchadzanim alebo trestanim a Ochrana
pred vykoristovanim, nasilim a zneuzivanim, ¢lanok 19 Nezavisly spésob Zivota a zaclenenie
do spoloc¢nosti, ¢lanok 25 Zdravie a ¢lanok 28 Primerana zivotna uroven a socialna ochrana.
VSetky oblasti sa skladaju z jednotlivych Standardov a kritérii. Pri hodnoteni postupuje
monitorovaci tim od detailného ku komplexnému, to znamena, Ze sa najprv hodnotia jednotlivé
kritéria, potom na zaklade vysledkov sa hodnotia Standardy, ¢o sa nasledne premieta do
hodnotenia celej oblasti.

Tabulka ¢. 1 Metodolégia

Oblast Standard
Hodnoti sa technicky stav budovy, podmienky pre spanok
Pravo na primeranQ Zivotnu | a dostatok sukromia pacientov, hygienické podmienky,
uroven stravovanie, pravo na slobodnu komunikaciu, ¢i zariadenie ma
(Clanok 28 Dohovoru) stimulujice prostredie a hodnoti sa spolo¢ensky a osobny
zivot pacientov a ich zapojenie do komunity.

Hodnoti sa dostupnost zariadenia pre pacientov, ktori

Pravo na najvyssiu potrebuju  liecbu apodporu, personalne obsadenie
dosiahnutelnu uroven fyzického | 3 starostlivost o pacientov, dostupnost liekov a podpora
a dusevného zdravia véeobecného a reprodukéného zdravia pacientov.

(Clanok 25 Dohovoru)

Hodnoti sa, &i su preferencie pacientov prioritou pri
Pravo na uplatnenie spdsobilosti | poskytovani lieCby, postupy a zaruky zahffajuce prevenciu
na prave ukony apravo na | detencie a starostlivosti zaloZzenej na  slobodnom
slobodu a osobnu bezpeénost. a informovanom suhlase pacienta a pristup pacientov
(Clanok 12 a 14 Dohovoru) k osobnym informaciam o ich zdravi.

Hodnoti sa pravo pacientov na ochranu pred slovnym,
Ochrana pred muéenim ainym | duSevnym, telesnym, alebo sexualnym tyranim a pred

krutym, neludskym alebo | fyzickym a citovym zanedbavanim, &i su pre rieSenie kriz
poniZujucim zaobchadzanim. pouzivané alternativne metddy namiesto pouZivania
(Clanok 15 a 16 Dohovoru) obmedzovacich prostriedkov, &i suU v zariadeni pouZivané

medicinske postupy vyhradne na zaklade slobodného
a informovaného suhlasu pacientov, zaistenie ochrany
pacientov pred mucéenim, krutym, neludskych a poniZujucim
zachadzanim a pred inymi formami zneuzivania ¢i tyrania.

Hodnoti sa, €i su pacienti podporovani k ziskaniu miesta
Pravo na nezavisly spoésob zivota | a finanCnych zdrojov pre zivot v spolo€nosti, ¢i maju pristup
a zapojenie do spoloénosti k vzdelavaniu a pracovnym prilezitostiam, Ci je podporované
(Clanok 19 Dohovoru) ich pravo uc€asti na politickom a verejnom Zivote, ako aj
dostatoéné  aktivity  pacientov v oblasti  kulturnych,
nabozenskych, alebo volno€asovych €innosti.
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V suvislosti s uvedenymi clankami Dohovoru sada hodnotiacich nastrojov umoZzniuje
hodnotenie urovne dosiahnutych vysledkov oblasti plnenia Dohovoru v nasledovnych
stupfioch:

Tabulka &. 2 Uroveri dosiahnutych vysledkov v oblasti pinenia Dohovoru

Uroven dosiahnutych Popis Hodnotenie
vysledkov WHO
Dosiahnuta v plnom rozsahu | Hodnotiaci tim naSiel dokazy, Ze kritéria, Standard, AIF
alebo oblast boli Achieved in
v zariadeni plne realizované. full
Dosiahnuta CiastoCne Hodnotiaci tim naSiel dékazy, Ze kritéria, Standard, AIP
alebo oblast boli realizované, ale je potrebné urcité Achieved
ZlepSenie. partially
Bolo zagaté Hodnotiaci tim naSiel dokazy o krokoch Al
k splneniu kritéria, Standardu, alebo oblasti, ale Achievement
vyznamné zlepSenie je potrebné. initiated
Nebolo zacaté Hodnotiaci tim nenaSiel dékazy N/I
o krokoch ku splneniu kritéria, Standardu, alebo oblasti.| Not initiated
Neaplikovatelné, neda sa Kritérium, Standard, alebo oblast sa nevztahuje na N/A
posudit dané zariadenie. Not applicable

Zhrnutie vysledkov pre zariadenie:

Tabulka ¢. 3 Zhrnutie vysledkov
Oblast’ PIlnenie Dohovoru

1. Pravo na primeranu Zivotnu uroven
(Clanok 28 Dohovoru)

2. Pravo na najvy3Siu dosiahnutefnd droven fyzického
a duSevného zdravia
(Clanok 25 Dohovoru)

3. Pravo na uplatnenie spésobilosti na prave ukony a pravo na
slobodu a osobnu bezpecnost.
(Clanok 12 a 14 Dohovoru)

4. Ochrana pred mucenim ainym krutym, nefudskym alebo
poniZujucim zaobchadzanim.
(Clanok 15 a 16 Dohovoru)

5. Pravo na nezavisly spbsob Zivota a zapojenie do spolo¢nosti
(Clanok 19 Dohovoru) Nezadaté N/I
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Naplfovanie Dohovoru o pravach osbéb so zdravotnym
postihnutim v Psychiatrickej klinike LFUK a UNB NSM
Mickewiczova

Oblast 1: Pravo na primeranu Zivotnd Groveni
Oblast 2: Pravo na najvys$siu dosiahnutelnt Groven
fyzického a dusevného zdravia

Oblast 3: Pravo na uplatnenie spdsobilosti na prave
ukony a pravo na slobodu a osobnu bezpeénost.

Oblast 4: Ochrana pred muéenim a inym krutym,
neludskym alebo ponizujucim zaobchadzanim

Oblast 5: Pravo na nezavisly spbsob Zivota a zapojenie
do spolocnosti

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Dosiahnuté v plnom rozsahu  ® Dosiahnuté Ciastocne Zacaté M NezaCaté ®Neda sa posudit

Racianska 153, 831 54 Bratislava 35, sekretariat@komisar.sk, tel. 02/20420309, www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk

Strana 10 z 42




Informacie o zariadeni

Psychiatricka klinika LF UK a UNB (dalej len ,zariadenie®) sa nachadza v centre Bratislavy,
v mestskej Casti Staré mesto. Ako je uvedené na webovej stranke zariadenia: Psychiatricku
kliniku LFUK a UNB, Nemocnica Staré Mesto mozZno oznacit za jednu z najstarsich
a najvyznamnejsich psychiatrickych institacii na Slovensku.”' Zariadenie je akreditovanym
pracoviskom pre Specializaéné Stadium v odbore psychiatria a délezitym miestom pre
vyuCovanie v predmetoch psychiatria a lekarska psycholégia a komunikacia s pacientom.
,Bohata je vedecka a publikacna ¢innost’ pracoviska, Psychiatricka klinika Nemocnice Staré
Mesto je v tomto smere tradi¢ne uréujicim pracoviskom v ramci celej Slovenskej republiky”. 2

Z toho dévodu ju vela odbornikov z tejto oblasti hodnoti ako ,vlajkovu lod psychiatrie®

Zariadenie pozostava z troch oddeleni: uzavreté oddelenie pre muzov, uzavreté oddelenie pre
zeny a koedukované otvorené oddelenie. Celkova kapacita zariadenia je 70 16zok. Su¢astou
pracoviska je usek klinickej psycholégie, falopletyzmografické pracovisko a Usek socialnegj
prace. Sucastou zariadenia je denny stacionar (15 miest), ktory je vyuZivany nielen na
pracovnu terapiu hospitalizovanych pacientov, ale vyuzivaju ho aj pacienti, ktori absolvovali
lieCbu na inych 16zkovych psychiatrickych oddeleniach. Ambulantny Usek okrem prijmovej
a konziliarnej €innosti poskytuje dispenzarnu starostlivost’ u vybranych diagnostickych skupin
pacientov.

Denny psychiatricky stacionar je ur€eny na dolieCovanie, rehabilitacno-resocializacny pobyt
pre pacientov s ochoreniami z okruhu schizofrénie, afektivnych poruch (depresie), uzkostnych
poruch a niektorych poruch osobnosti. Nie je uréeny pre dolie€ovanie pacientov s organickymi
poruchami (napr. demencie), mentalnymi retardaciami a pre pacientov so zavislostou od
psychoaktivnych latok (alkohol, drogy). Pobyt trva maximalne 60 pracovnych dni a denny
program, ktory je zostaveny podfla potreby vSetkych pacientov, prebieha v pracovné dni od
8:00 do 14:00 hodiny. K programu patria: komunity a vizity, individualne psychoterapeutické
pohovory s lekarmi a psychologmi, skupinové psychoterapie, psychoedukacny program,
metakognitivny tréning, umelecko-kreativne techniky arteterapie a muzikoterapie, €innostna
terapia — ergoterapia a vychadzky.

1 Dostupné na: http.//www.unb.sk/psychiatricka-klinika-If-uk-a-unb/
2 TamtieZ
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1. Prdvo na primeranu Zivotnu uroven (¢l. 28 Dohovoru)

Materidlno-technické podmienky
1.1 Budova zariadenia

Budova zariadenia je zastarala a celkovo nie je v dobrom technickom stave. Vedenie
zariadenia deklaruje vefku potrebu rekonsStrukcie priestorov. Ako nas vedenie zariadenia
informovalo, ma vypracovany projekt na rekonstrukciu strechy a na rekon$trukciu priestorov,
najma na vytvorenie potrebnych miestnosti (napr. terapeutickych miestnosti), ktoré pre vykon
a kvalitu psychiatrickej starostlivosti chybaju. Akutne muzZské oddelenie patri k priechodnym
oddeleniam, takze pacienti nemaju dostatoény priestor na lieCbu v asporn Standardne
vyhovujucich podmienkach. Problém chybajicich priestorov a nedostatocnej materialno-
technickej podpory nepocituju len pacienti, ale aj zamestnanci zariadenia.

Oddelenia v zariadeni su koncipované vzhlfadom k architektonickému hfadisku, a preto pine
podporujeme iniciativu zariadenia o modernizaciu tychto priestorov. Rekonstrukcia poméze

vyuzit' priestorové moznosti, zmenit priestorové umiestnenie muzského oddelenia, ako aj
dalSich oddeleni.

1.1.1 Bezbariérovost

Tabulka ¢. 4 Bezbariérovost

Bezbariérovost’ Informacia Informacia
v roku 2016 k 09.10.2019
nebola dodanad

Je zariadenie stavebne a technicky | schodiskova ploSina X nie
alebo réznymi poméckami schodolez X nie
prispésobené aj pre pacientov s _ _ _ i
obmedzenou schopnostou Néjazdova ploSina X nie
pohybu? vSetky priestory st bezbariérové X nie

iné X nie

1.1.2 Bezpecnostné podmienky
Nevhodne sa javi umiestnenie fajciarne (pri akitnom oddeleni Zien) na otvorenom oddeleni.
Dym z fajCiarne po otvoreni dveri unika do priestoru chodby, kde sa zdrziavaju aj ostatni

pacienti a pasivnemu fajceniu su vystaveni aj ini pacienti a zamestnanci.

Na dverach vstupu do akutneho oddelenia je napis ,zamykat na dvakrat®. Tento napis je tam
z dévodu, Ze pacient vyrazil dvere, ktoré su poskodené.

Zariadenie nema kamerovy systém a nemonitoruje pacientov.

Podla vyjadrenia zamestnancov malo zariadenie v roku 2018 poZiarnu evakuaciu niektorych
oddeleni. Pacienti nie su informovani o tom, ¢o maju robit’ v pripade vypuknutia poziaru.
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1.2 Izby pacientov

Tabulka ¢. 5 Pocet izieb a I6Zok v zariadeni

Pocet izieb a 16zZok v zariadeni Informacia v roku 2016 Informacia
nebola dodana k 09.10.2019
1 - postelova 0
2 - postelova X 2
3 - postelova X 2
4 - postelova X 15

Zariadenie koncom roka 2018 dostalo od zriadovatela nemocnice 42 novych modernych
posteli, avSak tieto postele su SirSie ako vstupné dvere, takZe ich zamestnanci nevedia
umiestnit. Z tohto dévodu su niektoré miestnosti prazdne. Tento problém ¢aka na rieSenie

v ramci rekonstrukcie priestorov.

Obr. &. 1, 2 chodba otvoreného oddelenia

1.2.1 Uzavreté zenské oddelenie

Tabulka ¢. 6 Kontakt a pohyb pacientov na uzavretom oddeleni

Pacienti na uzavretom oddeleni maju Informacia v roku 2016 nebola Informacia k 09.10.2019
pristup k dodana
ano/prepojenie cez socialnu
telefénu X sestru
PC s pripojenim na internet X nie
navsteve X ano/ vo vyhradenom case
pohybu v areali zariadenia X ano s doprovodom
pohybu mimo zariadenia X ano s doprovodom
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Uzavreté Zenské oddelenie ma kapacitu 15 16Zzok. Nachadzaju sa tu 4 izby. Dve izby maju
4 postele, z toho dve postele tvoria ochranné 16zka, dalSia izba ma 4 klasické postele a Stvrta
izba ma 3 klasické postele.

Prostredie spolo¢nych priestorov bolo vyzdobené pracami pacientov, nachadzala sa tu mensia
kniznica s knizkami avchod do sprchy a toalety. Ztoaliet sa Siril silny zapach mocu
a exkrementov, ktory po otvoreni dveri prenikal do spolo€nych priestorov tohto oddelenia, kde
sedeli ostatni pacienti. Okrem toalety sa tu nachadzala bariérova sprcha.

1) Opatrenie
Zabezpecit' dostatocnu hygienu socialneho zariadenia. Je mozZné zabezpecit
ochranu pred zapachom zakupenim protipachovych koSov na pouZzitu bielizen, Ci
hygienické pomécky.
Termin plnenia: ihned’

Na oddeleni sa nenachadzal telefon. Na uzatvorené Zenské oddelenie sa neda dovolat
a pacienti nemaju moznost kontaktu s vonkaj$im prostredim. Podla vyjadrenia zamestnancov,
ak je pacientka chodiaca a nie je psychoticka, méze ist na otvorené oddelenie, na chodbu,
kde sa na jej konci nachadza telefon. Ostatné pacientky z uzavretého oddelenia tuto moznost
nemaju.

OSetrovatel sa na tomto oddeleni nenachadza, v pripade potreby si zdravotna sestra privola
oSetrovatela z otvoreného muzského oddelenia. Ak maju na oddeleni agresivnu pacientku,
v prvom rade sa ju shazia upokojit' a verbalne presvedcit. Ak je pacientka nadalej agresivna,
na oddelenie je privolana policia, ktora podla vyjadrenia zamestnancov nezasahuje, ale je
pritomna iba kvéli autorite a reSpektu.

Izby pacientok neposkytuju dostatok sukromia. Svoje osobné veci si mdézu uschovat vo
vlastnom priestore, ktory si pacientka nevie uzamknut. Na oddeleni v priestore pred izbami sa
nachadza mensia kniznica ako aj vstup do hygienického zariadenia (toaleta a sprcha).
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Obr ¢. 3 Pohlad do izby pacientok Obr. ¢. 4 Kniznica

1.2.2 Uzavreté muzské oddelenie

Uzavreté muzské oddelenie ma kapacitu 9 pacientov. Nachadzaju sa tu 2 izby. Vacsinu tvoria
moderné a nové postele. Tieto postele su velmi Siroké, takze neprejdu cez zarubne dveri.
Jedina moznost prestahovat postel je zlozit ju a previest na Specialnom voziku. V jednej
z izieb sa nachadzaju tri sietové postele, jedna klasicka postel a jedna postel vedena ako
observaéna.

Vzhladom k tomu, Ze pacienti nemaju pristup na vonkajsi priestor na prechadzky, nembzu
opustit priestory budovy niekoflko dni. Vychadzky v sprievode rodiny povoluje lekar na zaklade
zdravotného stavu pacienta.
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Obr. €. 5 Izba pacientov - akutne muzské oddelenie

Obr. €. 6 Izba pacientov s observa¢nou postelou
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1.2.3 Otvorené koedukované oddelenie

Tabulka ¢. 7 Kontakt a pohyb pacientov na otvorenom oddeleni

Pacienti na uzavretom oddeleni maju | Informéacia v roku 2016 nebola Informécia k 09.10.2019
pristup k: dodana
telefénu X ano/bez obmedzenia

PC s pripojenim na internet ano/na poZiadanie pacienta

ano/ vo vyhradenom case
ano/s doprovodom
ano/s doprovodom

navsteve

pohybu v aredli zariadenia

X X [Xx [Xx

pohybu mimo zariadenia

Nachadza sa tu 8 izieb, v ktorych su umiestnené 4 klasické postele. Pacienti z tohto oddelenia
sa mohli volne pohybovat v ramci svojho oddelenia, ktorého sucastou je spoloCny priestor.
Tento spoloény priestor a chodba su vybavené stolmi a stolickami a sluzi nielen ako
spoloCenska miestnost, ale aj ako miestnost’ pre prijimanie navstev. V tomto priestore maju
pacienti k dispozicii knihy a ¢asopisy. PoCas naSej navstevy sme tu zastihli aj Studentov
z lekarskej fakulty v rozhovoroch s pacientmi otvoreného oddelenia.

Aj napriek tomu, Ze ide o otvorené oddelenie, pacienti sa nemézu prechadzat po areali
nemocnice, ani nechodia na kaZzdodenné vychadzky. Prechadzky absolvuju na chodbe
spolo¢ného priestoru.

Obr. €. 7 Izba pacientov na otvorenom oddeleni Obr. ¢. 8 Chodba otvoreného oddelenia
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1.3 Hygienické podmienky

Pacienti dostavaju pri nastupe do zariadenia hygienické bali¢ky, ktoré obsahuju Sampédn,
sprchovy gél, mydlo, zubnu kefku, zubna pastu, hygienické vreckovky a toaletny papier. Zeny
hygienické vlozky, ani tampony nedostavaju, zariadenie im poskytne bunicitu vatu.

Socialne zariadenia su v nevyhovujucom technickom stave. Pri spominanej rekonstrukcii sa
planuje aj modernizacia socialnych zariadeni. Pacienti z otvoreného oddelenia sa mézu
sprchovat vo vyhradenom ¢ase, od 6:00 do 10:00 hodiny a od 17:00 do 21:00 hodiny.

Pacientom nie je poskytnuta dostato&na ochrana sukromia, nakolko sa stava, ze na otvorenom
oddeleni je pacient na toalete, €i v sprche €asto vyruseny pacientom aj iného pohlavia.

2) Opatrenie
Zabezpecit' ochranu intimity a sukromia pacientov, ktori pouZivaju socialne
zariadenie. Napr. je mozné vonkajSie dvere zabezpecit’ gulou a pacient by nebol ruseny
pocas vykonavania hygienickych ukonov. Univerzalny klu¢ by mali k dispozicii
zamestnanci pre pripadny okamZity vstup.
Termin plnenia: ihned

Pacienti s telesnym postihnutim - imobilizacnym syndromom nemaju zabezpeCeny
prispbsobeny a bezbariérovy pristup ku kupaniu/hygiene a toaletam. Odporu¢ame pri
rekonstrukcii socialnych zariadeni vyriesit’ aj bezbariérovost tychto zariadeni.

Obr. & 9, 10 socilne zariadenie
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1.4 Stravovanie

Jedalen je spolo¢na pre vSetky uvedené oddelenia a je vyuZivana ako navstevna miestnost.
Strava je primerana, pacienti si stravu pochvalovali.

1.4.1 OblecCenie

V tejto oblasti nie su Ziadne obmedzenia, pacienti mézu nosit’ vlastné obleCenie, vhodné pre
dané roCné obdobie. Zamestnanci zariadenia sa vyjadrili, Ze ak pacient nema vhodné
oble€enie, zabezpe€i mu ho zariadenie, pripadne ho prinesu zamestnanci z domu. Ide najma
o oble€enie pre pacientov bez domova, kedy sa zamestnanci snazia o to, aby boli pacienti
dostojne obleceni.

1.5 Slobodna komunikacia

Pacienti z uzavretych oddeleni nem6zu slobodne a bez cenzury vyuzivat telefény, nakolko
telefony na tychto oddeleniach nie su dostupné. Telefén (pevna linka) pre pacientov sa
nachadza na chodbe otvoreného oddelenia, ale neposkytuje dostatok sukromia pre
komunikaciu. Napr. na Zzenskom uzavretom oddeleni nie je zavedena pevna linka a nakolko
pacientky nem6zu mat mobilné telefébny, nemaju moznost telefonovat ani prijimat hovory.
Telefonovanie je mozné iba z otvoreného oddelenie, €o je ale organizatne komplikované.
Napr. nema kto ist po pacientku z uzavretého oddelenia, alebo uplynul dihsi €as kym
pacientka prila k telefébnu a medzitym volajuci zlozil, alebo pribuzni volaju mimo ureny ¢as
prijimania hovorov, kedy telefonaty ¢asto dvihali pacienti z otvoreného oddelenia...

3) Opatrenie
Zabezpecit’ moznost’ pravidelného pristupu pacientov k telefénu.
Termin plnenia: ihned

4) Opatrenie
Zaviest telefony pre pacientov na kazdé oddelenie.
Termin plnenia: ihned’

1.5.1 Navstevy

Pacienti m&zu prijimat’ navstevy v akomkolvek rozumnom a primeranom ¢ase. Navstevy nie
su povolené na izbach pacientov. Chybali ale navStevné miestnosti a priestory, kde by sa mohli
stretnut v sikromi. Aj tuto oblast ¢aka zmena pri rekonstrukcii priestorov.

1.5.2 Volnost pohybu a pobyt na Cerstvom vzduchu

Vychadzku pre pacientov urCuje lekar, avSak pacienti z akutneho oddelenia nechodia na
vychadzky. Pacienti nemaju pristup na &erstvy vzduch, nie je tu terasa/balén, kde by mohli
travit' ¢as. Vacsina pacientov nebola niekofko dni na €erstvom vzduchu.
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5) Opatrenie
Zabezpecit' vSetkym pacientom denny pobyt na cerstvom vzduchu, ak je to
vzhladom na zdravotny stav potrebné, tak pod primeranym dohladom ¢i
zabezpecenim.
Termin plnenia: ihned’

1.6 Stimulujuce prostredie

Zariadenie neposkytuje prijemné, pohodiné, ani stimulujuce prostredie priaznivé pre aktivnu
ucast a interakciu pacientov. Vybavenie a nabytok boli in&titucionalne, ale neboli v Upine zlom
stave.

Dispozicia zariadenia na otvorenom oddeleni vedie k interakcii medzi pacientmi
a zamestnancami a medzi pacientmi navzajom, nie vSak medzi pacientmi a komunitou. Tato
moznost nie je na uzavretych oddeleniach.

V zariadeni nie su Specialne navrhnuté priestory/miestnosti pre volno€asové aktivity pacientov.
Mimo priestorov oddeleni je Cast denného psychiatrického stacionara, kde funguje klub uréeny
pre hospitalizovanych a byvalych pacientov vzdy vo Stvrtok od 13:00 hodiny.

Obr. ¢. 11 ,,Spolocenskd miestnost” na uzavretom oddeleni Obr. ¢.12 TV uzamknuty v skrinke
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1.7 Spolocensky a osobny Zivot

Pacienti z otvoreného oddelenia méZu vzajomne komunikovat a stretavat sa s osobami
opacného pohlavia. Pacientom su ponukané vhodné aktivity, napr. sa mbze zucastnit
programu denného psychiatrického stacionara. Na oddeleniach su dostupné kniznice
s knihami, ktoré si mézu pacienti zapozicat.

Na oddeleni muzského uzavretého oddelenia sa nachadza spoloCenska miestnost, kde travia
pacienti volny ¢as. VSimli sme si vysoku skrifiu, v ktorej bol vo vrchnej €asti umiestneny maly
televizor, ktorého sledovanie je prakticky nemozne.
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2. Pravo na dosiahnutie najvyssieho mozného standardu fyzického

a dusevného zdravia (¢l. 25 Dohovoru)

2.1 Dostupnost zariadenia

Zariadenie je dostupné pre kazdého, kto potrebuje starostlivost a podporu. Kazdy kto Ziada
o starostlivost v tomto zariadeni ju ma poskytnutu alebo je mu odporucené iné zariadenie

a sluzby, kde mu moze byt takato starostlivost’ a podpora poskytnuta.

2.2 Personalne obsadenie

Tabulka ¢. 8 Pocet zdravotnickych pracovnikov v zariadeni

Pocet zdravotnickych pracovnikov v zariadeni Informacia k 30.6.2019
Pocet zdravotnickych pracovnikov pracujtcich lekar 23 (17,3 uvézok)
v zariadeni. sestra 34

zdravotnicky asistent

sanitar

iné
Pocet zdravotnickych pracovnikov pritomnych na lekar
dennej zmene na uzavretom oddeleni. sestra

zdravotnicky asistent

sanitar

iné

Pocet zdravotnickych pracovnikov pritomnych na
dennej zmene na otvorenom oddeleni.

lekar

sestra

zdravotnicky asistent

sanitar

iné
Pocet zdravotnickych pracovnikov je pritomnych na lekar
noc¢nej zmene na uzavretom oddeleni. sestra

zdravotnicky asistent

sanitar

iné

Pocet zdravotnickych pracovnikov pritomnych na
nocnej zmene na otvorenom oddeleni.

Lekar

sestra

zdravotnicky asistent

QO O O N O| | O| | O O W| O W N O | O] W| NV © & ©

sanitar

iné 0
Pocet 0s6b pracujucich v zariadeni na uvedenych psycholég 5 (2,9 uvézku)
poziciach lieGebny pedagog 0

socialny pracovnik 1

ergoterapeut 0

iné 0
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Problém chybajuceho odborného personalu v zdravotnickych zariadeniach je celoslovensky.
Ako hlavny problém hodnotime nedostatoéné personalne obsadenie v no¢nych sluzbach
lekarov. Na noCnej smene je jeden lekar na celu kliniku a najma v pripade incidentov, tu nie je
personal, ktory by mohol poméct v pripade akéhokolvek neotakavaného incidentu.

6) Opatrenie pre zriadovatela
Prijat potrebné opatrenia k zabezpeceniu dostatoéného poctu odborného
personalu, ¢i uz prijatim novej stratégie, ktora bude zahfriat motivaciu
zamestnancov, od vhodného pracovného prostredia, vzdelavania az po adekvatne
finan¢né ohodnotenie.
Termin plnenia: priebeZzne

Na uzatvorenom Zenskom oddeleni nie je Ziadne signalizaéné zariadenie, ktorym by si mohli
zamestnanci zavolat pomoc, €o je pre nich rizikové najma v no¢nych zmenach.

Mnohi lekari nemaju plny uvazok, chybaju dvaja psycholdgia (2,1 uvazku na 162ko, ¢o je na 59
pacientov a zariadenie najvy$Sieho typu malo). Psycholég v ramci oddelenia stravi priblizne
8 hod. tyzdenne, pretoze vo zvySnom &Case robi diagnostiku priblizne pre 15 pacientov.

V zariadeni pracuje 9 oSetrovatelov, Cim sa situacia zlepSila, nakolko pévodne bolo
6 oSetrovatefov. Ale nie vzdy je na kazdom oddeleni v sluzbe oSetrovatel, na akutnom
Zenskom oddeleni nie je.

Z predloZenych dokumentov je zrejmé, Ze v ramci zabezpecenia bezpecnosti zamestnancov
voCi agresivnym pacientom chybaju kurzy a Skolenia ako pracovat’ s agresivnym pacientom,
nacvik deeskalacénych technik, ako zvladat kriticky stav atd'...

7) Opatrenie
Planovat’ a realizovat’ pravidelné vzdelavanie zamestnancov ohladne pouZivania
obmedzovacich prostriedkov a zvldadani rizikového spravania pacientov (aplikdcia
obmedzovacich prostriedkov, deeskala¢né techniky...).
Termin plnenia: priebeZne

Odporuc¢a sa zabezpedit ludsko-pravne vzdelavanie a vzdelavanie zamerané na pravne
otazky — nedobrovolna hospitalizacia, spésobilost na pravne ukony, a pod.

8) Opatrenie
Zabezpecit’ l'udsko-pravne vzdeldavanie a vzdeldavanie zamerané na pravne otazky —
nedobrovol'na hospitalizacia, pravo pacienta suhlasit/nesuhlasit s lieCbou,
spésobilost na pravne ukony, a pod.
Termin plnenia: priebeZne

2.3 LieCba a starostlivost o pacientov

V zariadeni sa podrobne vedie elektronicka dokumentacia lekara a sestry.
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Intramuskularne podavanie anxiolytik ¢i antipsychotik sa nevyskytuje ¢asto, skér vynimocCne
a len vynimoéne sa podavaju podfa potreby.

2.3.1 Terapeuticky (individualny) plan

Kazdy pacient by mal mat vlastny komplexny individualny plan zotavenia, ktory obsahuje jeho
socialne, zdravotné, vzdelavacie ciele a Zelania a ciele pre zotavenie. Plan terapii je zamerany
viac na psychofarmakologicku lieCbu, takze je potrebny priestor pre psychoterapeuticku
starostlivost. Vyzdvihujeme zavedenie psychoedukacie u pacientov so psychdzami, v trvani
1 hodiny tyzdenne, ¢o je v8ak nedostatocné. Na podnet pani primarky sa zariadenie snazi
0 viac terapeutickych aktivit pre pacientov.

Pacient nie je aktivne zahrnuty ani do pripravy planu, ani do realizacie — komplexny plan
chyba. Verbalne sa na priprave arealizacii podiefa, ale je potrebné vyrazné zlepSenie,
formalizacia.

9) Opatrenie
Zapojit’ pacientov do tvorby svojich individualnych planov, ich naslednych zmien
a informovat’ ich tiez o dosiahnutom pokroku v liecbe - zahrnat’ napr. do tyZzdennej
epikrizy zhodnotenia zdravotného stavu.
Termin plnenie: ihned’

2.4 Farmakologia

Psychotropné lieky su k dispozicii, su cenovo dostupné a vhodne pouzivané. Zariadenie ma
zabezpecenu stalu dodavku zakladnych psychotropnych liekov a to v dostato€nom mnozstve,
tak aby pokryli potreby pacientov.

2.5 Podpora vSeobecného a reprodukéného zdravia

Pacienti nie su informovani, podporovani a nedostavaju poradenstvo v oblasti reprodukéného
zdravia. V psychiatrickych zariadeniach sa sexualny a eroticky kontakt pacientov nepodporuje,
ani sa nerieSi otazka sexuality.

V zariadeni su pacienti, ktori by mali byt umiestneni v detenénom zariadeni, nakolko nie je
zabezpeCena bezpelnost zamestnancov a dochadza k fyzickym utokom na personal.
Zamestnanci maju v dosledku tychto atakov zdravotné nasledky — €o sa opakovane v minulosti
udialo a napravné opatrenia neboli realizované (napr. posilnenie personalu v sluzbach, nacvik
deeskalaénych technik u kazdého zamestnanca) .
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Obr. ¢. 13, 14 Denny psychiatricky staciondr
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3. Pravo na uplatnovanie spbésobilosti na prdvne ukony, rovnosti pred
zdkonom, osobnej slobody a osobnej bezpecnosti (cl. 12 a 14
Dohovoru)

3.1 Preferencie pacientov

Preferencie a Zelania pacientov nie su vzdy prioritou vo vSetkych rozhodnutiach o tom, kedy a
Ci zacnu poberat sluzby a nie su prioritou v rozhodnutiach o ich podpore, lieCbe
a o individualnom planovani (vratanie planov zotavenia). Individualne planovanie je velmi
obmedzené, pacienti su skér objektom starostlivosti, neexistuju lieCebné plany, a ak existuju
nie su komplexné.

3.2 Postupy a zaruky

Zamestnancom na uzavretom zenskom oddeleni chyba signalizacné zariadenie, ktorym by si
v pripade incidentu, najma v nocnych smenach, vedel zamestnanec okamzite privolat
potrebnu pomoc. Na zaklade rozhovorov so zamestnancami sme zistili, Ze agresivita pacientov
z roka na rok narasta a zamestnanci by uvitali va¢siu ochranu bezpec&nosti pred agresivnymi
pacientmi.

Uzavreté muzské oddelenie je priechodné, ¢o hodnotime ako nevhodné, vzhladom na
akutnost' poskytovania lieCby tymto pacientom.

Zaznamy incidentov medzi pacientami sa vedu v zdravotnej dokumentacii a zariadenie ich
Statisticky nesleduje, teda ani nevyhodnocuje ich potencialnu priinu a neprijima potrebné
opatrenia v predchadzani tychto incidentov.

10) Opatrenie
Viest' Statistické zaznamy incidentov v osobitnej evidencii v sulade s odbornym
usmernenim MZ SR é. 10/2010 3, vyhodnocovat ich pri¢iny a na zaklade $tatistickych
zisteni prijat’ potrebné opatrenia.
Termin plnenia: ihned’

3.2.1 Slobodny a informovany suhlas

Na poskytovanie zdravotnej starostlivosti sa vyzaduje informovany suhlas, ak nie je v zakone
€. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, stanovené inak. Je to prejav suhlasu
s poskytovanim zdravotnej starostlivosti. Lekar, ¢€i zdravotny pracovnik ma povinnost
poskytnut pacientovi informacie: o diagnéze a zdravotnom stave pacienta, zavaznosti
ochorenia, rozsahu v akom navrhuje lie¢ebné ukony, o priebehu, nasledkoch a rizikach, ako

3 Odborné usmernenie Ministerstva zdravotnictva SR ¢ 10/2010 o prevencii ndsilia medzi pacientmi hospitalizovanymi
v zdravotnickych zariadeniach poskytujucich psychiatricku starostlivost.
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aj 0 moznosti zhorSenia zdravotného stavu pacienta, pripadne navrhnat iné alternativy, ako aj
informaciu o nasledkoch odmietnutia liecby.

Informovany suhlas je zakladom vo vztahu pacient a lekar pri poskytovani zdravotnej
starostlivosti a je kladnym prejavenim vble pacienta so zakrokom, za znalosti vSetkych
informacii, rizik a moznosti lieCby a preto zachytava spdsob, akym bol pacient pouceny
lekarom. Na zaklade tychto informacii bude mat pacient informacie o tom, ako bude liecba
prebiehat, aké budu oCakavané vysledky, pripadne aké rizika, i nasledky so sebou prinasa,
pri€om tieto informacie je potrebné pacientom odovzdavat na pravidelnej baze.

Do zariadenia su prijimani aj pacienti, ktori nedali suhlas s hospitalizaciou v pripade ochrannej
lie€by alebo v situacii ked’ ohrozuju seba, alebo iného.

Tabulka ¢. 9 Lehota a pocet pacientov bez udelenia informovaného suhlasu

V kol'kych pripadoch zariadenie oznamilo sudu prevzatie umiestneného | Informacia za obdobie od
pacienta bez udelenia jeho informovaného suhlasu. 1.01.2019 do 30.9.2019
V akej lehote oznamujete sudu prevzatie | do 24 hodin od prevzatia 223
umiestneného pacienta bez jeho informovaného [~ 4o 2 ani 0
Suhlasu do 3 dni

viac dni

Tabulka ¢. 10 Pocet udelenych sthlasov s hospitalizaciou

Informdcia za obdobie od
Pocet udelenych suhlasov s hospitalizaciou. 1.01.2019 do 30.9.2019
Uvedte pocet, v kolkych pripadoch bol suhlas s | sudom 223
hospitalizaciou udeleny pacientom 0
opatrovnikom 12
Inym (ochranna lie¢ba) 0

3.2.2 Nedobrovolna hospitalizacia *

PocCet nedobrovolnych hospitalizacii je vtomto zariadeni vysoko nad priemer v SR, teda
niekolko nasobne prekracuje celoslovensky priemer. V porovnani s rokmi 2017 a 2018 doslo
sice k znizeniu ich poctu, ale stav je stale vysoky. Zariadenie robi obvykle hlasenie
o nedobrovolnej hospitalizacii do hodiny, alebo par hodin, po prijati pacienta a nevyuziva celu
24 hodinovu lehotu na hlasenie, v ktorej je dany priestor pre pracu s pacientom a pre
informovanost’ pacienta o hospitalizacii a lieCbe. Monitorovaci tim sa domnieva, Ze ak by
zariadenie tuto lehotu vyuZzilo na pracu s pacientom, je pravdepodobné, Ze by sa tento pocet
Ziadosti a sudnych rozhodnuti o nutenej hospitalizacii znizil.

4 Prdvna uprava konania o pripustnosti prevzatia a drZania v zdravotnickom zariadeni je prdvne upravend v tretom diele tretej
hlavy osobitnej ¢asti zdkona ¢. 160/2015 Z. .z. Civilného sporového poriadku v ustanoveniach § 252 — 271. Nedobrovolnd
hospitalizdcia je pojem pouZivany, ked' je osoba s dusevnou chorobou prijatd do nemocnice proti svojej véli, preto je z tohto
hladiska nevyhnutné dbat na ludsko-prdvne, etické a prdvne normy.
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Polas vykonu monitoringu sudkyha prislusného okresného sudu vypocuvala pacienta na
chodbe, za pritomnosti dalSich 4 pacientov, ktori rozhovor poc€uvali. Napriek tomu, Ze si pytala
suhlas pacienta s vypoCuvanim za pritomnosti inych pacientov, je nevyhnutné zabezpedit
ochranu informacii takéhoto déverného rozhovoru. Zariadenie nema vytvorené materialno-
technické podmienky na vytvorenie takejto Specialnej miestnosti. Pritomna sudkyna sa sama
vyjadrila, Ze ma moznost vypoluvat pacientov v lekarskej miestnosti, ¢im by ale vyrazne
obmedzila €innost lekarov, a preto ich prevazne vypocuva na chodbe.

Ak su v zariadeni pacienti umiestneni bez informovaného suhlasu, chybaju im v tejto oblasti
k tomu dblezité informacie. Pristup k pravnej pomoci neexistuje, Standardizované informacie
(letak, popis konania, zdkonna Uprava) pre pacientov nie su dostupné. Pristup k odvolacim
postupom/opatreniam a pravnemu zastupovaniu nie je v plnej miere zabezpecovany.

Nie je k dispozicii Zziadna brozurka pre pacienta, ktory nedal suhlas s hospitalizaciou, kde by
boli informacie uvedené informacie o tom: kedy pride sudca, aky je postup pred sudom.

11) Opatrenie

Vypracovat’ informacny letak/brozuru, obsahujucu informacie o nedobrovolnej
hospitalizacii a nedobrovolnej liecbe v zariadeni, o pravach a povinnostiach
pacientov, ako aj informacie o d'alSom pred prislusnym sudom. Poskytnut tieto
informacie aj v l'ahko Citate'nom jazyku a tiez poskytnut asistenciu v pripade, ak
pacient nedokaze obsahu brozurky porozumiet (dostupné na webovej stranke MZ
SR - SDTP o nedobrovolnej hospitalizécii). °

Termin plnenia: do 30.6.2021

12) Opatrenie pre zriadovatela
Navrhnat  systém kontroly postupov pri nedobrovolnej hospitalizacii
a nedobrovol'nej liecby pacientov.
Termin plnenia: priebezne

3.3 Sposobilost na pravne ukony

Zariadenie neposkytuje zrozumitefnym a vyCerpavajucim sposobom pisomné a ustne
informacie o pravach pacientov, o podpore, starostlivosti, sluzbach, hodnoteni, diagnoze,
lieCbe (vratane zotavenia), tak aby im bolo umoznené realizovat slobodné a informované
rozhodnutia. Viaceri pacienti sa vyjadrili, Ze nevedia, €o sa s nimi bude diat, nemaju informacie
o plane ich zdravotnej starostlivosti, alebo diZke ich pobytu.

Zariadenie reSpektuje autoritu nominovanej podpornej osoby alebo siete podpornych oséb tak,
aby im boli rozhodnutia pacientov efektivne komunikované a realizované. V naSom systéme
sa institut podpornej osoby nevyskytuje, ale podporné osoby su prevazne socialni pracovnici
zariadenia.

5 Viiac na webovej stranke MZ SR https://www.health.gov.sk/?Standardne-Postupy-V-Zdravotnictve
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Ak nema pacient ziadnu podporujucu osobu alebo siet’ podporujucich oséb a Zela si taku osobu
stanovit, tak mu zariadenie poméze ziskat prislusnu podporu (kfu€ového pracovnika).
Podpora pacienta je vak prevazne na jeho rodine.

3.4 Pristup k osobnym informaciam

Pacienti maju CiastoCny pristup k informaciam v ich osobnej zloZzke a zdravotnej dokumentacii.
Lekar moze odopriet pristup pacienta k jeho zdravotnej dokumentécii ©, ak rozhodne, Ze
nahliadnutie do zdravotnej dokumentacie je rizikové a mdze nepriaznivo ovplyvnit jeho
zdravotny stav pri psychiatrickej alebo psychologickej liecbe.

6 Ustanovenie § 25 zdkona & 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbdch suvisiacich s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
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4. Pravo na ochranu pred mucenim alebo krutym, neludskym i
ponizujucim zaobchddzanim alebo trestanim a ochrana pred
vykoristovanim, ndsilim, alebo zneuZivanim (¢l. 15 a 16 Dohovoru)

4.1 Pristup zamestnancov k pacientom

Monitorovaci tim nezistil Ziadne tvrdenia o moznom nevhodnom spravani, i zlom
zaobchadzani zo strany personalu. Naopak, pacienti zamestnancov chvalili za ich
profesionalny a fudsky pristup, atmosféra v zariadeni bola uvolnena.

4.2 Obmedzovacie prostriedky

Obmedzenie pohybu ¢&loveka obmedzovacim prostriedkom je zasahom do jeho osobnej
integrity, ktory moZze predstavovat zavazné porusenie jeho zakladnych prav. Eurépsky sud pre
ludské prava sa v niekolkych pripadoch zaoberal pouzivanim obmedzovacich prostriedkov
a vymedzil, za akych okolnosti predstavuje ich nespravne pouzivanie porusenie Dohovoru
proti muceniu a inému krutému, nefudskému alebo poniZujucemu zaobchadzaniu alebo
trestaniu. Obmedzenie nasilného pacienta, predstavujuceho nebezpelenstvo pre seba Ci
ostatni, ma byt pouzité len vo vynimo¢nych a nevyhnutnych pripadoch. 7

Pouzivanie obmedzovacich prostriedkov nie je lieCebny postup, ale je to pouZitie sily, preto su
bezpeCnostnym opatrenim a nemaju terapeutické zddvodnenie. PouZitie obmedzovacich
prostriedkov je zavaznym opatrenim, ktoré musi byt vzdy vedené s cielom zabranit
bezprostrednej ujme pacienta alebo jeho okolia a musia byt tomuto ciefu primerané.

Standardy Eurépskeho vyboru pre zabranenie muéenia a neludského & ponizujiceho
zaobchadzania alebo trestania (dalej len ,CPT“) tykajuce sa pouzivania obmedzovacich
prostriedkov v psychiatrickych zariadeniach (CPT/Inf(2017)6) 8, obsahuju pravidla pouzivania
obmedzovacich prostriedkov v psychiatrickych zariadeniach pre dospelych®, ktorych
kone¢nym cielom by mala byt prevencia pouzivania obmedzovacich prostriedkov najma
vypracovanim jednotnej stratégie. Dolezitym krokom je vykonat rézne proaktivne usmernenia,
ktoré by inter alia mali zahffiat vytvorenie bezpeCného prostredia, zamestnavania
dostatocného poctu zdravotnickeho personalu, adekvatneho S$kolenia personalu, ktory
obmedzovacie prostriedky aplikuje, a podpory rozvoja alternativnych opatreni (vratane
deeskala¢nych technik).® Obmedzovacie prostriedky su predovSetkym bezpecnostnym
opatrenim a nemali by byt pouzivané ako forma trestania.

7 €ldnok 27 Odporucenie Rec(2004)10 Vyboru ministrov ¢lenskym §tdtom vo veci ochrany fudskych prdv a déstojnosti 0s6b
s dusevnou poruchou, a rozhodnutie Eurépskeho sudu pre ludské prdva v pripade Bures proti Ceskej republike, ¢ 37679/08,
rozsudok zo dria 18. oktobra 2012, § 86, a M.S. proti Chorvdtsku (C. 2), ¢. 75450/12, rozsudok zo dria 19. februdra 2015, § 97.
8 Means of restraint in psychiatric establishments for adults [cit. 18. 10. 2019]. Dostupné z
https.//www.coe.int/en/web/cpt/means-of-restraint-psychiatry

9 Nedobrovolné umiestnenie v psychiatrickych zariadeniach pre dospelych https://rm.coe.int/16808ef5dd
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Pouzivanie obmedzovacich prostriedkov nie je upravena zakonom, ale usmernenim
Ministerstva Zdravotnictva SR ¢&. 29/2009.'° Naproti tomu, pouZzivanie obmedzovacich
prostriedkov v zariadeniach socialnych sluzieb upravuje ustanovenie § 10 zakona ¢&. 448/2008
Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov avsetky pouzitia
obmedzovacich prostriedkov musia byt zapisované do osobitného registra a hlasené

Ministerstvu prace, socialnych veci a rodiny SR.

13) Opatrenie pre zriadovatela
Vypracovat’ jednotnu stratégiu a jednotny postup pre pouzZivanie obmedzovacich
prostriedkov ukotvenu zakonom.
Termin plnenia: priebeZne

V tomto zariadeni obmedzovacie prostriedky nie su vyuzivané na pravidelnej baze ak ich
pouzivaniu pristupuje zariadenie ako ku krajnému opatreniu, najma z dovodov obmedzenia
agresivneho pacienta, ktory by nebezpeéenstvu vystavil seba, alebo svoje okolie.

Tabulka ¢. 11 Obmedzovacie prostriedky

Pocet obmedzovacich prostriedkov Informacia k 9.10.2019
Akym 'mnontvor'n obmed_zovaci f"h ochranné sietova postel 7
prostriedkov zariadenie disponuje

izolacn& miestnost’ nie

remene, pasy na priputanie k 16Zku 6

zabrany bocnica, ako sucast postele

iné 0

Tabulka ¢. 12 Kontrola pacientov pocas pouZivania obmedzovacich prostriedkov

Ako casto prebieha kontrola pacientov po¢as pouZivania Informdcia k 9.10.2019
obmedzovacich prostriedkov
Ochranné (sietova) postel Kontrola prebieha/neprebieha prebieha
Prebieha podla potreby na signal ano
pacienta
Prebieha v pravidelnych intervaloch ano
¢asovy interval 1 -2 hodiny
Izolaéna miestnost’ X X
remene, pasy na priputanie k 16Zku Kontrola prebieha/neprebieha podla ordinacie lekara
Prebieha podla potreby na signal ano
pacienta

101, 11 Usmernenia MZ SR & 29/2009 uvddza, 7e obmedzovacie prostriedky je mozné pouZit vynimocne, na nevyhnutnii dobu
a iba v pripade, ak pacient svojim sprdvanim ohrozuje seba a svoje okolie. D6vodom nesmie byt zlahcenie zdravotnej
starostlivosti, i beZny nepokoj pacienta. PouZitie obmedzovacich prostriedkov sa povaZuje za krajné riesenie v pripadoch, kedy
je to nevyhnutné na ochranu pacienta, ostatnych pacientov, veci a 0s6b v okoli pacienta a persondlu psychiatrického
zariadenia. Podla Cl. IV by mali byt pacienti primeranym spésobom informovani o moZnosti pouZitia obmedzovacich
prostriedkov, pricom je potrebné zvdZit pouZitie o najmiernejsieho a najvhodnejsieho obmedzovacieho prostriedku. Po pouZiti
obmedzovacich prostriedkov osetrujici lekdr prejednd s pacientom dbévody a potrebu obmedzenia. Obmedzovacie prostriedky
je mozné pouZit iba v pripade, ked su iné moZnosti vyCerpané. Pacient obmedzeny tymito prostriedkami musi byt:
v pravidelnych intervaloch kontrolovany, co najviac chrdneny pred rizikom zranenia, zabezpeceny, aby nedochddzalo
k dehydratdcii, podvyZive, podchladeniu a k preleZanindm, musi mu byt umoZnené vykonanie osobnej hygieny a toalety.
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Prebieha v pravidelnych intervaloch podla ordinacie lekara

¢asovy interval 1 - 2 hodiny
zabrany Kontrola prebieha/neprebieha prebieha

Prebieha podla potreby na signal ano

pacienta

Prebieha v pravidelnych intervaloch podla ordinacie lekara

Casovy interval 30 - 60 minut

4.2.1 Register obmedzeni

Pouzitie obmedzovacich prostriedkov je zaznamenavané v knihe obmedzeni, ktoré sa sleduje
osobitne pre akutne Zenské a akutne muzské oddelenie. V knihe obmedzeni sa
zaznamenavaju tieto udaje: datum, Cas pouzitia obmedzovacieho prostriedku, udaje
o pacientovi vytlatené z interného informacného systému, dévod a druh obmedzovacieho
prostriedku, peciatka a podpis lekara.' V zazname chyba &asto zaznam o druhu
obmedzovacieho prostriedku, alebo je napisané len ,obmedzovaci prostriedok®. V zaznamoch
o druhu obmedzovacieho prostriedku sa napr. uvadza“ ,OP neusmernitelnost, neklud, riziko
padu“, alebo ,ochranna postel, nepokoj, agresivita, riziko padu a urazu®.

Zaznamy o pouziti obmedzovacich prostriedkov mézu poskytnut prehlad o rozsahu ich
pouzivania a prijat opatrenia k znizeniu miery ich pouzivania. Osobitna evidencia
obmedzovacich prostriedkov by mala byt vedena popri zaznamoch obsiahnutych v zdravotnej
dokumentécii pacienta.

Zavedenie elektronického registra obmedzovacich prostriedkov v zdravotnickych
zariadeniach aich povinného hlasenia MZ SR je nevyhnutnym krokom k zddrazneniu
spoluzodpovednosti za vykonany zasah do integrity a déstojnosti pacienta, ktory musi byt
v kazdom pripade nalezite zdokumentovany a vyhodnoteny.

11 Odborné usmernenie Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky k pouZivaniu obmedzovacich prostriedkov u pacientov

v zdravotnickych zariadeniach poskytujicich psychiatricki starostlivost, v Cl. VI uvddza, Ze o pouZiti obmedzovacich

prostriedkov je osetrujuci lekdr povinny vykonat zdznam do zdravotnej dokumentdcie pacienta. Tento zdznam musi

obsahovat:

- meno a podpis lekdra zodpovedného za indikovanie pouZitia obmedzovacieho prostriedku,

- meno a podpis zdravotnickeho pracovnika zodpovedného za aplikdciu obmedzovacieho prostriedku,

- druh obmedzovacieho prostriedku,

- dévod pouZitia obmedzovacieho prostriedku,

- ¢as umiestnenia pacienta do obmedzovacieho prostriedku a ¢as ukoncenia obmedzenia,

- zdpisy o ¢asoch kontrol zdravotnickym pracovnikom,

- popis telesného a dusevného stavu a zaéznam merania vitdlnych funkcii,

- zdznam o kaZdej zmene stavu pacienta s prihliadnutim na jeho dalsie dg.,

- zdznam lekdra o informovani rodicov alebo zdkonného zdstupcu o pouZiti obmedzovacich prostriedkov u pacientov
mladsich ako 18 rokov.
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14) Opatrenie pre zriadovatela
Zaviest’ elektronicku registraciu obmedzovacich prostriedkov a povinnost
zariadenia oznamovat’ ich pouzivanie MZ SR. Na zaklade hlaseni o obmedzovacich
prostriedkoch ziskat’ Statistiku ich pouzivania s cielom prijat’ opatrenia k ich
nadmernému pouzivaniu.
Termin plnenia: priebezne

4.2.2 Sietové postele

Svetova zdravotnicka organizacia vo svojom stanovisku k siefovym posteliam uvadza, ze
nepatria do starostlivosti o psychiatrickych pacientov, pretoze su z pohladu ludskych prav
neddstojné a ponizujuce, a zaroven nie su ani bezpeéné. Vybor CPT odporiuca vlade SR prijat
potrebné kroky na ukonCenie pouzivania sietovych posteli vo vSetkych psychiatrickych
zariadeniach, najma analyzu ich vyuzivania, identifikacie krokov k ich postupnému ukonéeniu
ako aj Specialneho vzdelavania zamestnancov v technikach deeskalacie a bezpecného
zvladania pacientov.

V zariadeni sa pouziva 7 sietovych posteli, ktoré su vyuzivané ako bezna postel, t. j. zostava
na jednej strane otvorena. '?Aj napriek tejto ,otvorenosti“ zostavaju sietové postele strasiakom
a nevhodnym prostriedkom k lieCbe pacientov s duSevnym ochorenim, zvlast ked sa
pouzivaju pred zrakmi inych osbb - spolupacientov. Vybor pre CPT vo svojej sprave vyjadruje
vyhrady pouzivania sietovych posteli a odporuca ich stiahnutie z pouzivania vo vSetkych
psychiatrickych lieGebniach na Slovensku. ™

Sietové postele su podla zaznamov zariadenia vyuzivané najma vecer s dobou obmedzenia
do rannej hodiny, cca od 6 do 11 hodin trvania obmedzenia a najCastejSie je z dévodu ,rizika
urazu, padu, nepokoja, dezorientacie, nespoluprace, ¢i nevyspytatelného spravania“. Pre
takychto pacientov je nevyhnutné najst vhodnejSie opatrenie na zabezpecCenie ich
bezpecnosti, napriklad postele s bo&nymi zabranami, postele, ktoré je mozné znizit, izolaCna
miestnost, pripadne iné vhodné opatrenia.

12 CPT odporica, aby slovenské orgdny prijali okamZité kroky na ukoncenie pouZivania sietovych posteli namiesto
,0bycajnych” nemocnicnych posteli. KaZdy pacient by mal mat k dispozicii standardni nemocnicnu postel.

13 ,,CPT opakovane zdéraznil svoje pochybnosti ohladom pouZivania sietovych posteli na zviddanie pacientov v stave
podrdZdenia. Vybor nesuhlasi s tym, Ze ukoncenie pouZivania sietovych posteli povedie nevyhnutne k zvysSenému pouZivaniu
inych obmedzujucich prostriedkov. Je vSak vskutku potrebné prijat niekolko sprievodnych opatreni, ktoré zabrdnia tomu, aby
boli sietové postele nahrddzané inymi obmedzovacimi prostriedkami. Napriklad by bolo vhodné prehodnotit stavy persondlu
poskytujuceho psychiatricku starostlivost a zabezpecit specializované vzdeldvanie v oblasti deeskalacnych technik a metod
bezpecného manudlineho zviddania pacientov. Navyse, pre pacientov, ktori potrebuju ochranné opatrenia, napriklad osoby
s oslabenou mobilitou alebo poruchami spdnku (napr. dezorientdcia/ndmesacnost), je mozné ndjst vhodnejsie ochranné
opatrenia na zaistenie ich bezpecnosti, neZ su sietové postele (napr. nemocnicné postele, ktoré je mozné znizZit, resp. ktoré st
po strandch vybavené bariérami, ktoré oSetrujicemu persondlu umoZriuju pristup k pacientovi z oboch strén).” Dostupné na:
https.//rm.coe.int/168094fd72
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15) Opatrenie
Vypracovat stratégiu na postupné ukonc¢enie pouzivania sietovych posteli a do tej
doby ich nepouzivat’ ako bezné I6zka. VhodnejSia alternativa je observaéna —
sekluzna — izolacna miestnost.
Termin plnenia: 30.6.2021

Celkove chybaju vyhodnotenia pouzivania obmedzovacich prostriedkov. Pouzitie
obmedzovacich prostriedkov moze byt potencialne Skodlivé pre vztah lekar — pacient, ako aj
vnimanie psychiatrickej lieCby po€as jeho hospitalizacie a po jej skonceni. Preto je
nevyhnutné, aby kazdé pouzitie obmedzovacich prostriedkov bolo pacientovi primeranym
spésobom vysvetlené a vyhodnotené.

16) Opatrenie
Po ukonceni pouzitia obmedzovacich prostriedkov vysvetlit a vyhodnotit
s pacientom ich pouzitie a realizovat’ spédtnu vézbu.
Termin plnenia: ihned’

4.3 Elektrokonvulzivna terapia (EKT)

Elektrokonvulzivna terapia (EKT), predtym znama ako elektroSokova terapia, je biologicka
forma lieCby, ktorej podstatou je vyvolanie stimulacie mozgu pomocou kratkych impulzov
elektrického prudu, pricom ciefom je lie€ba vybranych psychickych poruch. Jednou zo zaruk
pre pacienta je informacia o lieCbe EKT. Informovany suhlas je kladné prejavenie vole osoby
s urcitym zakrokom za Uplnej znalosti rizik. Poucenie pacienta o lieCbe a jej rizikach, ako aj o
moznosti odmietnut’ lieCbu, patria k dblezitym pravam pacienta, nakolko bez poucenia si
pacient nemd0ze nalezite uplatnit svoje pravo vyslovit suhlas/nesuhlas s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti.

V zariadeni sa jej nepodava vela (skér menej, €o v8ak nie je problém). V niekolkych pripadoch
sa podavala aj pri nedobrovolnej hospitalizacii.

V zariadeni chyba samostatna miestnost, kde by sa prevadzala EKT terapia. Pristroj je
uloZeny v sklade, odkial sa presuva po chodbe otvoreného oddelenia plnej pacientov, na izbu
pacienta, ktorému sa EKT poskytuje. Tuto skutoCnost povaZujeme za nedéstojnu ako pre
pacienta absolvujuceho lieCbu, ostatnych pacientov, tak pre zamestnancov. Pri vykone EKT
su ostatni pacienti byvajuci na izbe nuteni vyjst z izby a €akat na chodbe. Ochrana pacienta
pri vykone EKT nie je tymto postupom zabezpe€ena ani po observacii.

Pristroj pre vykon EKT nezodpoveda dneSnym poziadavkam a pri vykone EKT chyba EEG.
Pouzivanie EKT sa zaznamenava v osobitnom zoSite - Registri EKT zakrokov. V zozname
chybaju informacie otom, ako dlho zakrok trval, aka bola intenzita elektrického pradu,
observacia pacienta a meno toho, kto zakrok vykonal.
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17) Opatrenie
Do registra EKT zakrokov doplnit informacie: ako dlho trval zakrok, aka bola
intenzita prudu, observacia/priebeh po vykonani zakroku (ako sa pacient preberal...),
meno toho, kto vykonava zakrok.
Termin plnenia: ihned’

Jednou zo zaruk pre pacienta je informacia o lieCbe EKT. Chyba informovanost pacienta
o tom, Ze sa EKT vyuziva ako dalSi krok lieCby. Informovany suhlas pacienta je kladné
prejavenie vble s urCitym zakrokom za uplnej znalosti vSetkych rizik. PoucCenie pacienta
o lieCbe a jej rizikach, ako aj o moznosti odmietnut’ liecbu, patria k délezitym pravam pacienta,
nakolko bez poucenia si pacient nemdze nalezite uplatnit’ svoje pravo suhlasit’ so zdravotnou
starostlivostou a lie€bou. Na ochranu prav pacienta odporu¢ame zaviest informovany suhlas:
- pred kazdym vykonom EKT,
- alebo informovany suhlas s uvedenim moznosti svoj suhlas odvolat.
Tento suhlas musi byt uplny a zrozumitelny.

18) Opatrenie
Na ochranu prav pacienta odporuc¢ame informovat’ pacienta a aplikovat
informovany suhlas pred kazdym vykonom EKT, s uvedenim informacie o tom, Ze
tento suhlas méze odvolat.
Termin plnenia: ihned’

19) Opatrenie pre zriadovatela
Zaviest’ elektronicku registraciu pouZivania EKT a povinnost zariadenia oznamovat’
pouzZivanie EKT MZ SR. Na zaklade hlaseni o pouzZivani EKT ziskat' Statistiku
pouZzivania s cielom kontroly a prijatia vhodnych opatreni.
Termin plnenia: priebeZne

Podla vyjadrenia zariadenia, lekari informuju nielen pacienta, ale aj rodinu o moznostiach
lieCby pacienta. A v pripade, ak by sa pacient takémuto zakroku branil, nie je mu poskytnuty.
Samozrejme ide len o Ustne vyhlasenie, ktoré nie je pisomne zaznamenané.

V odpovedi vlady SR na spravu pre vladu SR o navsteve SR, ktoru uskutocnil Eurdpsky vybor
na zabranenie mucenia a nefudského &i poniZzujuceho zaobchadzania alebo trestania (CPT)
v dfioch 19. — 28. marca 2018 je uvedené, ze Slovenska psychiatricka spolo¢nost ,pracuje na
vytvoreni Standardného diagnostického a terapeutického postupu pri EKT lieCbe vratane
osobitného informovaného suhlasu a poucenia formou prilohy, taktieZz vypracovanie
osobitného dokumentu pojednavajuceho o nedobrovolnej hospitalizacii a osobitného
dokumentu o nedobrovolnej liecbe s navrhom na legislativnu upravu a aktualizaciu
Jjednotného dokumentu o Pravach a povinnostiach pacientov”. Ako sa dalej uvadza, ,Ciefom
je nielen vypracovanie zavédznych usmerneni vydanych MZ SR, ale aj navrh systému ich
vnutornej aj vonkajsej kontroly s moZnostou spétnovdzobného kontrolného mechanizmu,

evidencie, registrov*,™

1% Dostupné na webovej strdnke Rady Eurdpy https://rm.coe.int/168094fd74
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4.4 Lekarske a vedecké pokusy

V zariadeni sa nevykonavaju lekarske alebo vedecké pokusy a experimentovanie. Klinické
Studie sa v zariadeni vykonavaiju, tie ale prechadzaju schvalovacim procesom etickej komisie
a vSetkymi potrebnymi postupmi.

4.5 Staznostny mechanizmus

Zariadenie ma vypracovanu smernicu IN — 26 Vybavovanie staznosti v Univerzitnej nemocnici
Bratislava, ktora upravuje postup Univerzitnej nemocnice Bratislava pri prijimani, evidovani,
preSetrovani a pisomnom oznameni vysledku preSetrenia alebo prekontrolovania staznosti
podla zakona ¢&. 9/2010 Z. z. o staznostiach v zneni neskorsich predpisov. Na vybavovanie
staznosti je prislusny Odbor kontroly, staznosti a sucinnosti, ak smeruje voci tomuto odboru,
je prisludny riaditel Univerzitnej nemocnice Bratislava.

Zariadenie ma za ucelom skvalitnenia poskytovanych sluzieb vypracovany Dotaznik
spokojnosti  hospitalizovanych pacientov. Tento dotaznik je anonymny a informacie
0 poziadavkach, navrhoch a podnetoch su pouzité na skvalitnenie poskytovanej zdravotne;j
starostlivosti ana odstranenie zistenych nedostatkov. Spokojnost pacientov sleduje
zariadenie v oblastiach: prijimacieho postupu pred hospitalizaciou, pristupu a spravania
oSetrujuceho lekara, starostlivosti a spravania sestier, informovania o zdravotnom stave
a lieCebnom postupe, hygiene a stravovani. Na kazdom oddeleni je dostupna schranka na
anonymné odovzdanie dotaznika.

Zaznamy incidentov pacientov sa vedu v zdravotnej dokumentacii, zariadenie ma len zaznamy
incidentov, napadnutie lekarov pacientmi.

Uginny postup pri podavani a vybavovani staznosti je ddleZity preventivny mechanizmus proti
zlému zaobchadzaniu, €i zneuzivaniu pacientov. Zariadenie ma vypracovany dotaznik
spokojnosti/nespokojnosti pacient, ktory vdak nie je dostatoCny, nakolko je to len prieskum,
ale nie je to aktualne rieSenie poziadaviek pacientov. Pacienti nemaju dostato€né informacie
0 moznosti podavania podnetov v Ziadnej zo spominanych oblasti. Uplne absentuju akékolvek
pisomné materialy, ktoré by si pacienti mohli v pokoji precCitat.

Aj napriek tomu, Ze sa niektori pacienti vyjadrovali pozitivhe o zamestnancoch (¢o bolo mozné
vypozorovat’ aj priamo na jednotlivych oddeleniach, kde boli zamestnanci v priamom kontakte
s pacientmi), pacienti nie su aktivne informovani o svojich pravach a moznostiach podavania
odvolani a staznosti.

Zariadenie nie je pravidelne monitorované v oblasti opatreni pre zabranenie mucenia alebo
krutého, nefudského ¢&i ponizujuceho zaobchadzania a ostatnych foriem zlého zaobchadzania.
V roku 2018 bolo navstivené zamestnancami Verejného ochrancu prav. Monitoring Uradu
komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim a hodnotenie ochrany ludskych prav je prvy
externy monitoring, ktory sa v zariadeni realizoval.
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20) Opatrenie
Zaviest’ na oddelenia schranku pripomienok a staznosti, kam by mohli pacienti
vzniest’ svoje zistenia, navrhy, staznosti (na hygienu, stravu, pristup zamestnancov
atd’) a ktoré by boli vyvhodnocované priamo na Psychiatrickej klinike.
Termin plnenia: ihned’

Staznosti/pripomienky zamestnancov nie su vypocuté, ani rieSené. Vedeniu nemocnice
odporu¢ame pravidelné navstevy zariadenia azaujem o dianie na klinike a o vSetkych
zamestnancov zariadenia.

21) Opatrenie pre vedenie zariadenia
Pravidelnymi navStevami zariadenia (psychiatrickej kliniky) a pravidelnymi
stretnutiami so zamestnancami zariadenia vyhodnocovat’ pripomienky a staznosti
zamestnancov a prijat’ vhodné opatrenia na motivaciu a zlepsenie podmienok
vSetkych zamestnancov.
Termin plnenia: priebeZne
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5. Pravo na nezavisly spésob Zivota a na zaclenenie sa do spolocnosti
(¢l. 19 Dohovoru)

5.1 Podpora nezavislého Zivota

V zariadeni prevlada institucionalny pristup s reZimovou kulturou. Z hlfadiska prava na
nezavisly Zivot je problematické hovorit o napinani &lanku 19 Dohovoru o pravach oséb so
zdravotnym postihnutim. Zariadenie nevytvara systémové a aktivne podmienky pre nezavisly
zZivot pacientov. V ramci svojich aktivit poskytuje len zakladné poradenské aktivity, spolupracu
a podporu pri administrativnom vybavovani dokladov a uradnych zalezitosti. V zariadeni sa
nerealizuje proaktivna a systematicka podpora nezavislého Zivota.

V zariadeni sme neidentifikovali realizaciu priamych aktivit vedice k podpore nezavislého
zivota. Socialne, kulturne a volnoCasové aktivity sa realizuju a poskytuju predovsetkym
dovnutra zariadenia a takto sa dalej podporuje institucionalny charakter sluzby.

5.2 Pristup k vzdeldavaniu a pracovnym prilezitostiam

V zariadeni sa s touto oblastou nepracuje. Zamestnanci neposkytuju pacientom informacie
o vzdelavani a pracovnych prilezitostiach.

5.3 Prdvo na ucast na politickom a verejnom Zivote

Zamestnanci poskytuju pacientom informacie, ktoré su potrebné na to, aby sa mohli zapojit do
politického a verejného zivota a aby sa mohli slobodne zdruzovat. Tiez pomahaju pacientom
s uplatfiovanim ich volebného prava. Zariadenie je pasivne v oblasti podpory pacientov
v UCasti na politickych a spoloCenskych aktivitach.

5.4 Aktivity pacientov

Tabulka ¢. 13 Materialno-technické vybavenie pre volny ¢as pacientov

Co majti pacienti k dispozicii vo volnom éase. Informacia k 9.10.2019
Co majui pacienti k dispozicii vo ihrisko nie
volnom Case posilfiovria telocvicria
klubovria nie
spolocenska miestnost nie
kniZnica ano
miestnost's TV ano
park, zahrada nie
Iné nie

Pacientom neboli ponukané aktivity, v désledku ¢oho pacienti na otvorenom oddeleni travili
svoj ¢as chodenim po chodbe opakovane v dopoludnajSich aj poobednych hodinach. Niektori
travili Cas komunikaciou s inymi pacientmi.
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Sumarizdcia opatreni pre PK LFUK a UNB, Mickiewiczova, Bratislava

Termin plnenia ihned

Opatrenie Cislo
Zabezpecit dostatocnu hygienu socidlneho zariadenia. Je mozné zabezpecit ochranu pred 1
zdpachom zakupenim protipachovych kosov na pouZitu bielizen, ¢i hygienické pomaécky.
Zabezpecit ochranu intimity a sukromia pacientov, ktori pouZivaju socidlne zariadenie. Napr. 2
je mozZné vonkajsie dvere zabezpecit gulou a pacient by nebol ruseny pocas vykondvania
hygienickych ukonov. Univerzdlny klu¢ by mali k dispozicii zamestnanci pre pripadny
okamZity vstup.
Zabezpecit moZnost pravidelného pristupu pacientov k telefonu. 3
Zaviest telefény pre pacientov na kaZdé oddelenie. 4
Zabezpecit vsetkym pacientom denny pobyt na cerstvom vzduchu, ak je to vzhladom na 5
zdravotny stav potrebné, tak pod primeranym dohladom ci zabezpecenim.
Zapojit pacientov do tvorby svojich individudlnych pldnov, ich ndslednych zmien a informovat 9
ich tieZ o dosiahnutom pokroku v liecbe. - zahrnut napr. do tyZdennej epikrizy zhodnotenia
zdravotného stavu.
Viest statistické zaznamy incidentov v osobitnej evidencii v sulade s odbornym usmernenim | 10
MZ SR ¢. 10/2010, vyhodnocovat ich priciny a na zdklade sStatistickych zisteni prijat potrebné
opatrenia.
Po ukonceni pouZitia obmedzovacich prostriedkov vysvetlit a vyhodnotit s pacientom ich | 16
poulitie a realizovat spétnu vézbu.
Do registra EKT zdakrokov doplnit informdcie: ako dlho trval zdkrok, akd bola intenzita prudu, | 17
observdcia/priebeh po vykonani zdkroku (ako sa pacient preberal...) meno toho, kto
vykondva zdkrok.
Na ochranu prdv pacienta odporuc¢ame informovat pacienta a aplikovat informovany suhlas | 18
pred kaZdym vykonom EKT, s uvedenim informdcie o tom, Ze tento suhlas méZe odvolat.
Zaviest na oddelenia schranku pripomienok a staZnosti, kam by mohli pacienti vzniest svoje | 20
zistenia, ndvrhy, staZnosti (na hygienu, stravu, pristup zamestnancov atd.) a ktoré by boli
vyhodnocované priamo na Psychiatrickej klinike.

Termin plnenia do 30.6.2021

Opatrenie Cislo
Vypracovat informacny letdk/broZiru, obsahujicu informdcie o nedobrovolnej hospitalizacii | 11
a nedobrovolnej lieCbe v zariadeni, o prdvach a povinnostiach pacientov, ako aj informdcie
o dalsom pred prislusnym sudom. Poskytnut tieto informdcie aj v lahko Citatelnom jazyku
a tieZ poskytnut asistenciu v pripade, ak pacient nedokdze obsahu broZurky porozumiet
(dostupné na webovej strdnke MZ SR — SDTP o nedobrovolnej hospitalizdcii).
Vypracovat stratégiu na postupné ukoncenie pouZivania sietovych posteli a do tej doby ich | 15

nepouzZivat ako bezné l6zka. VhodnejSia alternativa je observacnd — sekluzna — izolacnd
miestnost.
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Termin plnenia priebezne

zamestnancami zariadenia vyhodnocovat pripomienky a staZnosti zamestnancov a prijat
vhodné opatrenia na motivdciu a zlepSenie podmienok vsetkych zamestnancov.

Opatrenie Cislo
Plagnovat a realizovat pravidelné vzdeldvanie zamestnancov ohladne pouZivania 7
obmedzovacich prostriedkov a zviddani rizikového sprdvania pacientov (aplikdcia
obmedzovacich prostriedkov, deeskalacné techniky...).
Zabezpecit [udsko-prdvne vzdeldvanie a vzdeldvanie zamerané na prdvne otdzky - 8
nedobrovolnd hospitalizdcia, prdvo pacienta suhlasit/nesuhlasit s liecbou, spdsobilost na
prdvne ukony, a pod.
Pravidelnymi ndvstevami zariadenia (psychiatrickej kliniky) a pravidelnymi stretnutiami so | 21
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Sumarizdcia opatreni zriadovatela MZ SR

Termin plnenia priebezne

Opatrenie Cislo

Prijat potrebné opatrenia k zabezpeceniu dostatocného poctu odborného persondlu, ¢i uz 6
prijatim novej stratégie, ktord bude zahrriat motivdciu zamestnancov, od vhodného
pracovného prostredia, vzdeldvania aZ po adekvdtne financné ohodnotenie.

Navrhnut systém kontroly postupov pri nedobrovolnej hospitalizdcii a nedobrovolnej liecby | 12
pacientov.

Vypracovat jednotnu stratégiu a jednotny postup pre pouZivanie obmedzovacich | 13
prostriedkov ukotvenu zakonom.

Zaviest elektronicku registrdciu obmedzovacich prostriedkov a povinnost zariadenia | 14
oznamovat ich pouZivanie MZ SR. Na zdklade hldseni o obmedzovacich prostriedkoch ziskat
Statistiku ich pouZivania s cielom prijat opatrenia proti ich nadmernému pouZivaniu.

Zaviest elektronicku registraciu pouZivania EKT a povinnost zariadenia oznamovat | 19
pouZivanie EKT MZ SR. Na zdklade hldseni o pouZivani EKT ziskat Statistiku pouZivania
s cielom kontroly a prijatia vhodnych opatreni.
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