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Vazené damy,
Vazeni pani,

mame za sebou daldi rok a mdéZem skonstatovat, Ze rok 2018 bol pre Urad komisara
pre osoby so zdravotnym postihnutim naro€ny a zaroven uspesny. V kazdej oblasti nam
pocCet aktivit narastol a kvalita odvedenej prace sa neustale zvySovala.

Tak ako v predchadzajucom obdobi aj poCas celého roka 2018 sme rieSili individualne
podnety, poskytovali sme poradenstvo obfanom a organizaciam, zapajali sme
sa do pripomienkovych konani v usili ozmenu legislativy, zucCastriovali sme
sa na sudnych pojednavaniach, vykonavali sme monitoringy v zariadeniach socialnych
sluzieb, spustili sme pilotny projekt monitorovania inkluzivneho vzdelavania v Skolach
a predskolskych zariadeniach, navstevovali sme mesta, optimalizovali vnatorné
procesy, dobudovavali riadiace systémy a pokracovali v transparentnom zviditelfiovani
ginnosti Uradu komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim. To je iba struény
vypocet aktivit, ktorym sme sa v priebehu celého roka 2018 venovali a nepokryva vSetky
¢innosti, o ktorych si Vam dovolujem podat’ spravu v mnohych detailoch.

Moja sprava sumarizuje poznatky, zistenia a odporucania, tak ako sme ich spolu
s mojimi kolegami zaznamenavali v priebehu celého predchadzajuceho roka. Sprava
tiez priblizuje osudy a pribehy ludi. Niektoré smutné, iné so Stastnym koncom. Prinasam
zistenia, opisujem opatrenia a chcem sa s Vami podelit o priklady dobrej praxe, ktoré
sme s radostou privitali a Sirili dale;.

Pri predkladani tejto spravy mi dovolte podakovat sa vSetkym, s ktorymi som v priebehu
roka 2018 mala &est spolupracovat a ktori obohatili méj Zivot a pracu Uradu komisara
pre osoby so zdravotnym postihnutim.

JUDr. Zuzana Stavrovska v. r.
komisarka
pre osoby so zdravotnym postihnutim
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1 ZAKLADNE INFORMACIE

1.1 Komisar pre osoby so zdravotnym postihnutim

Komisar pre osoby so zdravotnym postihnutim je Specializovany organ ustanoveny
na ochranu fudskych prav oséb so zdravotnym vykonavajuci svoju posobnost’ nezavisle
od inych organov tatnej a verejnej moci. Komisar pre osoby so zdravotnym postihnutim
sa podiela na ochrane prav podporou a presadzovanim prav osobitne zaru¢enych tymto
skupindm medzinarodnymi dohovormi. Nezavislost komisara pre osoby so zdravotnym
postihnutim okrem iného spociva aj v tom, ze organy verejnej moci nemézu zasiahnut
do vykonu jeho pésobnosti a opravneni.

Prijatim zakona €. 176/2015 Z. z. o komisarovi pre deti a o komisarovi pre osoby
so zdravotnym postihnutim a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej aj ako
,Zakon o komisarovi“), ktory nadobudol ucinnost 1. septembra 2015 bol v Slovenskej
republike vytvoreny zaklad fungovania nezavislej inStitucie na zabezpecCenie verejnej
ochrany prav osbb so zdravotnym postihnutim v sulade s Parizskymi principmi
(prijatymi rezoluciou Valného zhromazdenia OSN Cislo 48/134 z 20. decembra 1993
o Vnutrostatnych instituciach na presadzovanie a ochranu fudskych prav). Slovenska
republika tak splnila zavazok, ktory jej vyplyval z Dohovoru o pravach oséb
so zdravotnym postihnutim Clanku 33 ods. 2 - Vykonavanie dohovoru na vnutrostatnej
urovni. Uvedeny ¢lanok tohto dohovoru pozaduje od statu, ktory je zmluvnou stranou
tohto dohovoru, aby vytvoril nezavisly mechanizmus na presadzovanie, ochranu
a monitorovanie vykonavania Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim.
Dohovor je pre Slovensku republiku zavazny od 25. juna 2010.

Dohovor o pravach oséb so zdravotnym postihnutim je prvym pravne zavaznym
medzinarodnym nastrojom v oblasti Fudskych prav osoéb so zdravotnym
postihnutim, ktorého zmluvnou stranou je aj Slovenska republika. Publikovany
je v Zbierke zakonov pod €. 317/2010 Z. z. (Oznamenie Ministerstva zahrani¢nych veci
Slovenskej republiky €. 317/2010 Z.z. — Dohovor o pravach o0séb so zdravotnym
postihnutim). Opény protokol k Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim
je publikovany v Zbierke zakonov pod ¢.318/2010 Z.z. (Oznamenie Ministerstva
zahrani¢nych veci Slovenskej republiky €. 318/2010 Z. z. — Op¢ny protokol k Dohovoru
o pravach oséb so zdravotnym postihnutim).

Podla Zakona o komisarovi, funkcia komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim
je funkcia verejna. Komisar pre osoby so zdravotnym postihnutim je nezavisly organ,
ktory svoju poésobnost’ vykonava oddelene od inych organov, ktorym osobitny
predpis ustanovuje kompetencie v oblasti ochrany ludskych prav. Funkéné obdobie
komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim je 6 rokov.
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Do funkcie komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim som bola zvolena
poslancami Narodnej rady Slovenskej republiky dna 2. decembra 2015 (dalej aj ako
,komisarka“). Funkciu komisarky vykonavam od nasledujuceho dfia po volbe,
t.j. od 3. decembra 2015. Nakolko ide o historicky prvi komisarku pre osoby
so zdravotnym postihnutim v Slovenskej republike, dfiom zvolenia mojej osoby
do funkcie komisarky som zadala pripravovat véetky podmienky na to, aby mohol Urad
komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim (dalej aj ako ,Urad komisara®“) zagat
vykonavat svoju ¢innost ¢o najskér, a tak piInit ulohy komisara pre osoby so zdravotnym
postihnutim. Urad komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim je pravnicka osoba
zriadena Zakonom o komisarovi, ktora sa nezapisuje do obchodného registra a ktorej
Statutarnym organom je komisar pre osoby so zdravotnym postihnutim. Sidlo Uradu
komisara v Bratislave bolo uréené Zakonom o komisarovi. Do tloh Uradu komisara
patria ulohy spojené s odbornym, organizanym a technickym zabezpecCenim cinnosti
komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim, ktoré plnia zamestnanci Uradu
komisara. K tomu, aby mohol Urad komisara vykonavat éinnost bolo potrebné v prvom
rade najst vhodné kancelarske priestory, ktoré by boli predovsetkym stavebne
bezbariérovo dostupné pre osoby so zdravotnym postihnutim. Spustenie &innosti Uradu
komisara si vyZadovalo mnozstvo administrativnych Ukonov, personalne obsadenie,
zabezpeCenie materialno-technického vybavenia, vydanie internych smernic,
vybudovanie webovej stranky a informacného systému.

Ako komisarka pre osoby so zdravotnym postihnutim som zac€ala vykonavat’
svoju pdésobnost’ diom 1. marca 2016, nakolko v tento denn za€al vykonavat’
éinnost’ aj Urad komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim. Diiom 1. marca
2016 som ako komisarka splnila za tri mesiace podmienku uvedenu v § 30 ods. 2
Zakona o komisarovi, podla ktorého prvykrat zvoleny komisar po nadobudnuti
ucinnosti Zakona o komisarovi, je povinny zacat’ vykon svojej pésobnosti
najneskor do Siestich mesiacov odo dna zvolenia.

1.2 Pésobnost’ komisara pre osoby so zdravotnym
postihnutim

Pbsobnost komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim, podmienky vykonu tejto
funkcie a zriadenie Uradu komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim upravuje
Zakon o komisarovi.

Pésobnost’” komisara pre osoby sozdravotnym postihnutim  sa vztahuje
len na subjekty, ktoré v oblasti prav o0s6b so zdravotnym postihnutim pdsobia,
alebo ktorych Cinnost sa mbze prav oséb so zdravotnym postihnutim dotykat.

Konkrétne podla ustanovenia § 9 Zakona o komisarovi ide o nasledovné subjekty:

1. organy verejnej spravy, ktorymi su na ucely tohto zakona organy statnej spravy,
organy uzemnej samospravy, pravnické osoby ako aj fyzické osoby, ktoré
podla osobitného predpisu zasahuju do prav a povinnosti fyzickych oséb
a pravnickych oséb v oblasti verejnej spravy,

2. pravnické osoby a fyzické osoby — podnikatelia neuvedené v predchadzajucom
bode 1.
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Komisar pre osoby so zdravotnym postihnutim vSak nema pravomoc zasahovat’
do sukromnych vzt'ahov. Pdsobnost komisara sa nevztahuje ani navykon
pravomoci narodnej rady, prezidenta, vlady, ustavného sudu, prokuratury, sudu,
najvyssieho kontrolného uradu, verejného ochrancu prav, komisara pre deti,
spravodajskych sluzieb a na vykon pravomoci policajta, ktory je organom €innym
v trestnom konani, to neplati, ak ide o pravomoci, ktoré tieto organy vykonavaju ako
organy verejnej spravy.

Ustanovenie § 10 Zakona o komisarovi vymedzuje rozsiahlu pdsobnost komisara
pri posudzovani a monitorovani prav oséb so zdravotnym postihnutim, presadzovaniich
zaujmov v spolo€nosti, organizovani aktivit na podporu dodrzZiavania prav o0sob
so zdravotnym postihnutim a na zvySovanie povedomia o ich pravach. Komisar ma
pravo pozadovat od povinnych subjektov udaje ainformacie za u€elom posudenia
dodrziavania prav o0s6b so zdravotnym postihnutim, tiez na ucely monitorovania
dodrziavania tychto prav. Tiez je opravneny pozadovat k vysledkom posudenia
stanoviska a vyzadovat prijatie opatreni, ak vysledkom posudenia alebo monitorovania
bolo zistené porusenie i ohrozenie prava osoby so zdravotnym postihnutim, a moze
navrhovat prostriedky napravy tymto subjektom. Komisar je opravneny pozadovat
od subjektov koépie spisovej dokumentacie, vratane kopii dokladov, obrazovych
i zvukovych zaznamov.

Komisar pre osoby so zdravotnym postihnutim je opravneny hovorit s osobou
so zdravotnym postihnutim aj bez pritomnosti tretich oséb, ak je tato v mieste, kde
sa vykonava vazba, trest odfatia slobody, detencia, ochranné alebo ustavné lieCenie,
alebo ajv mieste, kde savykonava ustavna starostlivost, vychovné opatrenie
alebo predbezné opatrenie.

Na komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim sa méze kazdy obratit’ vo veci
porusovania alebo ohrozovania prav o0s6b so zdravotnym postihnutim.
Podmienkou je, Ze podnet smeruje na ochranu prav osoby so zdravotnym postihnutim,
a to bez ohfadu na vek tejto osoby.

Fyzicka osoba, ktord& nema sposobilost’ na pravne ukony v plnom rozsahu
alebo ktora bola pozbavena spésobilosti na pravne ukony, sa mdzZze obratit
na komisara priamo alebo prostrednictvom inej osoby bez vedomia svojho zakonného
zastupcu.

Dieta so zdravotnym postihnutim ma pravo obratit sanakomisara samo
alebo prostrednictvom inej osoby ajbez vedomia svojich rodi€ov, porucnika,
opatrovnika alebo inej osoby, ktorej bolo zverené do starostlivosti.

Pri styku s komisarom méze kazdy pouzivat svoj materinsky jazyk a komunikovat
vo forme pre neho pristupne;j.

Podnet komisarovi mozno podat pisomne, ustne do zapisnice, telefaxom
alebo elektronickymi prostriedkami. Podnet je mozné podat’ prostrednictvom webového
portalu komisara www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk, cez hlavna stranku
a tlacidlo ,podat’ podnet” alebo cez emailovu adresu sekretariat@komisar.sk.
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1.3 KlPucové oblasti cinnosti

V sulade s § 10 Zakona o komisarovi som v priebehu roka 2018 najma:

a)

b)

posudzovala na zaklade podnetu alebo z vlastnej iniciativy dodrziavanie prav oséb
so zdravotnym postihnutim,

monitorovala dodrzZiavanie prav osdb so zdravotnym postihnutim a presadzovala ich
zaujmy v spolocnosti,

spolupracovala S osobami S0 zdravotnym postihnutim priamo ale
aj prostrednictvom organizacii pésobiacich v oblasti prav osd6b so zdravotnym
postihnutim,

konzultovala s osobami so zdravotnym postihnutim veci, ktoré saich tykaju;
skumala ich nazory a podporovala zvySovanie povedomia o pravach o0s6b
so zdravotnym postihnutim v spolo¢nosti,

spolupracovala so zahraniCnymi a medzinarodnymi subjektmi, ktoré sa podielaju
na ochrane prav oséb so zdravotnym postihnutim,

vydavala stanoviska vo veciach dodrziavania prav oséb so zdravotnym postihnutim,
podavala vyjadrenia k podnetom, ktoré som posudzovala vo veci dodrziavania prav
0s6b so zdravotnym postihnutim,

navrhovala prostriedky napravy podla vysledkov posudenia podnetov; navstevovala
osoby so zdravotnym postihnutim, ktorych poruSovanie prav som na zaklade
podnetov posudzovala.

Pri vykone ¢innosti komisarky som k osobam so zdravotnym postihnutim
pristupovala individualne, aby mali zabezpeéené prava a pristupy ku vSetkym
zlozkam spolocenského zivota na rovnhakom zaklade s ostatnymi, bez akejkolvek
diskriminacie. Podnety som posudzovala z pohlfadu ochrany prav oséb so zdravotnym
postihnutim, ktoré osobam so zdravotnym postihnutim garantuje zakon €. 460/1992 Zb.
Ustava Slovenskej republiky (dalej aj ako ,Ustava SR®), a ktoré su im garantované
v Dohovore o pravach os6b so zdravotnym postihnutim. V sulade s uvedenym som
svoju &innost a &innost zamestnancov Uradu komisara rozdelila do nasledovnych
kl'a€ovych oblasti:

1.

Oblast’ sluzieb zamestnanosti a kompenzacii. V tejto oblasti som posudzovala
a zistovala najma plnenie zavazkov Slovenskej republiky, ktoré vyplyvaju z ¢lankov
Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim, ktoré suvisia s pravom osdb
so zdravotnym  postihnutim na zamestnanie a s poskytovanim penaznych
prispevkov na kompenzaciu socialnych désledkov tazkého zdravotného
postihnutia, ako napr. Clanok 5 Rovnost a nediskriminéacia, Clanok 6 Zeny
so zdravotnym postihnutim, Clanok 9 Pristupnost, Clénok 19 Nezavisly spdsob
Zivota a zaélenenie do spoloénosti, Clanok 20 Osobné mobilita, Clanok 21 Sloboda
prejavu a presvedéenia a pristupu k informaciam, Clanok 22 Re$pektovanie
sukromia, Clanok 26 Habilitacia a rehabilitacia, Clanok 27 Praca a zamestnanost,
Clanok 28 Primerané Zivotna Uroveri a socialna ochrana.

Oblast’ zdravotnictva a socialneho poistenia. V tejto oblasti som posudzovala
a zistovala plnenie zavazkov Slovenskej republiky, ktoré vyplyvaju z ¢lankov
Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim, ktoré suvisia s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti vratane lieCebnej rehabilitdcie a z narokov na socialne
poistenie, ako napr. Clanok 6 Zeny so zdravotnym postihnutim, Clénok 9
Pristupnost, Clanok 15 Ochrana pred mucenim alebo krutym, neludskym
& ponizujicim  zaobchadzanim  alebo trestanim,  Clanok 16  Ochrana
pred vykoristovanim, nasilim a zneuzivanim, Clanok 18 Sloboda pohybu a Statna
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prislusnost, Clanok 20 Osobné mobilita, Clanok 21 Sloboda prejavu a presvedéenia
a pristupu  k informéaciém, Clénok 22 ReS$pektovanie sukromia, Clénok 23
Respektovanie domova a rodiny, Clénok 25 Zdravie, Clénok 26 Habilitécia
a rehabilitacia, Clanok 28 Primerana Zivotna Groveri a socialna ochrana.

Oblast’ ob€ianskopravnej a rodinnej agendy. V tejto oblasti som posudzovala
a zistovala plnenie zavazkov Slovenskej republiky, ktoré vyplyvaju z ¢lankov
Dohovoru o pravach os6b so zdravotnym postihnutim a ktoré sa tykaju manzelstva,
rodiny, rodiCovstva, partnerskych vztahov, opatrovnictva aprava o0s6b
so zdravotnym postihnutim na spdsobilost na pravne ukony, ako napr. Clanok 7
Deti so zdravotnym postihnutim, Clanok 12 Rovnost pred zakonom, Clanok 16
Ochrana pred vykoristovanim, nasilim a zneuzivanim, Clénok 18 Sloboda pohybu
a $tétna prislusnost, Clanok 22 Respektovanie stikromia, Clénok 23 Re$pektovanie
domova a rodiny.

Oblast’ bezbariérovej pristupnosti. V tejto oblasti som posudzovala a zistovala
plnenie zavazkov Slovenskej republiky, ktoré vyplyvaju z ¢lankov Dohovoru
o pravach oséb so zdravotnym postihnutim a ktoré suvisia najma s pristupom oséb
so zdravotnym postihnutim k fyzickému prostrediu, k doprave, k informaciam
a komunikacii, vratane informaénych a komunikaénych technoldgii ako napr. Clanok
9 Pristupnost, Clanok 10 Pravo na Zivot, Clanok 12 Rovnost pred zakonom, Clanok
13 Pristup k spravodlivosti, Clanok 14 Sloboda a osobna bezpecénost, Clénok 15
Ochrana pred mucenim alebo krutym, neludskym C¢i poniZujucim zaobchadzanim
alebo trestanim, Clanok 16 Ochrana pred vykoristovanim, nasilim a zneuzivanim,
Clanok 18 Sloboda pohybu a $tétna prislusnost, Clénok 20 Osobna mobilita, Clanok
21 Sloboda prejavu a presvedcenia a pristup k informaciam.

Oblast’ socialnych sluzieb a vzdelavania. V tejto oblasti som posudzovala
a zistovala plnenie zavazkov Slovenskej republiky, ktoré vyplyvaju z ¢lankov
Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim, ktoré suvisia s poskytovanim
a zabezped&ovanim socialnych sluzieb a inkluzivneho vzdelavania, ako napr. Clanok
5 Rovnost a nediskriminacia, Clanok 8 ZvySovanie povedomia, Clanok 9
Pristupnost, Clanok 15 Ochrana pred mucenim alebo krutym, neludskym
& ponizujicim  zaobchadzanim  alebo trestanim,  Clanok 16  Ochrana
pred vykoristovanim, nasilim a zneuzivanim, Clanok 19 Pravo na nezavisly spésob
Zivota a zaélenenie do spoloénosti, Clanok 20 Osobné mobilita, Clanok 21 Sloboda
prejavu a presvedéenia a pristupu k informéaciam, Clanok 22 Re$pektovanie
stukromia, Clanok 23 Re$pektovanie domova a rodiny, Clénok 24 Vzdelévanie,
Clanok 26 Habilitacia a rehabilitdcia, Clanok 28 Primerana Zivotna uroveri
a socialna ochrana, Clénok 29 Ué&ast na politickom a verejnom Zivote, Cléanok 30
U&ast na kultiurnom Zivote, rekreécii, zaujmovych aktivitach a sporte, Clanok 31
Statistika a zhromaZzdovanie tdajov.

Podnety, s ktorymi sa na mna obratili podavatelia podnetov, fyzické a pravnické osoby,
alebo porusenia, ktoré som zacCala posudzovat’ z vlastného podnetu, sa dotykali prav
os6b so zdravotnym postihnutim zakotvenych v Dohovore o pravach o0séb
so zdravotnym postihnutim a prav oséb zakotvenych v Ustave SR, najma:

Clanok 7 ods.5 Ustavy SR, ,Medzinarodné zmluvy o fudskych pravach
a zakladnych slobodach, medzinarodné zmluvy, na vykonanie ktorych nie
je potrebny zakon, a medzinarodné zmluvy, ktoré priamo zakladaju prava
alebo povinnosti fyzickych oséb alebo pravnickych osbb, a ktoré boli ratifikované
a vyhlasené spdsobom ustanovenym zakonom, maju prednost pred zakonmi.*.
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- Clanok 12 ods. 2 Ustavy SR, ,Zakladné prava a slobody sa zaruéuju na Gzemi
Slovenskej republiky vSetkym bez ohladu na pohlavie, rasu, farbu pleti, jazyk, vieru
a nabozenstvo, politicke, ¢iiné zmySlanie, narodny alebo socialny pdvod,
prislusnost’ k narodnosti alebo etnickej skupine, majetok, rod alebo iné postavenie.
Nikoho nemozno z tychto dovodov poskodzovat, zvyhodriovat
alebo znevyhodnovat®.

- Clanok 15 ods. 1 Ustavy SR, ,Kazdy méa pravo na zivot. Ludsky Zivot je hodny
ochrany uz pred narodenim.*.

- Clanok 16 ods. 1 Ustavy SR, ,Nedotknutelnost osoby a jej sukromia je zaruéena.
Obmedzena mdze byt len v pripadoch ustanovenych zakonom.“ a ods. 2 ,Nikoho
nemozno mucit ani podrobit’ krutému, neludskému ¢i poniZzujucemu zaobchadzaniu
alebo trestu.”.

- Clanok 19 ods. 1 Ustavy SR, ,Kazdy méa pravo na zachovanie ludskej déstojnosti,
osobnej cti, dobrej povesti a na ochranu mena.”.

- Clanok 35 ods. 3 Ustavy SR, ,Obgéania maji pravo na pracu. Stat v primeranom
rozsahu hmotne zabezpecuje ob&anov, ktori nie z vlastnej viny nemozu toto pravo
vykonavat'.“.

- Clanok 39 ods.1 Ustavy SR, ,Obd&ania maju pravo na primerané hmotné
zabezpecenie v starobe a pri nespdsobilosti na pracu, ako aj pri strate Zivitela.”.

- Clanku 39 ods. 2 Ustavy SR, ,Kazdy, kto je v hmotnej nidzi, ma pravo na taku
pomoc, ktora je nevyhnutna na zabezpecenie zakladnych zivotnych podmienok.”.

- Clanku 39 ods.3 Ustavy SR, ,Podrobnosti o pravach podla odsekov 1 a 2 ustanovi
zakon.".

- Clanok 40 ods. 1 Ustavy SR ,Kazdy ma pravo na ochranu zdravia. Na zaklade
zdravotného poistenia maju ob€ania pravo na bezplatnu zdravotnu starostlivost
a na zdravotnicke pomécky za podmienok, ktoré ustanovi zakon.“.

Dohovor o pravach osdb so zdravotnym postihnutim, publikovany v Zbierke zakonov
pod €. 317/2010 Z. z. (Oznamenie Ministerstva zahranicnych veci Slovenskej republiky
€. 317/2010 Z.z. - Dohovor o pravach osbéb so zdravotnym postihnutim) a Opény
protokol k Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim, publikovany v Zbierke
zakonov pod €. 318/2010 Z. z. (Oznamenie Ministerstva zahraniénych veci Slovenskej
republiky ¢.318/2010 Z.z. — Opcny protokol k Dohovoru o pravach oséb
so zdravotnym postihnutim), su v plnom zneni Kk dispozicii na webovom portali
komisarky pre osoby so zdravotnym postihnutim
www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk/Zverejnovanie/Zverejnovanie-
dokumentov?path=dohovor
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1.4 Statistické informacie o ¢innosti
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Graf 3 Porovnanie poc¢tu ukonéenych podnetov podla rokov 2016/2017/2018
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Graf 5 Typy podnetov prijatych vr. 2018 Graf 6 Spdsob podania podnetov v r.
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Graf 8 Spbsob ukoncenia podnetov prijatych v r. 2018
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Graf 10 Pocet podnetov prijatych v r. 2018 podla referatov
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Graf 12 Prehlad vekovych kategorii Tabulka 3 Prehfad vekovych kategorii
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2 PRESETROVANIE PODNETOV

2.1 Sluzby zamestnanosti a kompenzacie

2.1.1 Statistické informacie o éinnosti
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Graf 15 Typy podnetov prijatych v r. 2018
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Graf 17 Prehlad zamerania podnetov
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Tabulka 4 Specifikacia Gradov prace a podet preSetrovanych podnetov v r. 2018

Urad prace, socialnych veci a rodiny
Bratislava

Kosice

Cadca

Zilina

Prievidza

Zvolen

Banska Bystrica

Dunajska Streda

Nové Mesto nad Vahom
Pezinok, pracovisko Senec
Martin

Velky Krtis
Piestany
Komarno

Nitra

Povazska Bystrica

Presov

Trnava

Vranov nad Toplou

Zilina, pracovisko Kysucké Nové Mesto
SpiSska Nova Ves

Michalovce

Kezmarok

Trencin

Topoléany

Senica

Nové Zamky, pracovisko Surany
Partizanske

Humenné, pracovisko Snina
Brezno

Luéenec

Nové Zamky

Malacky

Rimavska Sobota

28
19
16
15
14
14
11
10
10

O OO N N N N N o« o 0 0 0 0 O

A D OO0 O 7 a1 01 On

Roznava

Nitra, pracovisko Zlaté Moravce
TrebiSov

Ruzomberok

Poprad

Nové Zamky, pracovisko Sala
Piestany, pracovisko Hlohovec
Levice

Cadca, pracovisko Cadca
Galanta

Kosice, pracovisko Moldava nad
Bodvou

Povazska Bystrica
Revuica

Trencin

Stara Luboviia
Banska Stiavnica

Banska Stiavnica, pracovisko Ziar nad
Hronom

Bardejov

Stropkov

Zilina, pracovisko Bytéa
Senica, pracovisko Holi¢
Topoléany

Nitra, pracovisko Vrable
Poprad, pracovisko Levoca

Partizanske, pracovisko Banovce nad
Bebravou

Sered’

Prievidza, pracovisko Handlova
Prievidza, pracovisko Novaky
Humenné

Dolny Kubin

Kosice

Liptovsky Mikulas

Namestovo

Martin, pracovisko Tur€ianske Teplice

-27 -

N N W W W w w w s~ b b

N N N N NN

- N N N



- Sluzby zamestnanosti a kompenzacie -

2.1.2 Poznatky z presetrovanych podnetov
A. ZAMESTNANOST

Podla Charty zakladnych socialnych prav prijatej na zasadnuti Eurdpskej rady
v Strasburgu 9. decembra 1989 (na ktoru odkazuje &lanok 136 ods. 1 ES), sa v bode 26
uvadza, ze ktorakofvek osoba so zdravotnym postihnutim, bez ohladu na pévod
a povahu postihnutia, musi mat' narok na dodatoéné konkrétne opatrenia, ktorych
cielom je ulahCenie jej profesijnej a spoloCenskej integracie. Tieto zlepSujuce opatrenia
sa musia tykat, v zavislosti od schopnosti dotknutych o0sbb, najmd odborného
vzdelavania, ergondmie, pristupnosti, mobility, dopravnych prostriedkov a ubytovania.

SUHRN HLAVNYCH ZISTENI:

V oblasti posudzovania podnetov tykajucich sa ne/zamestnavania ludi so zdravotnym
postihnutim upozorfiujem na tieto hlavné zistenia:

1. Problém ziskat vhodnu pracovnu poziciu alebo poziciu zodpovedajicu
vzdelaniu.

2. Neuspesné umiestnenie vo vyberovych konaniach, prevazne ,druhé“ miesto.

3. Nevola zamestnavatelov vytvoritt vhodné pracovné podmienky
alebo prispbsobit pracovné podmienky.

4. Zauzivany rutinny proces udelovania suhlasov uradmi prace pri schvalovani
ziadosti zamestnavatelov s rozviazanim pracovného pomeru so zamestnancom
so zdravotnym postihnutim.

5. Drobnohlad zamestnavatelov nad vykonom prace zamestnancov so zdravotnym
postihnutim, za ucelom najst dévod na skonéenie pracovného pomeru.

6. Obcania hfadaju pomoc komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim
aj v pripadoch, ak oich pracovnopravnhom vztahu pravoplatne rozhodol sud
alebo pripad preSetril iny organ Statnej spravy.
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Pribeh prvy ]
UTRAPY PRI HCADANI ZAMESTNANIA
Nasa znacka: KZP/0252/2017/02R

Podavatelka podnetu namietala postup Domova socialnych sluzieb
a Rehabilitacného strediska Samaria (dalej len ,DSS aRS Samaria®)
pri absolvovani pracovného pohovoru na poziciu terapeuta (arteterapeuta).
Podavatelka podnetu trpi detskou mozgovou obrnou a ajnapriek svojmu
zdravotnému postihnutiu ma ukoncené vysokoskolské vzdelanie a ma odbornu prax,
ktoru uz predtym vykonavala v obdobnom zariadeni.

Podavatelka podnetu po¢as pracovného pohovoru poukazala na to, ze uz dva roky
pracuje v zariadeni, ktorého klienti maju identické diagnézy ako klienti DSS a RS
Samaria. Namietala, Ze zo strany DSS a RS Samaria jej bola doru¢ena odpoved,
Ze ju neposuvaju do dalsieho kola. Telefonicky jej bolo oznamené, Ze aj napriek
tomu, Ze pracuje s identickou klientelou, do pracovného pomeru ju neprijimaju
z dévodu jej zdravotného postihnutia.

DSS a RS Samaria sa dalej vyjadrilo, Ze hfada niekoho, kto by s klientami chodil na
prechadzky a na vylety. Podavatefka podnetu poukazala nato, Ze takato
poziadavka nebola vinzerate uvedena. PoCas pracovného pohovoru, kedy
sa o tejto poziadavke dozvedela, navrhla takéto situacie rieSit zabezpecenim
pracovného asistenta.

DSS a RS Samaria sa v pisomnom stanovisku vyjadrilo, ze podavatelka podnetu
nesplnila poziadavky na vzdelanie, ato ukonéené minimalne bakalarske
vzdelanie v odboroch psycholégia, socialna praca, lie€ebna alebo Specialna
pedagogika. Vsetci ostatni uchadzadi, ktori sa zuc€astnili skupinového pohovoru,
pozadované vzdelanie mali. Aj napriek tomu, Ze podavatefka podnetu ma ukoncené
vzdelanie v odbore ucitel'stvo anglického jazyka a v odbore psycholdgia, jej zivotopis
a motivacny list DSS a RS Samaria zaujal a preto ju pozvali na pohovor. PocCas
pohovoru podavatelka podnetu nepochybne preukazala odbornu prax
v obdobnom zariadeni.

Na moje vyZiadanie DSS a RS Samaria sav pisomnom stanovisku vyjadrilo,
Ze Cinnosti ako prechadzky a vylety s klientmi sice nie su priamo v naplni prace
pracovnej pozicie, obsadzovanej vyberovym konanim (z tohto dévodu ani neboli
uvedené v inzerate), avSak nakolko v zariadeni su k dispozicii iba traja zamestnanci,
v pripade absencie niektorého zo zamestnancov bude potrebné, aby ajterapeut
klientov sprevadzal. V tejto suvislosti podavatelka podnetu po€as pohovoru uviedla,
Ze je mobilna a vyuziva sluzby osobného asistenta.

Podla vyjadrenia DSS a RS Samaria do dalSieho kola vyberového konania boli
pozvani uchadzadci, ktori boli posudeni ako vhodnejsi na danu poziciu. DSS a RS
Samaria sa zaroven vyjadrilo, Ze v pripade, ak podavatelka podnetu bude mat
zaujem, radi sa s nou stretnu aj osobne a vysvetlia jej svoje stanovisko.

Aj v tomto pripade podla méjho nazoru DSS a RS Samaria podavatelku podnetu
malo/mohlo prijat do zamestnania a zabezpeclit jej pracovné podmienky
prispésobené jej zdravotnému stavu, zaskolit' ju a pripravit na pracu.

V takychto pripadoch individualnych prijimacich pohovorov je mimoriadne obtiazne
posudit, ¢i doSlo k poruseniu prava osoby so zdravotnym postihnutim z dévodu jej
zdravotného stavu alebo jej znevyhodneniu vo vyberovom konani.

Po preskiumani a posudeni podnetu som skonstatovala, ze DSS a RS Samaria
porusilo pravo podavatelky podnetu na pracu a zamestnanie, ktoré garantuje
Clanok 27 Dohovoru o pravach os6b so zdravotnym postihnutim. Postupom DSS
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a RS Samaria ako zamestnavatela doslo tiez k znevyhodneniu a diskriminacii podia
Clanku 5 tohto dohovoru. Okrem poruSenia dohovoru doslo podla méjho nazoru
aj k poruseniu Charty zakladnych socialnych prav.

OPATRENIA NA NAPRAVU
Vydané dria 26. juna 2018

Veducu DSS a RS Samaria som poziadala, aby prijala primerané opatrenia,
ktoré do buducna zabezpecia pravo uchadzacov so zdravotnym postihnutim
na pracu. Odporucila som jej, aby v pripade zaujmu uchadzaca o zamestnanie,
ktory ma zdravotné postihnutie, DSS a RS Samaria zabezpecilo primerané
Upravy vykonu prace a pracovné podmienky prispésobilo zdravotnému stavu
uchadzaca o zamestnanie.

VYHODNOTENIE OPATRENI
K 31. decembru 2018

Veduca DSS a RS Samaria mi oznamila, Ze Bratislavska arcidiecézna charita,
na zaklade mojej ziadosti o prijatie opatreni doplnila vnutornu smernicu, ktora
urCuje postupy, pravidla a podmienky ziskavania, vyberu, prijimania
a zasSkolovania zamestnancov Bratislavskej arcidiecéznej charity o ustanovenie,
v ktorom zdbrazniuje, Ze kuchadzaCom o zamestnanie so zdravotnym
postihnutim Bratislavska arcidiecézna charita a vSetky jej organizacné zlozky
pristupuju v sulade s Dohovorom o pravach oséb so zdravotnym postihnutim.
Bratislavska arcidiecézna charita bude v pripade zamestnavania osbéb
so zdravotnym postihnutim vykonavat dodatocné opatrenia, ktorych cielom bude
ulah&enie profesijnej a spoloCenskej integracie osdb so zdravotnym postihnutim.
Tieto opatrenia sa budu tykat najma odborného vzdelavania, ergondmie,
pristupnosti, mobility, dopravnych prostriedkov a ubytovania.

Zaroven mi veduca DSS a RS Samaria oznamila, Ze Bratislavska arcidiecézna
charita a vSetky jej organizacné zlozky v buducich vyberovych konaniach
zabezpecia désledné dodrziavanie prav uchadzacov so zdravotnym postihnutim
na pracu

Pribeh druhy

URCENIE NEPLATNOSTI SKONCENIA PRACOVNEHO POMERU
Nasa znacka: KZP/0100/2016/02R

Od juna 2016 som rieSila problém, v ktorom sa ocitol Clovek s neurologickym
postihnutim. Vo svojom podnete uviedol, Ze pracoval 5 rokov v Strednej odbornej
Skole v Dubnici nad Vahom ako kuri¢, vratnik a informator. Opisal udalosti, ktoré
sa odohrali v jeho zamestnani, ktorych iniciatorom bol zamestnavatel. Dfia 1. marca
2015 ho zamestnavatel donutil podpisat Dohodu o zmene pracovnych podmienok,
na zaklade ktorej doslo ku skrateniu jeho pracovného uvazku. Skratenie pracovného
uvazku bolo predpripravou na skoncCenie pracovného pomeru, preto povazoval
postup zamestnavatela vo vztahu k svojej osobe za ucelovy. Uviedol, Ze konanie
zamestnavatela povazoval za Sikandzne a diskriminacné.
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Nakoniec zamestnavatel rozviazal pracovny pomer s uvedenym zamestnancom
v aprili 2016 podla § 63 ods. 1 pism. e)' zakona ¢&. 311/2001 Z. z. Zakonnik
prace v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Zakonnik prace®). Skoncenie
pracovného pomeru zamestnavatel odovodnil tym, Ze dotknuty zamestnanec
nenastupil do prace na riadnu pracovnu zmenu, ¢im podla nazoru zamestnavatela
porusil pracovnu disciplinu, hoci zamestnanec Cc¢erpal riadnu dovolenku.
Zamestnavatel tvrdil, Ze pred nastupom na dovolenku uvedeny zamestnanec
nepoziadal o poskytnutie dovolenky na predpisanom tlaive a na dovolenku nastupil
pred jej schvalenim priamym nadriadenym alebo riaditelom Skoly tak, ako to
stanovuje pracovny poriadok.

S uvedenym nazorom zamestnanec nesuhlasil, nakolko Ziadanku o Cerpanie
dovolenky za rok 2015 riadne vypisal a osobne poZiadal o Cerpanie dovolenky.
Zamestnanec namietal platnost skoncéenia pracovného pomeru Zalobou
na Okresnom sude v Novom Meste nad Vahom, ktorou sa domahal aj nahrady
mzdy, ajnahrady nemajetkovej ujmy. Zaroven vtej istej Zzalobe namietal
aj diskriminaciu zo strany zamestnavatela a domahal sa nemajetkovej ujmy.

Od dorucenia podnetu som podavatelovi podnetu, prepustenému zamestnancovi,
poskytovala pravne poradenstvo a spolupracovala som s nim. Vjanuari 2018
poziadal, aby Urad vstupil najeho podporu do stidneho konania vedeného
na Okresnom sude Nové Mesto nad Vahom pod sp. zn. 10Cpr/2/2016. V sudnom
konani sme upravovali Zalobny navrh, zucastriovali sme sa sudnych pojednavani,
vramci ktorych sme zakladali pisomné vyjadrenia na ochranu tohto pana. Po
niekolkych rokoch vedenia sudneho sporu, zalovany na pojednavani konanom
dna 21. februara 2019 navrhol zalobcovi zaplatit’' nahradu mzdy za 12 mesiacov
a nemajetkovu ujmu. Medzi zalobcom a zalovanym doslo k uzavretiu zmieru,
zalobca prijal ponuknutu finanéni nahradu a pracovny pomer skongil
uplynutim vypovednej doby.

Pribeh treti

VO VECI UZ ROZHODLI INE ORGANY
Nasa znacka: KZP/0453/2017/02R

V oblasti pracovnopravnych vztahov a skonCenia pracovného pomeru sa na mna
obracaju podavatelia podnetov s podnetmi, v ktorych uz rozhodol sud.

Podfla § 9 ods. 2 zadkona €. 176/2015 Z. z. zakon o komisarovi pre deti a komisarovi
pre osoby so zdravotnym postihnutim a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(dalej ajako ,Zakon o komisarovi‘) sa pOsobnost komisara pre osoby
so zdravotnym postihnutim nevztahuje na vykon pravomoci sudu?. Na zaklade

1Podra § 63 ods. 1, pism. e) Zakonnika prace zamestnavatel méze dat zamestnancovi vypoved iba ak
s u zamestnanca dévody, pre ktoré by s nim zamestnavatel mohol okamzite skongit pracovny pomer,
alebo pre menej zavazné poruSenie pracovnej discipliny; pre menej zavazné poruSenie pracovnej
discipliny mozno dat zamestnancovi vypoved, ak bol v poslednych Siestich mesiacoch v suvislosti
s poruSenim pracovnej discipliny pisomne upozorneny na moznost' vypovede.

2 Podla §9 ods.2 zakona &. 176/2015 Z.z. zakon o komisarovi pre deti a komisarovi pre osoby
so zdravotnym postihnutim a o zmene a doplneni niektorych zakonov sa pésobnost komisara pre osoby
so zdravotnym nevztahuje na vykon pravomoci narodnej rady, prezidenta Slovenskej republiky, viady
Slovenskej republiky, Ustavného sudu, prokuratury, sudu, Najvy$Sieho kontrolného uradu Slovenskej
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uvedeného ustanovenia Zakona o komisarovi nemam opravnenie menit rozhodnutia
sudov. Takéto podnety musim podfa § 22 ods. 1 pism. b) Zakona o komisarovi
odlozit.

Medzi podnety, v ktorych Ziadaju podavatelia o pomoc a posudenie konania sudu
patri aj podnet, v ktorom podavatelia podnetu upozornili na neprimerané pracovné
podmienky v chranenej dielni, v ktorej sa zamestnali. Podavatelia v podnete uviedli,
Ze pri podpise pracovnej zmluvy im nebolo dostato¢ne vysvetlené, aké pracovné
pozicie budu vykonavat. Uvadzaju, ze pracovali v halach, kde bol hluk, prach
a nevhodné pracovné podmienky. Pred podanim ich podnetu na Urad komisara pre
osoby so zdravotnym postihnutim vo veci uz rozhodol InSpektorat prace, ktory
konStatoval, Ze podnet je v plnom rozsahu neopodstatneny. Vo veci konalo
aj Okresné riaditelstvo policajného zboru vo Zvolene odbor kriminalnej policie, ktoré
v aprili 2018 vydalo uznesenie o odmietnuti ich trestného oznamenia, nakolko nebol
dévod na zacatie trestného stihania. Okresné riaditelstvo policajného zboru
v Lu€enci, Odbor poriadkovej policie odmietlo ich trestné oznamenie, nakolko neboli
naplnené znaky skutkovej podstaty trestného Cinu falSovania a pozmenovania
verejnej listiny, uradnej peCate, uradnej uzavery, uradného znaku a uradnej znacky
vzmysle §352 ods.1 zakona ¢.300/2005 Z.z. Trestného zakona v zneni
neskorsich predpisov. Na zaklade zZaloby podavatelov podnetu o finanénu nahradu
za nevhodné pracovné podmienky za poruSenie a nedodrzanie pracovnej zmluvy,
rozhodol Okresny sud Zvolen rozsudkom sp. zn. 8Cpr/4/2014-95 v marci 2016,
ktorym Zzalobu zamietol. Na zaklade podaného odvolania podavatelov podnetu
Krajsky sud v Banskej Bystrici potvrdil rozsudok sudu prvej inStancie dia 16. marca
2016. Vzhfadom na to, ze v tejto veci uz rozhodoval sud, musela som podnet
v zmysle § 22 ods. 1 pism. b) Zakona o komisarovi odlozit.

republiky, verejného ochrancu prav, komisara pre deti, spravodajskych sluzieb a na vykon rozhodovacich
pravomoci policajta, ktory je organom €innym v trestnom konani; to neplati, ak ide o pravomoci, ktoré tieto
organy vykonavaju ako organy verejnej spravy.
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B. KOMPENZACIE

SUHRN HLAVNYCH ZISTENI:

V oblasti posudzovania podnetov v oblasti kompenzacii tazkého zdravotného
postihnutia, upozorfiujem na tieto hlavné zistenia:

1.

Roéznorodost’ vykonu posudkovej €innosti. Podavatelia podnetov upozoriuju
na to, Zze rézne posudzovania zdravotného stavu pre ucely kompenzacii, socialneho
poistenia a socialnych sluzieb prinasa zmatok a nepochopenie dévodov takychto
odliSnych kritérii.

ZruSenie prispevku na opatrovanie v pripade ak sa fyzickej osobe s tazkym
zdravotnym postihnutim odkazanej na opatrovanie sa poskytuje ambulantna forma
socialnej sluzby vrozsahu viac ako 20 hodin tyzdenne. Podavatelia podnetov
Ziadaju o podporu ich rodin a o zruSenie 20 hodinovej hranice rozhodujucej
pre kratenie prispevku 043,20 EUR, ak ich dieta alebo iny rodinny prislusnik,
o ktorého sa staraju navstevuje ambulantnd formu socialnych sluzieb a nie
je odkazany len na aktivity a starostlivost opatrovatela v rodine.

Nepriznavanie penazného prispevku na opatrovanie deti s diabetes. RodiCia
tychto deti upozornili nato, Ze podlfa zakona C¢.447/2008 Z.z. o pefnaznych
prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej aj ako ,Zakon
o kompenzaciach®), nie je mozné im priznat prispevok na opatrovanie. Od Stadia
diabetes mellitus® tohto ochorenia dietata, musia byt k plnej dispozicii dietatu
aj v Case, ked dieta ma vyu€ovanie, aby mu mohli pichnut inzulin a podat Specialnu
diabeticku stravu, pretoze na Skolach sa takéto jedlo nevari. RodiCia upozornili
na dozor zdravotného stavu dietata, ktory je nevyhnutny pri merani cukru
a vyhodnoteni  uskutoéneného merania. NaUrad komisara pre osoby
so zdravotnym  postihnutim  sa obracaju  rodiia deti vréznom veku
od 6. do 17. rokov ohladom nepriznania pefnazného prispevku na opatrovanie
(naSa znacka KZP/0360/2017/02R, KZP/0164/2018/02R).

Niekolkoro€ny, nekongiaci sarozhodovaci proces o ziadostiach
na poskytnutie prispevkov na kompenzacie. Stale sa opakujuci kolotog
rozhodovania — rozhodnutie uradu prace, ustredia prace, krajského sudu, najvyssie
sudu a opat ustredia prace...

Posudzovanie nakladov potrebnych na odstranovanie architektonickych
bariér podla pravidiel zroku 2009. Podavatelia podnetov upozornili na to,
Ze v pripade schvalenia prispevku na upravu bytu, rodinného domu a garaze
sa nezohladnuju realne ceny za vykonanie stavebnych prac, stavebnych materialov
a zariadeni, nakolko sa postupuje podfa Opatrenia ¢.6/2009 MPSV a R SR
ucinného od 15.1.2009, ktorym sa ustanovuje zoznam stavebnych prac, stavebnych
materialov a zariadeni a maximalne zohfadnované sumy zich ceny. Podavatelia
podnetov navrhuju, aby bolo toto opatrenie novelizované aj o nové architektonické
rieSenia (napr. vybudovanie posuvnych dveri).

Nevhodné vyroky zamestnancov uradov prace vocéi ziadateflom o penazné
prispevky, priom medzi najzasadnejSie a niekolkokrat avizované mozno zahrnut
napr. pri ziadosti o prispevok so slovami ,Ziadost Vam nedam, ajtak na ten

3 Cukrovka 1. typu
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prispevok nemate narok® alebo prizamietavom rozhodnuti o Ziadosti ,ani
sa neodvolavajte, ustredie vzdy nase rozhodnutie potvrdi*.

Pribeh Stvrty

NEODOVODNENA VYZVA NA OPATOVNE POSUDENIE ZDRAVOTNEHO STAVU
Nasa znacka: KZP/0376/2018/02R

Podavatel podnetu v obdobi uzivania si starobného déchodku priSiel o jednu dolnu
koncatinu. PoZiadal o prispevky na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia,
ktoré mu boli Uradom prace, socialnych veci a rodiny Brezno (dalej len ,UPSVaR
Brezno*“) priznané. Rozhoréene v$ak namietal postup UPSVaR Brezno, ktory ho
4.septembra 2018 na opatovné prehodnotenie zdravotného stavu, aj napriek
tomu, ze ma amputovanu pravu dolnu konéatinu, pricom tento jeho zdravotny
stav je nemenny apodavatel ani nepoziadal o ziadne iné prispevky
na kompenzaciu.

Po preskimani doruéenych dokladov som zistila, Ze UPSVaR Brezno postupoval
v rozpore soznenim Zakona o kompenzaciach, ked vyzval podavatela
na opatovné posudenie jeho zdravotnému stavu, napriek tomu, Ze jeho zdravotny
stav je nemenny a miera funkénej poruchy je definitivna“.

Navy$e ani posudkovy lekar UPSVaR Brezno nemal zakonny dévod poZzadovat
opatovné posudenie zdravotného stavu tohto ob&ana®.

OPATRENIA na NAPRAVU
Vydané dria 26. juna 2018

Riaditelku UPSVaR Brezno som poziadala, aby prijala také opatrenia, ktoré
v budlcnosti zabrania vydavaniu nezakonnych listin a o ich prijati a prerokovani
so zamestnancami UPSVaR Brezno ma pisomne informovala. Dalej som
riaditelku poziadala, aby zabezpecila do buducnosti rozhodovanie uradu
v sulade s platnou pravnou upravou a aby bol uradom reSpektovany Dohovor
o pravach oséb so zdravotnym postihnutim.

Suéasne som poziadala riaditelku UPSVaR Brezno o pisomné ospravedinenie
sa podavatelovi podnetu a aby ma o tom taktiez pisomne informovala.

4 Podla § 11 ods. 18 zakona &. 447/2008 Z.z. o penaznych prispevkov na kompenzaciu tazkého
zdravotného postihnutia a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov, ak je predpoklad, Zze déjde k zmene
uréenej miery funkénej poruchy, odkazanosti na kompenzaciu alebo zmene zdravotného postihnutia
uvedeného v prilohe €. 18, posudkovy lekar uri termin opatovného posudenia zdravotného stavu
a prislusny organ vyzve fyzicklU osobu s tazkym zdravotnym postihnutim na opatovné posudenie
zdravotného stavu.
Posudkovy lekar neurdi fyzickej osobe s tazkym zdravotnym postihnutim termin opatovného posudenia
zdravotného stavu, ak
a) jej zdravotny stav je chronicky s trvalym poskodenim,

) miera jej funkénej poruchy je definitivna,
c) od jej dalSej lieCby nemozno oCakavat zlepSenie a

) je predpoklad, Zze neddjde k zmene jej odkazanosti na kompenzaciu.
5 Podla § 12 ods.5 zakona ¢&. 447/2008 Z.z. o penaznych prispevkov na kompenzéaciu tazkého
zdravotného postihnutia a o zmene a doplneni niektorych zakonov ak je zdravotny stav fyzickej osoby
s tazkym zdravotnym postihnutim chronicky s trvalym poskodenim a miera funkénej poruchy je definitivna
a od dalSej lie€by nemozno olakavat zlepSenie, posudkovy lekar neurdi termin opatovného posudenia
zdravotného stavu.
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VYHODNOTENIE OPATRENI
K 31. decembru 2018

Riaditelka UPSVaRu Brezno mi listom zo dia 26. oktébra 2018 oznamila, Ze dria
5. oktébra 2018 zaslali list s pisomnym ospravedinenim za vzniknutu situaciu
podavatelovi. Veduca oddelenia penaznych prispevkov na kompenzaciu
tazkého zdravotného postihnutia a posudkovych &innosti UPSVaRu Brezno
na pracovnej porade dna 25. oktébra 2018 upozornila zamestnancov oddelenia
penaznych prispevkov na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia
a posudkovych  ¢&innosti  na dodrziavanie = Dohovoru o pravach oséb
so zdravotnym postihnutim a taktiez zakona €. 447/2008 Z.z. o pehaznych
prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia a ozmene
a doplneni niektorych zakonov.

Pribeh piaty ) ) )
NEPRIMERANE SPRAVANIE POSUDKOVEHO LEKARA
Nasa znacka: KZP/0293/2016/02R

Od 3. maja 2016 sa podavatelka podnetu domaha priznania penazného prispevku
na kompenzaciu zvySenych vydavkov suvisiacich so zabezpeenim prevadzky
osobného motorového vozidla. Podavatelku podnetu som osobne navstivila par dni
po dorudeni jej podnetu edte vroku 2016, ked jej UPSVaR Nové Zamky tento
prispevok nepriznal z dévodu, Ze podavatelka podnetu nie je objektivhe odkazana
na individualnu prepravu osobnym motorovym vozidlom. Od tohto obdobia sme
v nepretrzitom kontakte. Pri osobnej navsSteve podavatelky podnetu som neverila,
Ze posudenie jej zdravotného stavu posudkovym lekdrom je tak rozdielne
so skutocnym stavom, ktory som mala moznost vidiet a precitat v lekarskych
spravach. Podavatelka podnetu mala na favej dolnej koncatine ortézu od bedrového
kibu aZ po prsty na nohe, ak si potrebovala sadnut, musela si mechanickym kibom
spevnenie nohy uvolnit. Nohu mala nefunkénu, zdolavanie architektonickych
prekazok, prahov, schodov a moznost vofného pohybu bolo nerealne.

Od roku 2016 podavatelka podnetu so svojou Ziadostou absolvovala proces
na urade prace, ustredi prace, ktoré jej prispevok nepriznali. Na preskumanie tychto
rozhodnuti podala Zalobu na krajsky sud, ktory zruS$il rozhodnutie ustredia prace.
Ustredie prace podalo kasaénu staznost, o ktorej dita 30. maja 2018 rozhodol
Najvyssi sud Slovenskej republiky tak, Ze rozhodnutie krajského sudu potvrdil.
Dévodom zru$enia rozhodnutia Ustredia prace, socialnych veci a rodiny Bratislava
bolo to, ze v komplexnom posudku, ktory je podkladom napadnutého rozhodnutia,
neboli vyhodnotené vSetky lekarske nalezy a preto ho nemozno povazovat za uplny
a presvedcivy

Posudzovanie zdravotného stavu sa zaCalo opakovane. Podavatelka podnetu ma
vo svojom podani zodna 22. novembra 2018 informovala, Ze pri opatovnom
posudeni zdravotného stavu sa posudkovy lekar vébec nezaoberal lekarskymi
spravami, nevysetril ju, dokonca uviedol, Ze ,nie je kompetentny, aby ju vySetril
a posudil jej zdravotny stav®. Podavatelka podnetu trpi poruchou sfinkterov a nosi
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ortézu na lavej dolnej koncatine. Podavatelka podnetu uviedla, Ze posudkovy lekar
spochybnil lekarov, ktori ju o$etruju anaadresu Uradu komisara pre osoby
so zdravotnym postihnutim, uviedol, Ze ,takuto organizaciu si méze zalozit hocikto®.
Podfa informacie od podavatelky podnetu posudkovy lekar uviedol, Ze ,aj keby
priSla navoziku a bez jednej nohy, ajtak nema narok na predmetny penazny
prispevok.”

Podfla § 11 ods. 2 Zakona o kompenzaciach ,Lekarsku posudkovu ¢innost vykonava
posudkovy lekar prislusného organu. Posudkovy lekar pri vykonavani lekarskej
posudkovej  cinnosti  spolupracuje  najmd s lekarom  so Specializaciou
v Specializacnom odbore vseobecné lekarstvo a slekarom so Specializaciou
v $pecializachom odbore pediatria, ktory poskytuje vSeobecnu ambulantnu
starostlivost pre deti a dorast, alebo s lekarom so $pecializaciou v prislusnom
Specializacnom odbore a socialnym pracovnikom prislusného organu.“ pre uplnost
dodavam, Ze komisar pre osoby so zdravotnym postihnutim sa podiela na ochrane
prav osoby so zdravotnym postihnutim a je nezavisly organ, ktory svoju pésobnost
vykonava oddelene odinych organov, ktorym osobitny predpis ustanovuje
kompetencie v oblasti ochrany fudskych prav.®

Aby bola informacia o tomto pribehu uplna, dovolujem sivlozit do tejto spravy
aj informacie ziskané po 31. decembri 2018. Dna 13. februara 2019 som zaslala
Ziadost' o stanovisko k uvedenym skuto&nostiam generalnemu riaditelovi Ustredia
prace, socialnych veci a rodiny Bratislava, na ktoru mi bola doru¢ena odpoved dna
11. marca 2019. V odpovedi ma generalny riaditel informoval, Ze ,0sobné stretnutie
podavatelky podnetu s posudkovym lekarom prebiehalo v sulade so zakonom,
s etickym kodexom a posudkovy lekar konal korektne, ustretovo a profesionalne
Dalej uviedol, Ze poé&as celej doby stretnutia s podavatelkou, ktora bola v sprievode
manzela, boli pritomné aj2 zamestnankyne Ustredia prace, socidlnych veci
a rodiny. Posudkovy lekar uviedol, Ze sa odmieta vyjadrovat k subjektivnym dojmom
podavatelky a nemieni komentovat udajné jeho vyjadrenia na adresu inych Statnych
institacii.

VsSetky uvedené skutoCnosti, ktoré podavatefka podnetu uviedla, posudkovy lekar
poprel.

Samozrejme je jasné, ze konfrontacia slovnych vyrokov pri vykone
kompetencii zamestnancov organov verejnej alebo statnej spravy je nemozna,
pokial si ziadatelia nebudu tieto stretnutia nahravat'.

6 §8 zakona ¢. 176/2015 Z.z. zakon o komisarovi pre deti a komisarovi pre osoby so zdravotnym
postihnutim a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
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Pribeh Siesty ) )
SAMOSTATNE ORGANIZOVANIE AKTIVIT S OSOBNYM ASITENTOM
NaSa znacka: KZP/0264/2018/02R

Priznanie pennazného prispevku na osobnu asistenciu pre osoby s mentalnym
postihnutim bolo do1.7.20187 tabu. Jednoducho len vo vynimocnych
»osvietenych“ pripadoch bol tymto ludom prispevok na osobnu asistenciu priznany.
Medzi takéto ,osvietené” rozhodnutia vSak nepatri mnozstvo pripadov, ale mozno
tam zaradit’ aj tento pribeh.

Dnra 5. decembra 2017 podavatelka podnetu podala v mene svojho brata, ako
sudom ustanovena opatrovniCka, ziadost o priznanie prispevku na osobnu
asistenciu na aktivity, ktoré brat rad robi a ktoré mu doteraz zabezpecCovala
len rodina. Brat je pozbaveny spdsobilosti na pravne ukony. Podfa informacie
podavatelky podnetu brat trpi tazkou mentalnou retardaciou, nevie Citat' a pisat.
Navstevuje domov socialnych sluzieb styzdennym pobytom. Cez vikendy
sa zdrziava u matky a u sestry, ktora je jeho opatrovnickou. Sestra s manzelom mu
zabezpec€uju prepravu do/z domova socialnych sluzieb, poskytuju mu pomoc
pri osobnych sebaobsluznych c¢innostiach, chodia snim narézne Sportové
a kultirne aktivity pocas vikendov, sviatkov a dovoleniek. Rozhodnutie UPSVaR
Trencin zo dnia 2. februara 2018 nebolo priaznivé, prispevok na osobnu asistenciu
urad pre tohto muza neschvalil. Dévodom nepriznania tohto prispevku bol vysledok
posudenia zdravotného stavu uvedeny v komplexnom posudku, Vv ktorom
posudkovy lekar zhodnotil, Ze posudzovany pan nie je schopny kontrolovat’
pracu osobného asistenta.

Z obsahu pravnej upravy tykajucej sa pravnych ukonov opatrovnika podfa § 26
Obdianskeho zakonnika vyplyva®, Ze v mene osoby pozbavenej spdsobilosti
na pravne ukony kona sudom ustanoveny opatrovnik, ktory je opravneny robit
vSetky pravne ukony, na ktoré uvedeny €lovek nema spésobilost.

Ak teda osoba, pre ktoru opatrovnik vjej mene Ziada o prispevok na osobnu
asistenciu, vykonava vSetky pravne ukony vo vztahu k osobnému asistentovi, potom
je zo zakona opravneny uzatvorit dohodu o vykone osonej asistencie, vratane
pravidelného mesacného vyuctovania a kontroly vykonavania osobnej asistencie iba
opatrovnik.

V tomto pripade mézZe jeho sestra ako opatrovniCka kontrolovat pracu osobného
asistenta v pripade potreby.

Pocas osobného rozhovoru s dotknutym panom bolo zistené, Ze kladenym otazkam
rozumie a vie na ne odpovedat. Informoval o tom ¢o ma rad, kam rad chodieva, aké
mava aktivity, kedy potrebuje jest, pit. Uvedené zistenia nekoreSponduju
so zaverom komplexného posudku, Ze nie je schopny zabezpecCovat svoj denny
program, ani ur€ovat, ¢o bude robit.

V snahe poméct vyrieSit tento problém som v novembri 2018 podala podnet
na preskumanie zamietavého rozhodnutia Krajskej prokuratury Bratislava
na Generalnu prokuraturu, nakolko krajska prokuratura nezistila pochybenie

7 od 1.7.2018 podla § 20 ods. 2 zakona ¢. 447/2008 Z. z. osobnu asistenciu nie je mozné podmiefiovat
druhom zdravotného postihnutia, stupfiom zdravotného postihnutia alebo zavaznostou zdravotného
postihnutia.

8 Podra § 26 Obcianskeho zakonnika pokial fyzické osoby nie st spdsobilé na pravne Gkony, konaju za ne
ich zdkonni zastupcovia..
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v rozhodnuti Ustredia prace socialnych veci a rodiny Bratislava, ktorym potvrdilo
rozhodnutie Uradu prace, socialnych veci a rodiny Trenéin o nepriznani pefiazného
prispevku na osobnu asistenciu.

V tejto suvislosti povazujem za potrebné uviest, Zeide o ziadost, o ktorej
sa rozhodlo do 1. 7. 2019.

Pri rozhodovani o tomto prispevku a schopnosti rozhodovat o osobnej asistencii
v désledku svojho mentalneho zdravia, rozumovej a vélovej vyspelosti poberatela
osobnej asistencie, je mozné analogicky vychadzat z rozsudku Krajského sudu
v Trnave sp. zn. 43Sa 29/2017 zo dna 8. oktoébra 2018, v ktorom sud rozhodoval
o rozhodnuti Ustredia prace, socialnych veci a rodiny Bratislava zo dfia 10. oktébra
2017, ktorym nebol priznany prispevok na osobnu asistenciu pre 6-ro¢né dieta.
Krajsky sud v Trnave kons$tatoval, Ze ,je nepochybné, Ze periazny prispevok
na osobnu asistenciu je mozné priznat aj osobe, ktora dovrsila 6. rok veku, pricom
konS$tatovanie, Ze malolety nie je dusevne schopny riadit’ osobu, ktora by mu
zabezpecovala pomoc, planovat’ si, rozhodovat’ a ovplyvrniovat' svoje aktivity
neméze byt rozhodujucou skutocnostou preto, aby maloletému nebol
priznany penazny prispevok naosobnu asistenciu. Nedostatocnym
odbévodnenim rozhodnutia sa fyzickej osobe (tucastnikovi) odnima moZzZnost nalezZite
Skutkovo i pravne argumentovat’ proti vydanému rozhodnutiu, voci ktorému ma
moznost podat’ zalobu o prieskum zakonnosti vydaného rozhodnutia. Tiez
Je potrebné zdbéraznit, Ze zakon nevyluCuje, Ze osobna asistencia je vhodna
aj pre osobu s tazkym zdravotnym postihnutim, ktora ma v désledku postihnutia
obmedzenu schopnost’v oblasti mobility, komunikacie a sebaobsluhy. Obdobne ako
malolety, ani fyzicka osoba s mentalnym postihnutim nie je duSevne schopna riadit
osobu, ktora by mu zabezpecCovala pomoc, planovat’ si, rozhodovat a ovplyvriovat
svoje aktivity.”

Generalna prokuratura upovedomenim o spésobe vybavenia podnetu zo dna
8. marca 2019 skonS$tatovala, Ze odloZenie podnetu Krajskou prokuraturou bez
prijatia prokuratorského opatrenia povazuje za zakonné. V rozhodnuti Generalnej
prokuratury je konStatované, Ze zavery komplexného posudku o nenaplneni
osobnej asistencie dotknutej osoby su riadne odévodnené a vyplyvaju z podkladov
pre ich spracovanie.

Pribeh siedmy ) ) )
POPREIIE VYSLEDKl{ PREDCHADZAJUCEHO SUDNEHO ROZHODNUTIA
A LEKARSKYCH SPRAV

Nasa znacka: KZP/0332/2018/02R

Podavatel podnetu v marci 2012 utrpel tazky pracovny uraz poskodenia hlavy,
spbésobeny spadnutim stromu v lese. Nasledkom tohto urazu je trvalé poSkodenie
lebky, na ktorej ma jednu Cast’ lebecnej kosti pohyblivu, ktora sa uz nikdy nezrastie.
U tohto pana existuje nepretrzité riziko poSkodenia mozgu aj pri malom prudSom
pohybe. NavySe ma zniZzenu pohybovu schopnost (pouziva francuzsku barlu)
a znizenu fyzicku vykonnost. Ztohto dévodu povazoval za velmi riskantné
cestovanie hromadnou dopravou. Po rozhodnuti Uradu prace, socialnych veci
arodiny Zilina, pracovisko Bytéa (dalej len ,UPSVaR Zilina“), ked mu neboli
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priznané prispevky sa obratil prvykrat v auguste 2016 na mna so Ziadostou
o posudenie konania UPSVaR Zilina. Nasledne Ustredim prace bolo zamietnuté jeho
odvolanie. Az na zaklade rozsudku krajského sudu a opatovného rozhodnutia
ustredia bol podavatelovi podnetu priznany parkovaci preukaz a penazny
prispevok nakompenzaciu zvySenych vydavkov suvisiacich so zabezpecenim
prevadzky auta. Toto konanie od podania ziadosti na UPSVaR Zilina az do
nového rozhodnutia Ustredia prace trvalo od februara 2016 do oktobra 2017.

Uz v juli 2018 bol podavatel podnetu predvolany na preposudenie zdravotného
stavu. V konani predlozZil tento pan potvrdeie oSetrujucej neurologicky o tom, ze
nesmie cestovat hromadnou dopravou pre vysoké riziko poskodenia mozgu
v mieste dekompresivne kraniektomie. V komplexnom posudku z jula 2018 bola
podavatelovi stanovena miera funkénej poruchy 50 %, &im je povaZzovany za osobu
s tazkym zdravotnym postihnutim. Posudkovy lekar vSak konStatoval, ze uz nie
je osobou odkazanou na individualnu prepravu osobnym motorovym vozidlom
podfa § 14 ods. 6 Zakona o kompenzaciach.

Naprieck jeho nezmenenému zdravotnému stavu UPSVaR Zilina rozhodol
v auguste 2018 pri odniati parkovacieho preukazu.

Postup posudenia zdravotného stavu podavatela podnetu a spravnost’
rozhodnutia UPSVaR Zilina je opit’ predmetom kolotoéa konania o odvolani o
ne/priznani prispevku. Ustredie prace v oktébri 2018 samozrejme potvrdilo
rozhodnutie UPSVaR Zilina. A to vietko aj vtedy, ked’ podavatelov zdravotny
stav sa nezlepsil, lebeéna kost’ mu nedorastla (ani nikdy nedorastie).

Podfa méjho nazoru boli porusené prava podavatela podnetu, ktoré mu garantuje
Dohovor o pravach osdb so zdravotnym postihnutim, najmé Clanok 5 - Rovnost
a nediskriminacia, Clanok 9 - Pristupnost, Clanok 13 - Pristup k spravodlivosti,
Clanok 19 - Nezavisly spdsob Zivota a zaélenenie sa do spoloénosti, Clanok 20 -
Osobna mobilita.

V sucasnosti prebieha konanie na krajskom sude, podavatelovi podnetu
poskytujeme pravne poradenstvo, pomohli sme spisat’ zalobu na sud.

Pribeh 6smy

NEVIDIACI CHLAPEC NEMA NAROK NA PRISPEVKY
NasSa znacka: KZP/0279/2018/02R

Sestnastroény nevidiaci chlapec Zil so svojou matkou, jej druhom a dcérou druha
v pribytku bez privodu elektrickej energie a vody. Na podnet terénneho pracovnika
mesta RoZnava podala matka tohto chlapca, ako zakonny zastupca, ziadosti
o penazné prispevky na kupu mobilného telefébnu s operanym systémom
umoznujucim pouzitie Specialneho programu, na kupu indikatora hladiny tekutiny
a na kupu budika s hlasovym vystupom.

Urad prace, socialnych veci a rodiny Rozfava ako aj Ustredie prace, socialnych veci
arodiny Bratislava, odbor pefaznych prispevkov na kompenzaciu TZP
a posudkovych €innosti KoSice chlapcovi stanovili zhodne v komplexnom posudku
mieru funkénej 90%. Napriek tomu neboli chlapcovi priznané ziadne zo zZiadanych
pefilaznych prispevkov z dovodu, Zze chlapec nie je zaradeny vo vychovno-
vzdelavacom procese, nema v pribytku k dispozicii elektrickii energiu
a nemoze si tak nabijat’ mobilny telefon.
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Studiom spisu a z osobnych stretnuti v meste Rozfiava sme zistili, Ze chlapec nikdy
nenavstevoval zakladnu Skolu. Vypadol zo vzdelavacie systému. Pribeh chlapca,
ktory nebol vzdelavany je opisany v pribehu v kapitole 2.5.2 (Pribeh tridsiaty druhy).

Od rozhodnutia uradu prace a ustredia o zamietnuti prispevkov sa Zivot chlapca
zmenil zasadnym spdsobom. Sud ho zveril neodkladnym opatrenim do osobne;j
starostlivosti matkinmu bratovi a jeho druzke. Ziju spolu v RoZfave v socialnom
byte. Zac¢al sa u€it’ Braillovo pismo a absolvuje nacvik chédze so slepeckou
palicou s terénnou socialnou pracovni¢kou. Po uspeSnom nacviku sa chysta
navstevovat od septembra 2019 Spojenu Skolu internatnu v Levodi.

V suCasnosti prebieha konanie na Krajskom sude v KoSiciach o Zalobach
za nepriznané prispevky na kompenzaciu.

V zaujme zrychlenia rieSenia tejto situacie som podala podnet na Krajsku
prokuraturu KosSice, aby preskumala, €irozhodnutia Ustredia prace o zamietnuti
vSetkych prispevkov nie su vydané vrozpore so Zakonom o kompenzaciach,
Dohovorom o pravach 0s6b so zdravotnym postihnutim a Ustavou SR. Krajska
prokuratura vyhodnotila, Ze rozhodnutia uradu prace a ustredia prace su vydané
v sulade so Zakonom o kompenzaciach.

Pribeh deviaty ) L .
OPATOVNE SA VYSKYTUJUCE ROZHODNUTIA O VYLUCENI OSOB NAD 65

ROKOV MAT OSOBNEHO ASISTENTA A PRISPEVOK NA KUPU AUTA
NasSa znacka: KZP/0364/2018/02R

Aj v roku 2018 sa na mna obracali podavatelia s podnetmi, v ktorych poukazovali
na ustanovenia zakona C. 447/2008 Z. z. 0 penaznych prispevkoch
na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, ktoré povazuju za diskriminacné. Taktiez upozornili na to, Zze uvedenym
zdkonom boli poruSené ich prava garantované Dohovorom o pravach oséb
so zdravotnym postihnutim.

Za diskriminacné oznadcili podavatelia ustanovenia zakona, ktoré oznacuju hornu
hranicu veku osoby s tazkym zdravotnym postihnutim, ktorej sa méze poskytnat
pefiazny prispevok na osobnu asistenciu a na kupu osobného motorového vozidla.
Touto hornou hranicou je 65. rok veku.

Podfa §22 ods.2 zakona ¢€.447/2008 Z.z. o penhaznych prispevkoch
na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia a o zmene a doplneni niektorych
zakonov: ,Penazny prispevok na osobnu asistenciu mozno poskytovat najskor
od 6. roku veku do dovrsenia 65. roku veku fyzickej osoby s tazkym zdravotnym
postihnutim. Po dovrseni 65. roku veku mozno tento prispevok poskytovat, len ak
bol fyzickej osobe s tazkym zdravotnym postihnutim poskytovany pred dovisenim
65 rokov veku.”

Podlfa §34 ods.3 zakona ¢€.447/2008 Z.z. o pehaznych prispevkoch
na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia a o zmene a doplneni niektorych
zakonov ,Penriazny prispevok na kupu osobného motorového vozidla moZzno
poskytnut, ak fyzicka osoba stazkym zdravotnym postihnutim poZiada
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0 poskytnutie tohto periazného prispevku najneskér do konca kalendarneho roka,
v ktorom dovrsi 65 rokov veku.*

Na tieto diskriminacné ustanovenia som upozornila uz v Sprave o €innosti za rok
2016 a v odporucaniach vlade SR som navrhovala tieto ustanovenia zmenit
odstranenim uvedenej vekovej hranice.

Nakolko sas navrhom nazmenu Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny
Slovenskej republiky nestotoznilo, ato ani vostatnej novele Zakona
o kompenzéaciach uéinnej od 1. jula 2018, rozhodla som sa poziadat Ustavny sud
Slovenskej republiky o posudenie, &i ustanovenia § 22 ods. 2 a § 34 ods. 3 Zakona
o kompenzéaciach su v silade s Ustavou SR a medzinarodnymi zmluvami, ktorymi
je slovenska republika viazana. Za tym ucelom, ako aj z dévodu, Ze ako komisarka
pre osoby so zdravotnym postihnutim nemam pdsobnost podavat podnety
na Ustavny sud SR, som jednotlivé pripady s pravnym odévodnenim odstupila dfia
18. decembra 2017 verejnej ochrankyni prav prof. JUDr. Marii Patakyovej, PhD., aby
po vyhodnoteni podnetov podala navrh na Ustavny sud SR na vyslovenie
uvedeného nesuladu.

Dna 5. septembra 2018 sakonala spolocna tlatova konferencia s verejnou
ochrankynou prav Mariou Patakyovou, na ktorej bola poskytnuta informacia o tom,
Ze verejna ochrankyria prav podala podnet dfia 4. septembra 2018 na Ustavny sud
Slovenskej republiky voveci nesuladu predmetnych ustanoveni zakona
o pefaznych prispevkoch s Ustavou Slovenskej republiky a s medzinarodnymi
zmluvami.

Ustavny sid SR navrh na neverejnom zasadnuti dfia 14. novembra 2018 v tejto veci
prijal na dalSie konanie.

-41 -



- Sluzby zamestnanosti a kompenzacie -

2.1.3 Navrhy a odporucania podla § 11 ods. 1 zakona €. 176/2015 Z. z.

V oblasti zamestnanosti v suvislosti s odporuc¢aniami zroku 2016 a 2017
opatovne navrhujem ponechat’ toto odporucéanie:

1.

\'

DékladnejSie sledovat podmienky udelovania suhlasov uradov prace, socialnych
veci arodiny podfa § 66 Zakonnika prace priziadostiach zamestnavatefov
o udelenie predchadzajuceho suhlasu so skonenim pracovného pomeru
zamestnanca so zdravotnym postihnutim vypovedou podfa ustanovenia § 63 ods. 1
pism. d) bod 1. Zakonnika prace.

oblasti penaznych prispevkov nakompenzaciu tazkého zdravotného

postihnutia v suvislosti s odporuc¢aniami z roku 2016 a 2017 opatovne navrhujem
ponechat’ tieto odporucania:

2.

V sprave o Cinnosti za rok 2016 som navrhla vytvorit u€inny kontrolny mechanizmus
ginnosti posudkovych lekarov. Cinnost posudkovych lekarov Uradov prace,
socialnych veci a rodiny a Ustredia prace, socialnych veci a rodiny nie je toho &asu
mozné ucinne namietat a spochybnit. Jedinym prostriedkom je vypracovanie
odborného znaleckého posudku znalcom zapisanym v zozname znalcov
a timo¢nikov vedenom na Ministerstve spravodlivosti Slovenskej republiky, ktory
je v8ak pre mnohé osoby s tazkym zdravotnym postihnutim finan¢ne naro¢ny a tym
nedostupny. V tejto suvislosti poukazujem na Programové vyhlasenie vlady SR
na roky 2016-2020, v ktorom sa vlada zaviazala, Ze zefektivni nastroje integracie
0sbb s tazkym zdravotnym postihnutim pre dosiahnutie optimalizacie a adresnosti
pefiaznych prispevkov na kompenzaciu socialnych désledkov tazkého zdravotného
postihnutia vratane prehodnotenia posudkovych €innosti tak, aby boli viac zacielené
na konkrétnu osobu pre jej maximalnu integraciu. Vlada prehodnoti moznost
zavedenia jednotnej lekarskej a socialnej posudkovej €innosti s ciefom zjednodusit
posudzovanie zdravotného stavu a zefektivnit vykon posudkovej €innosti. Sucasny
stav pravnej a organiza¢nej upravy posudkovej cinnosti v praxi okrem iného
spbésobuje nadmernu byrokraciu, s nou spojenu administrativnu zataz pre ob¢anov,
vySSiu nakladovost a neefektivnost procesov.

V sprave o cCinnosti zarok 2017 som vramci zjednoduSenia pristupnosti
do spoloCenského Zzivota ako aj ufah&enia cestovania v krajinach Eurdpskej unie
osobam so zdravotnym postihnutim, odporucila preverit a pripravit moznosti
zapojenia sa do projektu vydavania jednotného Eurépskeho preukazu zdravotného
postihnutia, ktory by umoznil osobam s tazkym zdravotnym postihnutim vyuzivat
vyhody aj v inych krajinach Eurdpskej unie v oblasti kultury, Sportu, cestovného
ruchu a verejnej dopravy, alebo inej vhodnej spoluprace s krajinami Eurépskej unie,
aby aj ob¢ania Slovenska mali narok na vyuzivanie zliav a inych vyhod v zahranici.

Dalej navrhujem:

4.

Navrhujem vypustit § 38 ods. 17 zakona ¢.447/2008 Z.z. o penhaznych
prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia a ozmene
a doplneni niektorych zakonov ,Periazny prispevok na zvy$ené vydavky nemozno
poskytnut’, ak prijem fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim je vy$Si ako
trojnasobok sumy Zivotného minima pre jednu plnoletu fyzicku osobu
ustanoveného osobitnym predpisom.”.

Odporu¢am aktualizovat Opatrenie €. 6/2009 Z. z. Ministerstva prace, socialnych
veci a rodiny Slovenskej republiky, ktorym sa ustanovuje zoznam stavebnych prac,
stavebnych materidlov a zariadeni a maximalne zohladfiované sumy zich ceny,
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nakolko toto opatrenie je z roku 2009, nezodpoveda cenam prace, ani stavebnym
technolégiam, materidlom, ani postupom zo suc¢asnosti,

2.1.4 Priklady dobrej praxe

Pribeh desiaty

ZOTRVANIE V PRACI
NasSa znacka: KZP/0486/2018/02R

Jednou z podavateliek podnetu, ktora ma poZiadala o pomoc je Zena so sluchovym
postihnutim, ktora mala obavy, Ze pride o pracu. Svoju pracu si vazi, vykonava ju
s radostou, uspokojenim a velkou preciznostou.

V septembri 2018 jej zamestnavatel SYLEX, s. r. 0. oznamil skon€enie pracovného
pomeru vypovedou podla ustanovenia §63 ods.1 pism.b) zakona
€. 311/2001 Z.z. Zakonnik prace vzneni neskorSich predpisov. Skoncenie
pracovného pomeru odévodnil nadbyto¢nostou. Vypoved bola dana v den nastupu
do prace po skonceni pracovnej neschopnosti. v ¢ase doruCenia vypovede
zamestnavatel nedisponoval suhlasom prislusného Uradu prace, socidlnych veci
a rodiny s rozviazanim pracovného pomeru, a preto nebola splnena podmienka
platnosti vypovede.

Dotknuta pani s vypovedou nesuhlasila. Zaroven vyjadrila obavy z dalSieho postupu
zamestnavatela a doru€enia dalSej vypovede.

V predmetnej veci som zamestnavatefa poziadala o predloZzenie pisomného
stanoviska a poskytnutie suc€innosti k namietanym skuto€nostiam. Zaroven som
zamestnavatefovu pozornost’ upriamila na Dohovor o pravach osdb so zdravotnym
postihnutim a na skuto€nost, Ze ustanovenia tohto Dohovoru, ako medzinarodnej
zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana, maju prednost pred nasSimi zakonmi.
Tento dohovor sa vztahuje aj na pravnické a fyzické osoby podnikatefov.
Podavatelka podnetu mi oznamila, ze po doruceni méjho stanoviska, nadalej ostava
pracovat a jej pracovny pomer trva aj nadale;.

Pribeh jedenasty

NADEJ V ROZHODNUTIACH KRAJSKYCH PROKURATUR
NaSa znacka: KZP/0011/2018/02R, KZP/0380/2017/02R, KZP/0432/2017/02R

Podavatel podnetu KZP/0011/2018/02R sa na mrfia obratil s podnetom, v ktorom
namieta rozhodnutie Uradu prace, socidlnych veci arodiny Trené&in, pracovisko
Dubnica nad Vahom (dalej len ,UPSVaR Trengin, pracovisko Dubnica nad Vahom®)
a rozhodnutie Ustredia prace, socialnych veci a rodiny, odbor pefiaznych prispevkov
na kompenzaciu TZP a posudkovych &innosti Bratislava. Z dolozenych dokladov
vyplyva, Ze rozhodnutim UPSVaRom Trengin, pracovisko Dubnica nad Vahom, bol
podavatelovi odnaty parkovaci preukaz. Proti rozhodnutiu prvostupniového organu
podal podavatel v zakonom stanovenej lehote odvolanie. O odvolani rozhodlo
Ustredie prace, socidlnych veci arodiny tak, Ze odvolanie podavatela zamietlo
a potvrdilo rozhodnutie UPSVaRu Trené&in, pracovisko Dubnica nad Vahom. Proti
predmetnému rozhodnutiu som v zakonom stanovenej 3-roCnej lehote podala
podnet na preskumanie zakonnosti na Krajsku prokuraturu Bratislava. Krajska
prokuratura rozhodnutim zruSila napadnuté rozhodnutie a do 30 dni odo dna
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doruCenia protestu ziadala zruSit nezakonné rozhodnutie. Na zaklade tohto
rozhodnutia sa podavatel podnetu v aprili 2019 podrobi opatovnému posudeniu
zdravotného stavu.

Podavatel podnetu KZP/0380/2017/02R sa na mfia koncom roka 2017 obratil
s podnetom, v ktorom namietal rozhodnutie Uradu prace, socialnych veci a rodiny
Trendin, pracovisko Dubnica nad Vahom (dalej len ,UPSVaR Trengin, pracovisko
Dubnica nad Vahom®) vo veci nepriznania penazného prispevku na kupu
osobného motorového vozidla. Napriek tomu, Ze podavatel sa pohybuje
pomocou franclzskej barly, nebol UPSVaRom Trenéin, pracovisko Dubnica
nad Vahom ani Ustredim prace, socidlnych veci arodiny, odbor pefiaznych
prispevkov na kompenzaciu TZP a posudkovych &innosti Bratislava postdeny
na odkazanost na individualnu prepravu osobnym motorovym vozidlom. Na zaklade
podaného podnetu som podala podnet na preskumanie zakonnosti rozhodnutia
Ustredia prace, socidlnych veci arodiny Bratislava na Krajski prokuratiru
Bratislava. Krajska prokuratira podala protest. UPSVaR Trengin, pracovisko
Dubnica nad Vahom opatovne posudil podavatelov zdravotny stav a priznal
podavatelovi podnetu penazny prispevok na kupu osobného motorového vozidla.

Podavatelka podnetu KZP/0432/2017/02R satiez koncom roka 2017 na mna
obratila s podnetom, v ktorom namietala rozhodnutie Uradu prace, socialnych veci
a rodiny Nové Mesto nad Vahom (dalej len ,UPSVaR Nové Mesto nad Vahom®),
ktorym nebol jej synovi priznany pefazny prispevok nakupu osobného
motorového vozidla. Jej syn trpi autizmom a nemdze cestovat prostriedkami
verejnej dopravy. Na Krajsku prokuraturu v Bratislave sme podali podnet
na preskimanie rozhodnutia Ustredia prace, sociadlnych veci a rodiny, odbor
pefiaznych prispevkov na kompenzaciu TZP a posudkovych &innosti Bratislava,
ktorym bolo potvrdené rozhodnutie UPSVaRu Nové Mesto nad Vahom. Krajska
prokuratura Bratislave podala protest. Nasledne bol zdravotny stav syna
podavatelky prehodnoteny a vo februari 2019 bol chlapcovi rozhodnutim UPSVaRu
Nové Mesto nad Vahom priznany penazny prispevok nakupu osobného
motoroveho vozidla.
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2.1.5 Vychodiskova pravna uprava
A. ZAMESTNANOST

Pre Ggely vyhodnotenia poznatkov z &innosti st vychodiskové najma Clanok 5 Rovnost
a nediskriminacia a Clanok 27 Praca azamestnavanie Dohovoru o pravach osob
so zdravotnym postihnutim, Clanok 35 ods. 3 Ustavy SR, ktory ustanovuje ,Obd&ania
maju prévo na pracu. Stat v primeranom rozsahu hmotne zabezpeduje ob&anov, ktori
nie zvlastnej viny nemdzZu toto pravo vykonavat.“ apravne predpisy ucinné
v Slovenskej republike:

Podla ¢lanku 1 zakladnych zasad zakona ¢&. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace (dalej
len ,Zakonnik prace®), fyzické osoby maju pravo na pracu a na slobodnu volbu
zamestnania, na spravodlivé a uspokojivé pracovné podmienky a na ochranu proti
svojvolnému  prepusteniu  zo zamestnania v sulade sozasadou rovnakého
zaobchadzania ustanovenou pre oblast pracovnopravnych vztahov osobitnym
zakonom  orovnakom  zaobchadzani v niektorych  oblastiach o ochrane
pred diskriminaciou a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Tieto prava patria
fyzickym osobam bez akychkolvek obmedzeni a diskriminacie z dévodu pohlavia,
manzelského stavu, rodinného stavu, sexualnej orientacie, rasy, farby pleti, jazyka,
veku, nepriaznivého zdravotného stavu alebo zdravotného postihnutia, genetickych
vlastnosti, viery, nabozenstva, politického alebo iného zmyslania, odborovej €innosti,
narodného alebo socialneho pbévodu, prisludnosti k narodnosti alebo etnickej skupine,
majetku, rodu alebo iného postavenia.

Podlfa ¢lanku 8 zakladnych zasad Zakonnika prace, zamestnavatel zabezpecluje
zamestnancom so zdravotnym postihnutim pracovné podmienky umoznujuce im
uplatnit a rozvijat ich schopnosti na pracu s ohfadom na ich zdravotny stav.

Podfa § 40 ods. 8 Zakonnika praca sa za zamestnanca so zdravotnym postihnutim
pre uely Zakonnika prace povazuje zamestnanec uznany za invalidného podla
osobitného predpisu, ktory svojmu zamestnavatelovi predlozi rozhodnutie o invalidnom
dochodku.

Podfa § 55 ods. 1 Zakonnika prace, vykonavat prace iného druhu alebo na inom mieste
ako boli dohodnuté v pracovnej zmluve, je zamestnanec povinny len vynimocne, a to
v pripadoch ustanovenych v odsekoch 2 a 4.

Podlfa § 55 ods.2 pism.a) Zakonnika prace, zamestnavatel je povinny preradit
zamestnanca na inu pracu, ak zamestnanec, vzhfadom na svoj zdravotny stav podfa
lekarskeho posudku dihodobo stratil sposobilost nadalej vykonavat doterajSiu pracu,
alebo ak ju nesmie vykonavat pre chorobu z povolania alebo pre ohrozenie touto
chorobou, alebo ak na pracovisku dosiahol najvy$Siu pripustnu expoziciu uréenu
rozhodnutim prislusného organu verejného zdravotnictva.

Ak nemozno dosiahnut ucel preradenia podfa odseku 2 preradenim zamestnanca
vramci pracovnej zmluvy, moéze zamestnavatel preradit zamestnanca v tychto
pripadoch po dohode aj na pracu iného druhu, ako bol dohodnuty v pracovnej zmluve
podfa § 55 ods. 3 Zakonnika prace.

Podlfa §55 ods.3 Zakonnika prace, praca, naktord zamestnavatel preraduje
zamestnanca podfa odseku 3, musi zodpovedat zdravotnej spdsobilosti zamestnanca
na pracu. Zamestnavatel je povinny prihliadnut aj nato, aby tato praca bola
pre zamestnanca vhodna vzhladom na jeho schopnosti a kvalifikaciu.

Délezitym pravnym predpisom, ktory upravuje podrobnejSie podmienky zamestnavania
0s6b so zdravotnym postihnutim, je zakon €. 5/2004 Z. z. o sluzbach zamestnanosti
aozmene adoplneni niektorych zakonov (dalej ajako ,zadkon o sluzbach
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zamestnanosti“), ktorého cielom je zlepSit podmienky pre zamestnavanie a celkovu
zamestnanost ob¢anov Slovenskej republiky.

Cielom zakona o sluzbach zamestnanosti je najmé urcCit' pravny ramec pre poskytovanie
sluzieb zamestnanosti, ich Strukturu a obsah Cinnosti jednotlivych sucasti struktary,
zjednodusit administrativu, skvalitnit a spruznit vykon poskytovanych sluzieb
zamestnanosti, a tym prispiet k zvy$eniu pruznosti trhu prace, k zvySeniu efektivity
a k sprehladneniu vyuZitia verejnych prostriedkov a prostriedkov zo zdrojov Europskej
unie.

Zakon o sluzbach zamestnanosti definuje v ustanoveni §9 pojem obéana
so zdravotnym postihnutim, podla ktorého vychadza definicia obc¢ana
so zdravotnym postihnutim z nariadenia komisie Eurépskeho spolo€enstva (ES)
€. 2204/2002 z 12. decembra 2002 o uplatiiovani €lankov 87 a 88 Zmluvy ES
o Statnej pomoci pre zamestnanost’, a je v sulade s navrhom zakona o socialnom
poisteni. Za osobu so zdravotnym postihnutim sa na ucely tohto zakona, okrem
invalidnych ob€anov, povazuje aj obéan s vaznou telesnou, dusevnou poruchou,
poruchou spravania z déovodu poklesu jeho schopnosti vykonavat’ zarobkovu
¢innost’.

Od 1. maja 2018 nadobudol ucinnost’ zakon €. 112/2018 Z. z. o socialnej ekonomike
a socialnych podnikoch aozmene adoplneni niektorych zakonov, ktorym
sa vymedzuje sektor socialnej ekonomiky, definuju subjekty socialnej ekonomiky,
socialny podnik, znevyhodnené osoby a zranitelné osoby ako aj dalSie pojmy z oblasti
socialnej ekonomiky, priCcom tieto definicie vychadzaju z eurdépskeho vnimania
problematiky socialnej ekonomiky so zohfadnenim slovenskych S$pecifik a potrieb.
Zakon ustanovuje podmienky priznania Statutu registrovaného socialneho podniku,
vymedzuje jednotlivé druhy registrovanych socialnych podnikov, upravuje moznost
podpory podnikov v SirSom priestore socialnej ekonomiky, upravuje spravu v oblasti
socialnej ekonomiky zo strany Statu, upravuje organizacie sektora socialnej ekonomiky.

B. KOMPENZACIE

Pre ucCely vyhodnotenia poznatkov z €innosti su vychodiskové najma clanky Dohovoru
o pravach 0sdb so zdravotnym postihnutim, Clanok 5 Rovnost a nediskriminacia,
Clanok 7 Deti so zdravotnym postihnutim, Clanok 9 Pristupnost, Clanok 19 Nezavisly
spdsob Zivota a zaélenenie do spoloénosti a Clanok 20 Osobna mobilita, Clanok 19
ods. 1 Ustavy SR, podla ktorého ,Kazdy ma pravo na zachovanie ludskej dostojnosti,
osobnej cti, dobrej povesti a na ochranu mena“, Clanok 46 ods. 1 Ustavy SR, ktory
ustanovuje ze ,Kazdy sa méze domahat zakonom ustanovenym postupom svojho
prava na nezavislom a nestrannom sude a v pripadoch ustanovenych zakonom na inom
organe Slovenskej republiky.”, Clanok 48 ods. 2 Ustavy SR, podla ktorého ,Kazdy ma
pravo, aby sajeho vec verejne prerokovala bez zbytoCnych prietahov av jeho
pritomnosti a aby sa mohol vyjadrit ku vSetkym vykonavanym ddkazom. Verejnost
mozno vylucit len v pripadoch ustanovenych zakonom.

Pravnym predpisom, ktory v podmienkach Slovenskej republiky upravuje oblast
pefiaznych prispevkov na kompenzaciu socialnych désledkov tazkého zdravotného
postihnutia je zakon ¢C.447/2008 Z.z. o pefiaznych prispevkoch na kompenzaciu
tazkého zdravotného postihnutia a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov a CiastoCne aj zakon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

- 46 -



- Obéianskopravna a rodinna agenda -

2.2 Obcianskopravna a rodinna agenda

2.2.1 Statistické informacie o éinnosti

Graf 18 Porovnanie poctu prijatych podnetov podfa rokov 2016/2017/2018
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Graf 19 Porovnanie poc¢tu ukon&enych podnetov podla rokov 2016/2017/2018
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Graf 20 Typy podnetov prijatych vr. 2018
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Graf 22 Prehlad zamerania podnetov
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2.2.2 Poznatky z presetrovanych podnetov
A. SPOSOBILOST NA PRAVNE UKONY A INA OBCIANSKOPRAVNA AGENDA

SUHRN HLAVNYCH ZISTENI:

Pri preSetrovani podnetov v oblasti oblianskopravnej agendy som zaznamenala
problémy tykajuce sa najma:

1.

Chybajuce pravne poradenstvo v obéianskopravnej oblasti. Podavatelia
podnetov sa obracaju na Urad komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim
s konkrétnou Ziadostou o poskytnutie poradenstva/usmernenia 2z dévodu,
Ze na pravnu pomoc nemaju finanéné prostriedky, alebo z dévodu, Ze sa uz nemaju
na koho obratit, kto by im pomohol nielen pravne, ale aj moralne. Tuto pomoc
nenachadzaju ani v rodine, ani vo svojom okoli. Pravna pomoc je tak pre nich
nedostupna. Mnohi z podavatelov podnetov Celia zakladnému problému — nie su
schopni zabezpedit' si pravnu pomoc, a to bud z finanénych dévodov, ale taktiez
z dbvodu nedostatku informacii ako maju pri zabezpeCeni pravnej pomoci
postupovat. Mnohi z podavatelov podnetov nie su schopni vyhladat pravnhu pomoc
cez Slovensku advokatsku komoru alebo Centrum pravnej pomoci. Z uvedeného
znacéného poctu podani tohto typu usudzujem, ze pristup k pravnej pomoci
a podpore Fudom, ktorym je zasiahnuté do spdsobilosti na pravne ukony nie
je v ramci Slovenskej republiky dostatoény.®

Neprimerany rozsah obmedzenia spésobilosti na pravne ukony, ktory
sa v mnohych pripadoch rovna pozbaveniu spdsobilosti na pravne ukony. Napr.:
v rozsudku sa Casto objavuje znenie vyroku sudu ,sud obmedzuje sposobilost’ XY
v celom rozsahu“, ktoré je v absolutnom rozpore s Clankom 12 Dohovoru
o pravach os6b so zdravotnym postihnutim a s § 231 Civilného mimosporového
poriadku.1°,

Neprimerane dlhé lehoty jednotlivych uUkonov sudu od podania navrhu
v sudnych konaniach o statusovych veciach (konaniach o spésobilosti
na pravne tkony). Zdihavé konanie spdsobuje u&astnikovi konania znaény stres,
neistotu a postupnu stratu nadeje na zmenu rozsudku o pozbaveni spdsobilosti
na pravne ukony. V tejto suvislosti som znepokojena dizkou sudneho konania
a povazujem tento stav je neziaduci.

Nekritické preberanie zaverov znaleckych posudkov zo strany sudov.
Z pripadov  posudzovanych na Urade komisara pre osoby so zdravotnym
postihnutim som zaznamenala, Ze znalci Casto vychadzaju pri vypracovani
znaleckych  posudkov len z predlozenych lekarskych zaverov a osobna
komunikacia s dotknutymi osobami obvykle trva len par minut. Samotny zdravotny
stav nie jerozhodujuci, ak ¢lovek zije plnohodnotny zivot asam
si zabezpecuje okolo seba samoobsluzné ukony, hospodari so svojimi
finanénymi prostriedkami, chodi na nakupy a iné. Nie je ni¢ vynimocné, avSak

® Clanok 12 ods. 3 Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim ustanovuje ,Zmluvné strany
prijmu prislusné opatrenia, ktoré maju umoznit osobam so zdravotnym postihnutim pristup k pomoci,
ktoru mézu potrebovat pri uplatfiovani svojej spésobilosti na pravne ukony.”

10 Podla § 231 zakona &. 161/2015 Z. z. Civilného mimosporového poriadku v konani o spdsobilosti
na pravne ukony sud rozhoduje 0 a) obmedzeni spésobilosti fyzickej osoby na pravne ukony, b) zmene
obmedzenia spdsobilosti fyzickej osoby na pravne ukony, c) navrateni spOsobilosti fyzickej osoby
na pravne ukony.
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z mdjho pohladu neprijatefné je, Ze znalec vykonava znalecky ukon posudenia
zdravotného stavu osoby so zdravotnym postihnutim za pritomnosti osoby, ktora
podava navrh naobmedzenie spdésobilosti na pravne ukony. Problémom
znaleckych posudkov v praxi je posudenie, kedy ide o pravne otazky, ku ktorym by
sa znalec nemal vyjadrovat a kedy ide o otazky medicinske, pri ktorych je mozné
vyuzit odborné znalosti sudneho znalca/psychiatra. Sudy by nemali nekriticky
prijimat’ zavery znaleckych posudkov ako jediny relevantny ddkaz, ale mali by
vychadzat najma zvysluchu dotknutého Ccloveka a vykonat aj dalSie dbkazy
smerujuce k postdeniu jeho rozmanitych socialnych a pravnych vztahov. Casto
sa objavuje postoj sudu ,mne staci znalecky posudok®, alebo ,znalecky posudok ma
presvedCil®. Zo znaleckého posudku musi byt jasné, z ktorych zisteni vychadzal
znalec v posudku, ako k tymto zisteniam dospel a na zaklade akych uvah doSiel
k zaveru. Svojim vstupom do sudnych konani mam za ciefl nielen ochrafiovat’ osobu
so zdravotnym postihnutim, ale aj menit zauzZivanu paradigmu postoja sudnych
znalcov ale aj samotnych sudov k ludom s duSevnym a mentalnym postihnutim.
Zneuzivanie kompetencii a neplnenie povinnosti sudom ustanovenymi
opatrovnikmi'l. Podavatelia podnetov sa na mia obracali s ddvodnymi obavami,
Ze sudom ustanoveny opatrovnik, ktory je opravneny konat vtakom rozsahu,
v akom neméze konat osoba pozbavena / obmedzena spébsobilosti na pravne
ukony, sineplni svoje povinnosti riadne azneuziva najma ich majetok,
opatrovancom nedava k dispozicii ziadne finan¢né prostriedky, dokonca opatrovnik
ani neplati nevyhnutné vydavky opatrovanca na byvanie, lieky alebo stravu.
V niektorych  pripadoch podavatelia podnetov uvadzali aj manipulativhe
zneuzivanie zo strany opatrovnikov. Takéto konanie opatrovnikov vzdy avizujem
obratom sudu za ucelom zmeny opatrovnika.

Skoro nemozné prelomenie ,ochranarskeho“ rozhodovania sudov
v konaniach o navratenie spdsobilosti na pravne ukony. Sudy v snahe chranit
ucastnika konania, ktory podal navrh na vratenie spésobilosti na pravne ukony,
napriek preukazaniu jeho schopnosti a zru€nosti existovat samostatne. rozhoduju
velmi opatrne a nemaju déveru v schopnosti tohto Cloveka, ktoré su motivované
a sprevadzané tuzbou existovat ako plnohodnotna osoba.

Neprimerana finanéna zat'azenost’ a neschopnost’ splacat’ uvery. Velku
skupinu podnetov tvoria podnety osdb so zdravotnym postihnutim, ktoré nie su
schopni splacat svoje pdzicky. Nasledkom neschopnosti splacania svojich
zavazkov prichadzaju cez exekucie o jedinu strechu nad hlavou. ajked
nedochadza k porusSeniu povinnosti bankového subjektu, osoby so zdravotnym
postihnutim su v tychto pripadoch slabSou stranou a je nevyhnutné prijat’ kroky k ich
zvysenej ochrane.

Socialna odlu€enost’ oséb so zdravotnym postihnutim. Zaznamenala som,
Ze podavatelia podnetov su osamelé osoby, alebo osoby =z dbvodu svojho
zdravotného postihnutia izolované od socialneho kontaktu s okolim a ostatnymi
osobami. Urad komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim je potom pre nich
akousi linkou pomoci, kde pravidelne telefonuju, ktory pravidelne navstevuju
a pravidelne komunikuju so zamestnancami Uradu komisara, rozpravaju o svojom
Zivote a svojich problémoch a o moznostiach ich rieSenia. Aj v takychto pripadoch
moje usilie smeruje ku konkrétnej pomoci osobam so zdravotnym

" Podla ustanovenia § 248 ods. 1, 2 Civiného mimosporového poriadku, konanie o obmedzeni
spbsobilosti na pravne ukony je spojené s konanim o ustanoveni opatrovnika podla § 272 az 277. Ak sud
rozhodne o obmedzeni spdsobilosti na pravne ukony, vo vyroku rozsudku vymedzi rozsah, v akom
spbsobilost’ osoby na pravne ukony obmedzil, a ustanovi jej opatrovnika.
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postihnutim aich UspeSnému nasmerovaniu na uéinna pomoc tak, aby
sa skvalitnil spésob ich zivota. Pravidelne zZiadam o informacie a o sucinnost
obce, Urady prace, socialnych veci arodiny, domovov socidlnych sluZieb,
alebo sudy. Osoby so zdravotnym postihnutim sa Casto citia, Ze su na okraji
spoloCnosti, Ze siich spoloCnost nevSima a nevenuje pozornost ich problémom,
alebo ich problémy zfahCuje. Tak ako poradenstvo pre mnohych podavatelov
podnetov, ajfunkcia linky pomoci je pre mia signalom, Ze ochrana ¢loveka
so zdravotnym postihnutim v ob€ianskom prave nie je dostato¢na.

9. Potreba chranit’ d'alSie zranitelné osoby — seniorov. Zneuzivanie a tyranie
starSich o0sOGb sa Coraz CastejSie objavuje vrodinach, ale ajv zariadeniach
socialnych sluzieb. Obava seniorov o svoj zivot im nedovoluje otvorene hovorit o ich
nepriaznivych situaciach. Nie je ziadnou vynimkou, Ze takéto podnety prichadzaju
anonymne alebo s prosbou o utajenie totoznosti podavatefa podnetu a dotknutej
osoby — seniora.

V nasledujucich pribehoch je zobrazena réznorodost ludskych Zivotnych pribehov,
vSetky pribehy vS8ak maju spolo¢né jedno: €lovek so zdravotnym postihnutim chce
zit’ plnohodnotny zivot bez akychkolvek obmedzeni. Zakonna uprava a doterajSia
prax sudov v konani o obmedzeni spdsobilosti na pravne ukony je determinovana
ustavnym a medzinarodnopravnym rozmerom, ktory je pre rozhodovaciu €innost sudov
podstatnym, a preto je potrebné priinterpretacii ustanovenia § 10 Obcianskeho
zakonnika'? re§pektovat’ sukromie a l'udsku déstojnost’ kazdého ¢loveka.

Podla Clanku 26 Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim®3, zmluvné
strany prijmu ucinné a primerané opatrenia, a to aj prostrednictvom vzajomnej podpory
ludi so zdravotnym postihnutim, aby umoznili osobam so zdravotnym postihnutim
dosiahnut’ a udrzat' si maximalnu moznu samostatnost, uplatnit' v plnej miere telesné,
duSevné, socialne a profesijné schopnosti a dosiahnut' piné zaclenenie a zapojenie
do vSetkych oblasti Zivota.

Zdravotné postihnutie, ako ajprava ludi so zdravotnym postihnutim sa vnimaju
odbornou verejnostou v su€asnosti odliSne ako v minulosti. Uz nie je primarny
medicinsky pristup, ale v sudnych konaniach do popredia vystupuje povinnost’
zachovat’ déstojnost’ kazdého Fudského zivota, vratane slobody rozhodovat’ sa.

2.8 10 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obgianskeho zakonnika:

a) Ak fyzicka osoba pre dusevnu poruchu, ktora nie je len prechodna, nie je vibec schopna robit pravne
ukony, sud ju pozbavi spbsobilosti na pravne ukony. /Toto ustanovenie je doteraz uvedené
v Obd&ianskom zakonniku, ale sudy ho uz nemézu aplikovat/.

b) Ak fyzicka osoba pre duSevnu poruchu, ktora nie je len prechodnd, alebo pre nadmerné pozivanie
alkoholickych napojov alebo omamnych prostriedkov €i jedov je schopna robit’ len niektoré pravne
ukony, sud obmedzi jej spdsobilost na pravne ukony a rozsah obmedzenia uréi v rozhodnuti.

c) Sud pozbavenie alebo obmedzenie spdsobilosti zmeni alebo zrusi, ak sa zmenia alebo ak odpadnu
dévody, ktoré k nim viedli.

13 Dohovor je stéastou slovenského pravneho poriadku (oznamenie Ministerstva zahrani¢nych veci

Slovenskej republiky ¢. 317/2010 Z. z.). Pravna Uprava sposobilosti na pravne ukony, ktora je obsiahnuta

v ustanoveniach zakona ¢&. 161/2015 Z.z. Civiného mimosporového poriadku je zaciatkom

implementacie ¢l. 12 do vnutrostatneho prava Slovenskej republiky. Dohovor bol prijaty OSN v roku 2006,

v New Yorku. pre Slovensku republiku Dohovor v sulade s jeho ¢lankom 45 ods. 2 nadobudol G¢innost

25. juna 2010. Podla rozhodnutia Narodnej rady Slovenskej republiky ide o medzinarodnu zmluvu,

na ktor( sa vztahuje ustanovenie &lanku 7. ods. 5 Ustavy Slovenskej republiky. Podla citovaného &lanku

Ustavy medzinarodné zmluvy o ludskych pravach a zakladnych slobodach, ktoré boli ratifikované

a vyhlasené spdsobom ustanovenym zakonom, maju prednost pred zakonom.
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Pribeh dvanasty ] , ;
NAVRAT K DVANASTEMU PRIBEHU ZO SPRAVY O CINNOSTI ZA ROK 2017

(Vratenie spdsobilosti na pravne ukony)
Nasa znacka: KZP/0358/2016/03R

V sprave o Cinnosti za rok 2017 som v Pribehu dvanastom (str. 67) opisovala snahu
seniora, ktorého dal syn pozbavit spésobilosti na pravne ukony, o vratenie
spbsobilosti na pravne ukony. Konanie o pozbavenie spdsobilosti na pravne ukony
tohto pana zacalo na navrh syna tesne po mozgovej prihode v ¢ase, ked otec bol
eSte v nemocnici. Odhliadnuc od toho, ze syn takto postupoval predovSetkym
z dévodu majetkovych zaujmov, ziskal zna¢nu sumu otcovych penazi, v kone¢nom
dosledku otcovi nikdy neposkytoval taku starostlivost, ktoru ako opatrovnikovi
uklada Obgiansky zakonnik'#. Dotknutej osobe sa vSak zdravotny stav zlepsil, a tak
prostrednictvom svojho pravneho zastupcu podal na Okresny sud Komarno navrh
na prinavratenie spdsobilosti na pravne ukony. Jeho syn medzi¢asom predal znaénu
Cast' otcovho majetku. Dokonca tento senior si sam zabezpecCoval vSetky nakupy,
chodil sdm pravidelne k lekarovi, terminy lekarskych prehliadok si aj sledoval,
dokonca si kupil aj novy mobil s pausalom u mobilného operatora. Do sudneho
konania som vstupila po odvysielani tohto pribehu v televiznej relacii v januari 2017.
V Case spracovania spravy o Cinnosti zarok 2017 bol vyhlaseny rozsudok
Okresného sudu Komarno, ktorym sud panovi vratil spdsobilost na pravne ukony
v plnom rozsahu, ale zarovefi mu ustanovil opatrovnika podla § 29 Obcianskeho
zakonnika'® na Ukony, ktoré sid nemal v ramci sudneho konania preukazané, Ze ich
pan dokaze uplne samostatne vykonavat. V konani sa odvolal prokurator
aj opatrovnik, ktori Ziadali navrh na vratenie spésobilosti na pravne ukony
zamietnut. Odvolanie som podala ajja aziadala som vratit spoésobilost’
na pravne ukony panovi v celom rozsahu, uviedla som, Ze nie je dévod, aby
uvedeny pan mal nejakého opatrovnika. Krajsky sud v Nitre 17. maja 2018 rozhodol
tak, Ze vyhovel odvolaniu Uradu komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim
a dotknutému panovi (navrhovatelovi) vratil spésobilost’ na pravne ukony
v celom rozsahu.

Krajsky sud v rozsudku zdéraznil, Ze pri interpretacii a aplikacii ustanovenia § 10
Obcdianskeho zakonnika sa nemozno obmedzit iba na text zakonného predpisu,
ale vzdy je potrebné vziat do uvahy ustavny rozmer, ktorym je predovSetkym
reSpektovanie ludskej déstojnosti. V medziach ustavného vyznamu prav Cloveka
sa pri zbavovani/obmedzovani spdsobilosti na pravne ukony primarne sleduje
zaujem samotneého (dotknutého) Cloveka a az nasledne zaujem verejny, Ci tretich
osbb. Zbavenie C¢loveka spésobilosti na pravne ukony (jeho pravna smrt)
je prostriedkom ultima ratio (posledny, krajny prostriedok) t.j. mozno k nemu
pristupit az vtedy, ak sa vSetky represivne prostriedky (napriklad trestného prava,
spravneho prava), Ci ,iba” ich obmedzenia nedaju pouZit, resp. sa stanu neucinnymi.
Disponibilitu osoby je sud povinny skumat ex offo (zo zdkona, teda aj vtedy, ak

14 Podla § 27 ods. 2 Obgianskeho zakonnika zakonnym zastupcom fyzickej osoby, ktord sid rozhodnutim
pozbavil spdsobilosti na pravne ukony alebo ktorej spbsobilost na pravne ukony sud rozhodnutim
obmedzil, je suidom ustanoveny opatrovnik.

Podla § 28 Obcianskeho zakonnika Ak zakonni zastupcovia su povinni aj spravovat majetok tych, ktorych
zastupuju, a ak nejde o beznu vec, je na nakladanie s majetkom potrebné schvalenie sudu.

15 Podla § 29 Obcianskeho zakonnika sid moéze ustanovit’ opatrovnika aj tomu, pobyt koho nie je znamy,
ak je to potrebné na ochranu jeho zaujmov alebo ak to vyZaduje verejny zaujem. za tych istych podmienok
mdZe sud ustanovit’ opatrovnika aj vtedy, ak je to potrebné z iného vazneho doévodu.
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je uCastnik konania necinny aak by duSevna porucha celkom nevyluCovala
schopnost uskutoCnovat akékolvek pravne ukony, je na mieste iba ich obmedzenie
a nie pozbavenie (nalez Ustavného sidu SR sp. zn. |. US 313/2012 z 28.11.2012).
Rozhodnutie, ktorym sud pozbavuje alebo obmedzuje spésobilost, je rozhodnutim
o osobnom stave. V konaniach uz nie je primarny medicinsky pristup,
ale do popredia vystupuje povinnost’ zachovat’ déstojnost’ kazdého Fudského
zivota, vratane slobody rozhodovat’ sa, v ktorom kontexte je potrebné chapat’
aj zasahy do sposobilosti na pravne ukony, ako spravne poukazala komisarka
pre osoby so zdravotnym postihnutim, ohrozenie aktivnym pravnym konanim,
ktoré ma byt dovodom pre zasah do spdsobilosti na pravne ukony, nemoze
byt len hypotetické, ale toto ohrozenie musi byt realne preukazané, ked’ miera
hroziaceho nebezpeéenstva a pripadny nasledok musia byt vyvazené.
Dovodom obmedzenia spdésobilosti nemoze byt ani Specificky sposob zivota
dotknutej osoby, ked' rozhodnutie vo vztahu k obmedzeniu jeho sposobilosti
na pravne ukony nesporne tento spésob zivota nie je schopné zmenit.

Pribeh trinasty o ] )
ROZHODNUTIE SUDU O OBMEDZENI SPOSOBILOSTI NA PRAVNE UKONY

ODLUCILO BYVALYCH PARTNEROV NA DOZIVOTIE
Nasa znacka: KZP/0102/2019/06R

Pribeh o dvoch partneroch, ktori Zili jeden pre druhého niekolko rokov, avSak
vo velmi skromnych podmienkach vyustil do zasahu rodinnych prislusnikov
partnerky v takom rozsahu, Ze ju dali hospitalizovat udajne z nahleho zhorsenia
zdravotného stavu a z nemocnice ju presunuli priamo do zariadenia socialnych
sluzieb s celoro¢nou pobytovou formou.

Partner tejto pani sa od jej umiestnenia v zariadeni (jesefi 2018) nevie k nej dostat
na navstevu. Zistovali sme dévody konania zariadenia, navstivili sme dotknutu pani,
ktora nevedela o tom, Ze pri nastupe do zariadenia, ked mala eSte plnu spdsobilost
na pravne ukony podpisala listinu, v ktorej bolo uvedené, Ze sa nechce stretavat
so svojim partnerom. Rodinni prislusSnici a zariadenie vSetko pripravili tak, aby
podpisala uvedenu listinu medzi inymi, aby sito ani nevSimla. Poas osobnej
navstevy v zariadeni sa mi tato 55-ro€na pani zverila, Ze by velmi chcela ist
za svojim partnerom a byvat' s nim ako predtym, zasepkala so slzami v oCiach ,som
eSte mlada, aby som bola uvaznena v tomto zariadeni medzi samymi nevladnymi
starymi ludmi.“ v zariadeni som sa dozvedela, Ze brat dotknutej pani podal navrh
na obmedzenie spdsobilosti na pravne ukony a udajne uz malo byt aj rozhodnuté.
Zariadenie nasledne zaslalo samotny rozsudok sudu, v ktorom Okresny sud
Povazska Bystrica rozhodol o absurdnych skuto€nostiach. Spracovala som vynatok
z uvedeného rozsudku, zverejneného na portali Ministerstva spravodlivosti SR:

Sud: Okresny sud PovaZska Bystrica

Spisova znacka: 14Ps/2/2018

Identifikacné Cislo sudneho spisu: 3718200485
Datum vydania rozhodnutia: 03. 10. 2018

Meno a priezvisko sudcu, VSU: Mgr. Libor Kysucky
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ECLI: ECLI:SK:OSPB:2018:3718200485.8

ROZSUDOK v MENE SLOVENSKEJ REPUBLIKY
Okresny sud PovaZska Bystrica sudca Mgr. Libor Kysucky v konani
0 spésobilosti Z. M., nar. XX XX.XXXX, bytom U. F. R. XX, zastupenej Obcou
Hiboké nad Vahom, na pravne ukony o navrhu E. M., nar. XX.XX.XXXX, bytom
P. XXX za ucasti Okresnej prokuratury Povazska Bystrica takto

rozhodol:

Sudob medzuje spésobilost Z. M., nar. XX.XX.XXXX na pravne ukony
tak, ze tato nie je spésobila udelit’ suhlas na stretnutie sa s I. E., uzatvarat’
kupne zmluvy, ktorych predmetom je nehnutelna vec alebo byt
alebo nebytovy priestor, darovacie a akékolvek iné zmluvy, ak ich
predmetom je nehnutel'na vec alebo byt alebo nebytovy priestor, zmluvy
o zriadeni zalozného prava, kupne zmluvy, ktorych predmetom je hnutel'na
vec, darovacie a akékol'vek iné zmluvy, ktorych predmetom je hnutelna
vec, najomné a podnajomné zmluvy, dohody o ruceni, robit’ rucitel'ské
vyhlasenia, preberat déchodok, iné davky a finanénu hotovost, zmluvy
o uvere, zmluvy o pézicke, nakupovat’ tovar na splatky, pracovné zmluvy,
zmluvy o preprave, samostatne konat’ pred notarskymi uradmi, organmi
Statnej spravy a miestnej samospravy, sudmi ainymi institaciami,
rozhodovat’ o svojom trvalom a prechodnom pobyte, odmietat’ poskytnutie
zdravotnej starostlivosti podl'a zakona ¢. 576/2004 Z. z. v zneni neskorsSich
predpisov a nakladat samostatne s finanénou hotovostou vo vyske
prevysujucej sumu 20 € mesacne.
Sudustanovuje E. M., nar. XX XX.XXXX za opatrovnika pre Z. M., nar.
XX XX XXXX v casti, v ktorej bola obmedzena na spésobilosti na pravne tkony
Z odévodnenia:
Sud povazuje (znaleckym posudkom ¢. 35/2018 znalca MUDr. Antona Puchoria)
za preukazané, Ze Z. M. trpi vaskularnou demenciou stredne tazkého az
tazkého stupnia, paranoidnou schizofréniou v anamnéze a lahkou mentalnou
retardaciou v anamnéze, pricom tieto dusevné choroby nie su len prechodného,
ale chronického (trvalého) charakteru a lie¢bou nie je mozné stav zlepSit
ani dosiahnut uzdravenie. Z. M.C. v désledku tejto dusevnej choroby nie
Je schopna racionalne posudit a rozpoznat nasledky svojho konania a vélou
nedokaZe ovladat svoje konanie. Vzhladom k zdravotnému stavu Z. M. a jej
intelektovej urovni znalec odporucil upustit od jej vysluchu.
Sud povazuje za preukazané aj to, Zze za Z. M. do zariadenia chodi jej byvaly
druh, ktory ju nahovara, aby s nim zo zariadenia odisla. Kym Z. M.
s druhom Zila, Zila v biede, necistote a hladovala.
Vzhladom na vyjadrenie znalca sud nevykonal vysluch Z. M.; sudca namiesto
toho Z. M. vzhliadol, pricom privzhliadnuti bolo zistené, Ze Z. M. sice
reagovala na otazky sudcu, nemala vSak vedomosti o vysSke svojho
déchodku, prip. o tom, aky je den.

Rozsudok sa stal pravoplatnym a vykonatelnym dna 27. novembra 2018. V mene
pani, o ktorej sud rozhodoval nemal kto podat odvolanie. Kolizny opatrovnik
s rozsudkom suhlasil.
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S vyrokom sudu o takomto obmedzeni spdsobilosti na pravne ukony nesuhlasim,
povazujem ho za nevykonatelny a nezakonny a mal by byt zruSeny. Rozhodnutie
nam bolo doru¢ené na vedomie dna 8. marca 2019. Po zisteni, &i sud dorucil pani,
o ktorej spbsobilosti rozhodol, rozsudok, budem robit’ dalSie rozhodnutia, ako takyto
rozsudok napadnut na Ustavnom sude SR, pripadne pre Vyborom OSN pre prava
0osOb so zdravotnym postihnutim. Mam zaujem iniciovat nové konanie vo veci
spbsobilosti na pravne ukony, nakolko z osobného rozhovoru s uvedenou dotknutou
pani nemam poznanie, Ze by mala mat diagnozy, ktoré ju robia nespdsobilou
na pravne ukony v uvedenom rozsahu. Ochrana tejto pani v suidnom konani nebola
dostatoCne zo strany kolizneho opatrovnika ani sudu poskytnuta, ¢im povazujem
uvedeny rozsudok vydany vrozpore s Civinym mimosporovym poriadkom
a Clankom 12 a Clankom 13 Dohovoru o pravach 0séb so zdravotnym postihnutim.
V konaniach o spésobilosti na pravne ukony ma ucastnik konania, o spdsobilosti
ktoreho sa ma rozhodnut rézne procesné prava, o ktorych musi byt pouceny,
vratane prava zvolit’ si v konani svoju dovernu osobu®

Pribeh Strnasty

NAVRATENIE SPOSOBILOSTI NA PRAVNE UKONY
Nasa znacka: KZP/0487/2017/03R

Mlada Zena ma od roku 2014 obmedzenu spdsobilost na pravne ukony, o ktoru
poziadala jej matka. Tato Zena v predchadzajucom obdobi presla neuspokojivym
partnerskym vztahom plnym nasilia a nezhdd. V tom Case mala uraz, v dosledku
ktorého bola na nejaky €as ochrnuta a nasledkom urazu priSla o pravu dolnu
koncatinu pod kolenom. S ohladom na jej vtedajSi spésob Zivota a zhluk Zivotnych
okolnosti, bola niekolkokrat hospitalizovana pre zavislost od alkoholu. Vzhladom
na to, Ze podcenila potrebu pravidelnej navstevy svojho lekara, sud ju obmedzil
v spOsobilosti  na pravne Ukony vrozsahu zabezpeCovania sizdravotnej
starostlivosti.

Jej situacia sa postupne stabilizovala a svoj pravidelny rezim nasla v zariadeni
socialnych sluzieb s celoro¢nou formou. Naucila sa chodit s pomocou bariel.
Na niekolkych osobnych stretnutiach na Urade komisara sa mlada Zena zdéverila,
Ze aj napriek svojmu zdravotnému postihnutiu by si chcela najst’ pracu. Odporucila
som jej navstivit Agenturu podporovaného zamestnavania, kde jej pomohli najst
pracu, ktorej sa velmi tesi a ktora ju robi nezavislou. Je vdennom kontakte s ludmi
a znovu pocituje chut' do Zivota. Citi sa byt uzito€na, pretoze pracuje a méze zaradit
do spolo¢nosti. Zmenila ajsvoj pristup k zivotu, prijala svoj zdravotny stav
a pochopila potrebu pravidelnych navstev lekara a preto poziadala sud o vratenie
spbsobilosti na pravne ukony.

Z obsahu jej pribehu som dospela k zaveru, Ze moja ucast v konani je v zaujme
ochrany prav osoby so zdravotnym postihnutim, a preto som do sudneho konania
vstupila. Ako komisarka som sa v prebiehajucom sudnom konani vyjadrila najma

16 Podla § 241 ods. 1 Civilného mimosporového poriadku std pouéi osobu, o ktorej spdsobilosti sa kona,
0 jej procesnych pravach a povinnostiach, najma o prave zvolit' si zastupcu. Podla ods. 2 poucenie podla
odseku 1 sud uskutoéni spésobom, ktory zohladriuje zdravotny stav osoby, o ktorej spdsobilosti sa kona.
Podla § 242 osoba, o ktorej sposobilosti sa kona, mdze poziadat, aby sa zUCastrioval konania jej
dévernik, ktory nie je jej zastupcom. o tejto moznosti ju sud pouci.
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k ttme rozhodovania sa o lieCbe, konkrétne o zdravotnej starostlivosti'” a k téme
obmedzenia spdsobilosti na pravne ukony tak, Ze osoba nie je schopna rozhodovat
o0 svojej hospitalizacii.®

V sucasnosti tato mlada Zena existuje uplne samostatne, vyuziva nadalej socialne
sluzby v zariadeni s celoro¢nou pobytovou formou. Uvedomuje si svoj zdravotny
stav a pravidelne navstevuje lekara. Nerobi ziadne ukony, ktoré by ju mohli
majetkovo ohrozit. Do buducnosti sa planuje uplne osamostatnit’ a zariadit' si svoje
vlastné byvanie. V suCasnosti Cakame na sudne rozhodnutie.

Opat’ som chcela zdoraznit, aké rézne su osudy ludi so zdravotnym
postihnutim a ako je nevyhnutné im poskytovat’ pomoc, aby sa mohli plne
zaclenit’ do spoloénosti a byt’ jej plnohodnotnymi obéanmi.

17 Rozhodovanie o lieGbe, konkrétne o zdravotnej starostlivosti, slvisi primarne s otazkou prava
na sukromny Zivot podfa ¢l. 8 Eurépskeho dohovoru pre fudské prava (dalej len ,EDLP). Problematiku
informovaného suhlasu Eurépsky sud pre fudské prava (dalej len ,ESLP®) rieSil vo viacerych rozsudkoch
a to z hladiska prava na sukromny zivot chraneného ¢l. 8 EDLP a z hfadiska absolutneho zakazu zlého
zaobchadzania upraveného v ¢él. 3 EDLP. vo vztahu k pravu na sukromny zivot ESLP opakovane
zdoéraznil, ze i v pripadoch, kedy odmietnutie urcitej starostlivosti méze viest k fatalnym nasledkom,
nemoOze dochadzat k nedobrovolnym zakrokom bez suhlasu dospelej osoby, ktora je takéto zakroky
schopna posudit. (vid rozsudky Pretty proti Spojenému kralovstvu, Glass proti Spojenému kralovstvu,
atd.) ESLP v tejto judikature zdérazriuje slobodu rozhodovania sa v pripade, Ze ¢lovek je schopny dat
suhlas &i nesuhlas s poskytovanim konkrétnej zdravotnej starostlivosti. Opatrovnik automaticky neméze
nahradit ¢loveka s obmedzenou spésobilostou na pravne ukony, pokial je tento schopny dat suhlas
samostatne.

18 Najdolezitejsim je v tomto smere rozsudok vo veci Shtukaturov proti Rusku. I$lo o pana Shtukaturova,
ktory bol pozbaveny spésobilosti na pravne ukony a jeho opatrovniCka-matka ho dala hospitalizovat
v psychiatrickej nemocnici. Ako opatrovni¢ka podpisala suhlas s hospitalizaciou, a ajked pan
Shtukaturov s umiestnenim nesuhlasil, jeho suhlas bol povazovany za irelevantny, nakolko bol
pozbaveny spdsobilosti na pravne Uukony. ESLP tato situaciu ostro kritizoval a dospel k zaveru o poruseni
jeho prava na osobnu slobodu podla ¢l. 5 EDLP. v rozsudku rozlisil tzv. de facto nespdsobilost a de iure
nespodsobilost. Inymi slovami, nebolo podstatné, Ze stazovatel bol pozbaveny spbsobilosti na pravne
ukony, opatrovnik nemohol automaticky za neho rozhodnut o jeho hospitalizacii, ak stazovatel nesuhlasil.
v takomto pripade je nutné postupovat podla predpisov umozniujucich nedobrovolnu hospitalizaciu, kedy
0 zékonnosti zasahu do osobnej slobody rozhoduje sud. v naSom pravnom poriadku ide o postup podla
§ 252 a nasl. Civilného mimosporového poriadku (byvaly § 191a a nasl. OSP).
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B. RODINNA AGENDA

SUHRN HLAVNYCH ZISTENI:

Pri preSetrovani podnetov v oblasti rodinnej agendy som zaznamenala problémy
tykajuce sa najma:

V ramci rodinnopravnej agendy mozno definovat tieto hlavné poznatky:

1. Predsudky o rodiéoch so zdravothym postihnutim. Rodi¢ so zdravotnym
postihnutim sa v sudnych konaniach, napr. o uprave styku so svojim maloletym
dietatom, ocita v ovela nepriaznivejSej situacii ako druhy rodi¢ bez zdravotného
postihnutia. V tychto konaniach mam snahu pracovat' s rodi€mi a vediem ich k tomu,
aby pochopili, Ze zaujem ich diet’at’a musi byt’ pre nich prvoradym hladiskom.

2. Pomalost’ sudneho konania. Rychlost je vzdy v zaujme maloletého dietata
z dévodu stabilizovania jeho rodinného prostredia. Délezitym pravom maloletého
dietata je predovSetkym pravo na zachovanie jeho vztahu s oboma rodicmi. PoCas
stretnuti upozorfiujem rodiCov nato, Ze ich povinnostou je viest dieta k ucte
a reSpektu k druhému rodiCovi ajtym, Ze obaja rodiCia sa na spdsobe vychovy
k maloletému dietatu a na vykone rodi€ovskych prav spolu dohodnu. Sucastou
spoluprace rodiCov pri vychove maloletého dietata je podporovanie vyvinovych
potrieb maloletého dietata a vytvorenie C€o najvacSej stability vychovného
prostredia.

3. Prevaha zaujmu rodié¢ov nad zaujmom dietata. Casto pésobim ako mediator,
Ci poradca a oboznamujem rodiCov ajs informaciami, Ze aj ked’ zaujmy deti
a rodiCov maju byt vrovnovahe, zvrchovany zaujem dietata moéze podla
okolnosti prevazitt nadzaujmom rodi¢a, pricom posudenie tejto
proporcionality zostava nasudoch. Niet pochyb otom, Zejevzaujme
maloletého dietata, aby bolo reSpektované pravo dietata na vychovu a starostlivost
zo strany oboch rodiCov a aby bolo reSpektované pravo dietata na udrzanie
pravidelného, rovhocenného osobného styku s oboma rodi¢mi. To vSak neméze byt
za ziadnych okolnosti v rozpore so zaujmami, Ci potrebami maloletého dietata,
a ani na jeho ukor.

V sudnych konaniach vo veciach starostlivosti sudu o maloletych je podstatné
zmiernenie konfliktu medzi rodi¢mi. ,,Ak z pojednavacej miestnosti odchadza jeden
rodi¢ ako vitaz, dieta prehralo.“ Jirgen Rudolph.'®

19 Cochemska prax opisuje interdisciplinarnu spolupracu vsetkych profesii a institlcii zuc¢astnenych
na rozvodovom konani. VSetci u€astnici sporu, pravni zastupcovia, oddelenia socialnopravnej ochrany
deti a socialnej kurately, sud, sudni znalci a mediatori sa snaZzia rodi¢ov priviest k dohode ohladne
starostlivosti o ich deti, ktoru rodi¢ia sami alebo s ich pomocou zostavia, obaja ju akceptuju a nasledne
dodrziavaju. Sleduju pritom jediny ciel, a to je skutoéné dobro dietata a jeho pravo na oboch rodi¢ov. Po
prvykrat na Slovensku urobil odbornu prednasku o Cochemskej praxi diia 29. aprila 2013 emeritny sudca
a ,otec* Cochemskej praxe Jirgen Rudolph v Bratislave v ramci medzinarodnej konferencie Nové
eurdpske trendy v starostlivosti o deti po rozvode rodi¢ov.

Dostupné na: https://sk.wikipedia.org/wiki/Cochemska_prax
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Pribeh patnasty ; . ;
STAROSTLIVOST NEVIDIACEHO RODICA O MALOLETE DIETA
Nasa znacka: KZP/0389/2017/03R

Nevidiaci otec ma poziadal o pomoc v suidnom konani vo veci uréenia vyZivného
a urCenia prav a povinnosti k jeho maloletému 5-ro€nému synovi. Toto sudne
konanie zacCalo eSte v roku 2013 a do konca roka 2018 eSte nebolo pravoplatne
ukonCené. Matka dietata neZije s otcom dietata a chce obmedzit stretavanie
saotca sosynom udajne preto, Zze saboji, zZe zdbévodu jeho zdravotného
postihnutia nie je schopny sa o syna bezpecne postarat. Z uvedeného dévodu chce
byt osobne pritomna na kazdom stretnuti otca so synom. Otec ma v8ak zaujem o to,
aby sa mohol v ¢o najvaéSom rozsahu starat o svojho syna samostatne. Vstup
do sudneho konania som v tomto pripade povazovala za klu€ovy, pre pripadnu
dalSiu rozhodovaciu prax sudov. Spolocne sme hladali o najvhodnejSie rieSenie.
Otec argumentoval tym, Ze nevidiace osoby maju vyvinuté iné zmysly, su zvyknuté
na bezny zivot a zvladaju bezné situacie a povinnosti. Sud viedol rodi€ov k uzavretiu
rodiCovskej dohody, dohoda vSak nebola zo strany matky prijata a to i napriek tomu,
Ze otec suhlasil s pritomnost'ou jednej dospelej vidiacej osoby pri kazdom
styku so svojim maloletym synom, z dovodu bezpeénosti maloletého. Takéto
rozhodnutie sudu som podporila aj vo svojom vyjadreni.

Rozsudok sudu vtomto zneni v Casti upravy styku s maloletym matka, ako
aj urCenia vySky vyzivovacej povinnosti otca k maloletétmu napadla matka
odvolanim.

V tomto pribehu by som rada zverejnila postoj Svetovej unie nevidiacich, ktora
zastava vSeobecny nazor, Ze prave Dohovor o pravach os6b so zdravotnym
postihnutim poskytuje medzinarodny pravny zaklad preiné vnimanie [udi
so zdravotnym postihnutim a podporuje, aby sa nepofavilo v presadzovani prav
tychto os6b a najma, aby sa predchadzalo ich stigmatizacii, nakolko takito ludia
neustale celia znaCnym prekdzkam pri uplathovani svojich prav. A najma
diskriminacia je velkou bariérou pre nevidiacich rodi€ov, ktorym stale realne
hrozi riziko odnatia starostlivosti o svoje dieta, kedZe vela ludi ma skresleny pohlad
na schopnost rodi€a so zdravotnym postihnutim postarat sa o svoje dieta.
Zdravotné postihnutie rodi¢a ho neméze obmedzovat vo vykone jeho rodi€ovskych
prav, ktory mu zabezpecuje Dohovor o pravach osdb so zdravotnym postihnutim,
Ustava SR a dal$ie zakony.

V sucasnosti prebieha odvolacie konanie

Pribeh Sest’nasty ; ' ; ] }
OBETAVA STAROSTLIVOST STARYCH RODICOV O MALOLETE DIETA
Nasa znacka: KZP/0162/2018/03R

Stary otec saobratil na Urad komiséara pre osoby so zdravotnym postihnutim
so ziadostou o pomoc voveci zverenia maloletého vnuka do jeho
a manzelkinej starostlivosti. Na zaklade Ziadosti podavatela podnetu som vstupila
do sudneho konania. Matka chlapca sinasSla nového partnera, odstahovala
sa zo spolo¢nej domacnosti k novému partnerovi a podala Ziadost o rozvod. Matka
chlapca sa nestara o synovu vychovu, nenavstevuje s nim lekarske prehliadky
a vefmi obCasne prispieva na jeho vyzivu. Chlapec ma zdravotné postihnutie,
na zaklade ktorého potrebuje zvySenu starostlivost’ a Specialnu stravu. V priebehu

-59 -



- Obéianskopravna a rodinna agenda -

sudneho konania sa matkin zaujem o chlapca javi len ako formalny, o syna
neprejavuje dlhodobo zaujem, ktory by ako matka vocCi svojmu dietatu mala
skutoCne prejavovat. Otec chlapca je invalidny déchodca. Jeho invalidny dochodok
nepostacCuje na pokrytie nakladov na starostlivost o chlapca ajeho nepriaznivy
zdravotny stav mu nedovoluje osobne sa starat o chlapca. Preto vo financnych
veciach, ako aj vo veciach starostlivosti o chlapca mu vypomahaju jeho rodicia.

Z dovodu tychto okolnosti stari rodiia podali navrh na zverenie chlapca do ich
nahradnej spoloCnej starostlivosti. Stari rodiCia sa vefmi zodpovedne a s laskou
staraju o chlapca, ako aj o jeho starSieho dospelého brata. Chlapec ma u starych
rodiCov zabezpecené a vytvorené vhodné podmienky pre svoj zdravy psychicky,
fyzicky a socialny vyvoj. V konani o nahradnej osobnej starostlivosti, ako aj v konani
o rozvod manzelstva chlapcovych rodi€ov bol chlapec opakovane, niekolkokrat
predvolany na vysluch. Chlapec, ktory je vo veku blizkom dospelosti sa niekolkokrat
pisomne, ale aj osobne pred sudcami i zastupcom z Uradu prace, socialnych veci
a rodiny vyjadril, ze sa nechce stretavat’ so svojou matkou, ktora ho sklamala,
a ze chce byt zvereny do starostlivosti starych rodi¢ov, pretoze prave len oni
mu zabezpecuju potrebnu starostlivost’, moralnu podporu a predovsSetkym
potrebnu lasku. Sud vSak opakovane niekolkokrat povazuje za potrebné chlapca
vypocut, pretoze matka spochybriuje nazor svojho syna.Dévody tohto konania sudu
nie su nijako zname. Konanie o zverenie dietata do nahradnej osobnej starostlivosti
a o urCenie vyzZivného zo strany rodiCov, ako aj konanie o rozvode, bolo niekolkokrat
odroCené z dbévodu na strane matky alebo jej pravneho zastupcu, ktori tesne
pred terminom pojednavania oznamuju sudu prekazku, ktora im brani zucastnit
sa pojednavania. Stari rodiCia stale Cakaju, Ze sa o zvereni vnuka do nahradnej
osobnej starostlivosti rozhodne, zcelého srdca sizelaju ukonCenie sudneho
procesu, aby sa vnukov zdravotny aj psychicky stav mohol stabilizovat

OCHRANA SENIOROV

Opakovane sa vyskytujuci problém tyrania, zneuZzivania Ci zanedbavania stoji v centre
zaujmu Uradu komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim. Tyranim sa rozumie
predovsetkym zlé zaobchadzanie so zverenou osobou vyznacujuce sa vySSim stupnom
hrubosti a bezcitnosti, neucty az poniZzovania, ktoré poskodena osoba pocituje ako
tazké prikorie.

Podla Svetovej zdravotnickej organizacie je v Eurdpe okolo 5 % starych ludi nad 65
rokov a15 % os6b voveku nad 75 rokov obetou nasilného spravania. Zlé
zaobchadzanie so starSimi ludmi ma vela poddb od psychického nasilia, ku ktorému
sa spravidla postupne pridavaju aj dalSie formy utlaku, ato nasilie fyzickeé, ale
aj ekonomické (finan€na zavislost), emocionalne (napr. citové vydieranie)
alebo socialne (cielom je izolacia).Takyto pristup méze mat rézne dbésledky, ktoré
seniori zazivaju, od pocitov opustenosti, depresii az po samovrazdy, vytvaranie pocitov
viny, strach a degradaciu zdravotného a psychického stavu.

Urad komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim velmi Gzko spolupracuje s Férom
pre pomoc starSich, ktoré sa na nas obracia s podnetmi, ktorych podavatelia su
seniori, tvoriaci jednu z najzranitelnejSich skupin nasej spolo¢nosti. Férum pre pomoc
starSim je narodna siet, ktora sa zaobera postavenim, potrebami a problémami starSej
generacie na Slovensku, ochranou prav a vytvorenim podmienok na zamedzenie
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diskriminacie, socialneho vylu€enia starSich a zabezpecenie kvality, ddstojného
a plnohodnotného Zivota tejto skupiny ob&anov.

Nasilie na senioroch nie je €asto pachané lenvdomacom prostredi, ale tiez
v nemochniciach, Ci zariadeniach socialnych sluzieb. Seniori zva¢Sa odmietaju hovorit
o nasili a zaujimaju pasivnu polohu priodhafovani ich tyrania. Toto vedomé
¢i nevedomé popieranie problému zanedbavania, zneuzivania Ccityrania prameni
z obavy z pripadnej eskalacie agresie, z vyluCenia, odmietnutia starostlivosti alebo
z hanby priznat konanie svojej rodiny.

Medzi najéastejSie podnety, s ktorymi sme sanaUrade komisara pre osoby
so zdravotnym postihnutim v priebehu roku 2018 stretli, boli pripady spajané
s prevodom vlastnictva nehnutelnosti seniorov, ktori s dobrym umyslom, alebo
aj pod natlakom prepiSu svoj majetok na najblizSich pribuznych so zavazkom ich
doopatrovania. Po prepise majetku sa rodinni prislusnici za¢nu spravat tak,
Ze sa seniora snazia dostat z ich obydlia pre€ a ked sa vzpiera, zaCnu sa k nemu zle
spravat, dochadza k poniZzujucemu a nedéstojnému zaobchadzaniu, prejavi
sa nezaujem o jeho potreby a prichadza az k socialnej izolacii.

So zlym zaobchadzanim sa stretdvame aj v zariadeniach socialnych sluzieb u verejnych
aj neverejnych poskytovatelov v suvislosti so zneuzivanim pravomoci opatrovnika,
ktory v mene seniora nehospodarne naklada s finanénymi prostriedkami. Vynimkou nie
je ani neprimerané porusovanie sukromia, nedostatoCna hygiena, obmedzovanie
socialnych kontaktov az po nedostatoCny prijem potravy a tekutin. ZIé zaobchadzanie
so seniormi je zavazny spoloéensky problém, ktory ma najma zdravotné
a socialne dopady. O tomto probléme je potrebné komunikovat’ a je nevyhnutné prijat
systémoveé, predovSetkym preventivne opatrenia, pretoze s rastucim poctom seniorov
sa tato situacia bude iba zhorSovat.

V pripade ochrany zaujmov seniorov ide o zavazny spolo¢ensky problém, ktory nabera
na akutnosti, a preto je z pohlfadu uradov, institucii a vSetkych povinnych organizacii
nevyhnutné nastavit podmienky na ochranu zaujmov seniorov tak, aby im bolo dopriate
svoj seniorsky vek preZit déstojne, pokojne a s uctou, ktoru im okolie bude prejavovat.
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2.2.3 Navrhy a odporuéania podfa § 11 ods. 1 zakona €. 176/2015 Z. z.

V pdsobnosti  komisarky pre osoby so zdravotnym postihnutim je presadzovanie
zaujmov o0sOb so zdravotnym postihnutim v spolo€nosti a podporovat zvySovanie
povedomia o pravach oséb so zdravotnym postihnutim v spolo¢nostiZ?.

Mojim ciefom je, aby saco najskér implementoval Dohovor o pravach o0s6b
so zdravotnym postihnutim v beznom Zivote [udi so zdravotnym postihnutim, aby
sa nikto nezaoberal tym, Ci Clovek so zdravotnym postihnutim ma pravo Zit rovnopravne
a na rovnakej urovni ako ostatni ludia.

Spracovavanim vyjadrenia do kazdého sudneho konania vo veci nasich podavatefov
podnetov, upozorfiujem na suvislosti a garancie zakotvené v Dohovore o pravach oséb
so zdravotnym postihnutim spolu s réznou judikaturou sudov Slovenskej republiky
a ESLP.

Mojim cielom, je umoznit osobam so zdravotnym postihnutim dosiahnut a udrzat
si maximalnu moznu samostatnost, aby si mohli v plnej miere uplatnit svoje telesné,
duSevné, socialne a profesijné schopnosti a dosiahnut' piné zaclenenie a zapojenie
do vSetkych oblasti Zivota. Dosiahnut, aby osoby so zdravotnym postihnutim mali
spbsobilost na pravne ukony vo vSetkych oblastiach Zivota na rovnakom zaklade
s ostatnymi osobami.

Koncepcia prava narovnost pred zakonom, zakotvena v Clanku 12 Dohovoru
o pravach o0s6b so zdravotnym postihnutim, znamena jasny zavazok k prechodu
od klasickych opatrovnickych systémov, teda od ,nahradného rozhodovania“, k modelu
rozhodovania s podporou. V zmysle novej filozofie ma zasah do spésobilosti na pravne
ukony predstavovat ultima ratio, aby sa predchadzalo diskriminacii z doévodu
zdravotného postihnutia. Ako som uz uviedla v minulych spravach o €innosti, zakotvenie
novych pravnych institutov v slovenskom pravnom poriadku, ako je podporované
rozhodovanie €i opatrovnictvo bez obmedzenia spdsobilosti na pravne ukony,
je potrebné, aby sa obmedzenie spoésobilosti na pravne ukony stal najkrajnejSim
prostriedkom zasahu do spdsobilosti na pravne ukony.

Z mojej praxe vyplynulo, Ze treba nutne zabezpe it u€inny pristup k spravodlivosti
pre osoby so zdravotnym postihnutim.

Konstatujem, Ze odporucania a navrhy zo spravy za rok 2017 neboli prijaté.

V oblasti Obcianskopravnej arodinnej agendy navrhujem a odporuc¢am

v kontexte s odporu€aniami a navrhmi uvedenymi v sprave za rok 2017:

1. Slovensky pravny poriadok pozna pripady, v ktorych samotny zakon vyzaduje tzv.
povinnu obhajobu uc€astnika konania (napr. povinna obhajoba podla Trestného
poriadku). Takisto fudia v tzv. ,zlej socialnej situacii“ maju pristup k bezplatnej
pravnej pomoci prostrednictvom Centra pravnej pomoci. Vychadzajuc zo sudnych
konani, ktorych priebeh mi je z ¢innosti komisara pre osoby so zdravotnym
postihnutim znamy, zastavam stanovisko, ze ajludia, ktorym je zasiahnuté
do spdsobilosti na pravne ukony by mali mat’ k dispozicii kvalifikovanu bezplatnu
pravnu pomoc a podporu Vv konaniach o spdsobilosti na pravne Ukony?!,
v konaniach o pripustnosti prevzatia adrzania v zdravotnickom zariadeni??
a konanie o ustanoveni opatrovnika?®. Pre ¢loveka, ktory trpi mentalnym

20 § 10 ods. 1 pism. c) a pism. d) Zakona o komisarovi
21§ 231 a nasl. Civilného mimosporového poriadku
22 § 252 a nasl. Civilného mimosporového poriadku
23 § 272 a nasl. Civilného mimosporového poriadku
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alebo dusevnym postihnutim je narocné aktivne si vyhladat advokata, aj v pripade,
ak je dostato¢ne finanéne zabezpecCeny. Ako sa ukazalo, takyto ob¢an ani nema
velakrat tuSenia, aké prava podla procesnych zakonov ma, nie je mozné ani realne
posudit, ¢&i pouCeniu sudu porozumel alebo nie, a i vbbec bol o pouceni prav
ucastnika konania pouceny. Takisto je prenho zloZité prejst procesom schvalovania
bezplatnej pravnej pomoci v Centre pravnej pomoci. NavyS$e, tito ludia si vyZzaduju
osobitny pristup a podporu. Je pravdepodobné, Ze objektivne tito fudia nedokazu
relevantne a komplexne opisat’ situaciu, v ktorej sa ocitli, pripadne nevedia dolozit
vSetky doklady, ktoré su potrebné ich podporu v sudnom konani. Ajztychto
dovodov je délezité, aby aktivita zamerana na ochranu ich prav v ramci sudnych
konani komisarkou pre osoby so zdravotnym postihnutim.

Dal$im problémom v oblasti rozhodovania sudov v konaniach o spdsobilosti
na pravne ukony je nedostatok sudcov, sudcovského aparatu a sudnych znalcov,
ktori by sa tymto typom konani mohli hibkovo a precizne venovat. Po dorugeni
navrhu na prinavratenie spdsobilosti na pravne ukony som zaznamenala relativne
dihu lehotu, kedy je zo strany sudu urCené prvé pojednavanie. V ramci prvého
pojednavania sud vo vacSine pripadov vyda uznesenia o ustanoveni znalca
z odboru psychiatrie bez toho, aby sa presvedcil, €i nebude postacujuci zaver
oSetrujuceho lekara. Nasledne sa dlhu dobu c¢aka na vypracovanie znaleckého
posudku. Najma konania o prinavratenie spdésobilosti na pravne ukony trvaju
neprimerane dlhu dobu. Navrhujem personalne posilnit’ porucenské sudy v ramci
celého Slovenska tak, aby sa dosiahlo efektivnejSie a rychlejSie rozhodovanie
vo veci sposobilosti na pravne ukony. Sucasne navrhujem a odporu¢am, aby boli
sudcovia  vykonavajuci  poru€ensku agendu permanentne vzdelavani
a Specializovani.

V oblasti obCianskopravnej agendy v kontexte odporu€ani z roku 2016 a 2017 dalej
navrhujem a odporu¢am:

3.

Riesit otazku spésobu financného zabezpecfenia povinnosti obci a miest pri vykone
funkcie opatrovnictva osobam s obmedzenou alebo eSte ajs pozbavenou
spbsobilostou na pravne ukony, vratane funkcie procesného (kolizneho)
opatrovnika, s postupnym celkovym prevzatim funkcii opatrovnictva osobam
s pozbavenou alebo obmedzenou spdsobilostou na pravne ukony. Poukazujem
na to, ze funkcia ,tzv. verejného opatrovnika“, ktorym je zariadenie socialnych
sluzieb alebo Statutar tohto zariadenia alebo zamestnanec zariadenia je v konflikte
zaujmov vo vztahu k zaujmom prijimatelov socialnych sluZieb.

Vykonavat doslednu a efektivnu kontrolu existujucich tzv. ,verejnych opatrovnikov®,
sprisnit a jednoznaCne definovat obsahové nalezitosti spravy opatrovnika
zasielanej prislusnému sudu, s povinnostou oznamovat sudu konkrétne ukony
suvisiace s majetkovou c&innostou (uzavretie zmluv, zadanie trvalych prikazov,
plnenie poistnych splatok a i.), prifom tato sprava by mala byt opatrena €estnym
vyhlasenim opatrovnika, Zze vSetky udaje uvedené v sprave su pravdivé a uplné a to
pod hrozbou trestnopravnej zodpovednosti.

V suvislosti s uvedenymi zisteniami vtejto sprave, zabezpecit dbsledné
a komplexné pravne vzdelavanie verejnych opatrovnikov, vratane obci a miest.
Aplikovat Clanok 12 Dohovoru o pravach o0s6b so zdravotnym postihnutim
do nasho pravneho poriadku a zrusit' ustanovenie § 10 Obcianskeho zakonnika,
tento nahradit novym pristupom k pravnemu chapaniu rovnosti pred zakonom
pre vSetkych ludi so zdravotnym postihnutim. Podfa znenia bodu 38. Zaverecnych
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odporucani Vyboru OSN pre prava osdb so zdravotnym postihnutim?4,  Vybor
je znepokojeny tym, Ze napriek nedavnym pravnym a procesnym reformam
sa nedostava rovnosti pred zakonom vSetkym osobam so zdravotnym postihnutim
a odopiera sa im pravo volit, pravo uzavriet manzelstvo a zalozit' rodinu, pravo
uZivat’ majetok a pravo zachovat' si plodnost.“. V bode 39 tychto odporucani, ,vybor
odporuca, aby zmluvny S$tat zrusil § 10 ods. 1 Obcianskeho zakonnika, ktory
upravuje pozbavenie spdésobilosti na pravne ukony a § 10 ods. 2 Obcianskeho
zakonnika, ktory upravuje obmedzenie spdsobilosti na pravne ukony a zaviedol
podporované rozhodovanie, ktoré respektuje autondmiu, voOlu a preferencie
Jednotlivca.”,

V suvislosti s plnenim tohto odporu¢ania si dovolujem vyslovit podakovanie
za pokraCovanie v praci pracovnej skupiny, zriadenej Ministerstvom spravodlivosti
SR, na ,opatrovnickej reforme®, ktora je realnym napifanim Dohovoru o pravach
0sdb so zdravotnym postihnutim a kludového Clanku 12 tohto dohovoru. Snaha
Statu prijat pravnu upravu chraniacu fudi s problémami pri rozhodovani a zlikvidovat
nalepkovanie tychto ludi nalepkou ,pozbaveny“ alebo ,obmedzeny*“ spésobilosti
na pravne ukony je cestou, ktora tymto fudom zabezpeci uctu a rovnopravnost.
Velky vyznam maiju prace v ramci tejto legislativnej aktivity zabezpecujuce ochranu
seniorov pred nekalym konanim smerujucim k prevodom ich majetkov,
nehnutelnosti v ktorych maju obydlie / trvaly pobyt, vSetko v zaujme toho, aby
seniori pre prevodoch tychto nehnutelnosti mali moznost konat slobodne, bez
natlaku a vyhrazok (blizSie informacie su uvedené v Kapitole 4 Aktivity v oblasti
legislativy).

24 Zavere¢né odporucania Vyboru OSN pre prava os6b so zdravotnym postihnutim k vychodiskove;
sprave Slovenskej republiky zo dfia 18. aprila 2016.
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2.2.4 Priklady dobrej praxe

Pribeh sedemnasty )
VZORNE PLNENIE FUNKCIE OPATROVNIKA OBCOU
Nasa znacka: KZP/0314/2018/03R

Rada by som poukazala na vzornu starostlivost obce Horné Saliby o svojho ob¢ana,
ktorému bola ustanovena sudnym rozhodnutim vo veci spésobilosti na pravne ukony
za opatrovnika a vyzdvihla ich pracu a pristup k tomuto obcanovi.

Anonymny podavatel podnetu sa obratil na mfa so ziadostou o pomoc pre pana
so zdravotnym postihnutim, ktory je bezdomovcom a nema zabezpecenu zakladnu
starostlivost. Anonymna osoba tvrdila, Ze sudom ustanoveny opatrovnik si neplni
svoje povinnosti. Ztohto dévodu pan hladuje a nema zabezpelenu zakladnu
zdravotnu a socialnu starostlivost.

Oslovila som starostu obce so Ziadostou o poskytnutie stanoviska a prijatie
opatreni. Starosta na situaciu velmi rychlo reagoval ainformoval ma, Ze eSte
pred mojou ziadostou zaCal proces =zabezpeCenia umiestnenia tohto pana
do domova socialnej starostlivosti pre dospelych. Tam mu bude poskytovana plna
zdravotna a socialna starostlivost. Dakovnym listom som ocenila starostlivost obce
Horné Saliby za vynaloZenu snahu a zaujem o svojich ob&anov.

Pribeh osemnasty

KED JE VOUA, OKAMZITE RIESENIE JE MOZNE
NasSa znacka: KZP/0454/2018/03R

Dobra prax sa odzrkadlila aj v pristupe poistovne MetLife. Podavatelka podnetu ma
poziadala o pomoc pri kontrole procesu uzatvarania poistnych zmluv. Uviedla, Ze,
bez udania dévodu jej poistoviia MetLife zruSila poistnd zmluvu. Na moju Ziadost
o podanie stanoviska sa poistovna vyjadrila, Ze po detailnom prevereni procesu
uzatvarania zmluvy zistila procesnu chybu, v désledku ktorej bola poistna zmluva
omylom zruSena. Poistoviia urobila nalezité opatrenia na napravu tejto situacie
a poistnU  zmluvu obnovila do pévodného - aktivneho stavu a dodatocne
sa podavatelke podnetu ospravedinila. Konstatovala som, Ze v Case uzavretia
zmluvného vztahu doslo k poruseniu prava osoby so zdravotnym postihnutim podfa
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky, avSak poistovia
na zaklade preSetrenia podnetu zmluvny vztah zosuladila s poistnou zmluvou.
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2.2.5 Vychodiskova pravna uprava

Pre ucely vyhodnotenia poznatkov zoblasti obclianskopravnej a rodinnej
je vychodiskova najma nizSie uvedena pravna uprava a ¢lanky Dohovoru o pravach
0s6b so zdravotnym postihnutim.

Pod pojmom obcianske pravo sa rozumie pravne odvetvie, ktoré upravuje majetkové
vztahy a s nimi suvisiace osobné a osobnomajetkové vztahy, priCom subjekty tychto
vztahov maju v pravnej rovine rovnaké postavenie a dispozi¢nu autonémiu. Obcianske
pravo upravuje aj rydzo osobné, resp. osobnostné vztahy, ktoré vznikaju v suvislosti
s ochranou urcitych aspektov ludskej osobnosti.

Zakladnym pramenom obcianskeho prava vo formalnom zmysle v podmienkach
existencie samostatného slovenského $tatu je Ustava SR, ktora priamo obsahuje
niektoré zakladné ustanovenia obclianskeho prava. Su to najma ustanovenia
o hospodarskom zriadeni (Clanok 55), o vlastnickom prave (Clanok 20), o vylugnosti
vlastnictva Slovenskej republiky (Clanok 4) a ustanovenia druhej hlavy o zakladnych
pravach a slobodach ob&anov.

Pre oblast rodinného prava je vyznamny najma Clanok 41 Ustavy SR, v ktorom
sa ustanovuje, Ze manzelstvo, rodiéovstvo a rodina st pod ochranou zakona. Ustava
zaru€uje osobitnu ochranu deti a mladistvych. Deti narodené v manzelstve aj mimo
neho maju rovnaké prava. Starostlivost o deti a ich vychova je pravom rodi€ov, deti maju
pravo na rodicovsku vychovu. Prava rodiCov mozno obmedzit' a maloleté deti mozno
od rodicov odludit’ proti véli rodi¢ov len rozhodnutim sudu na zaklade zakona. Rodicia,
ktori sa staraju o deti, maju pravo na pomoc statu.

Pramefiom vnutroStatneho prava vratane obcianskeho prava su aj medzinarodné
zmluvy. Podla Clanku 7 ods. 5 Ustavy SR ide o medzinarodné zmluvy o ludskych
pravach a zakladnych slobodach, o medzinarodné zmluvy, na vykonanie ktorych nie
je potrebny zakon a o medzinarodné zmluvy zakladajuce priamo prava a povinnosti
subjektom slovenského prava za predpokladu, ze boli ratifikované a vyhlasené
spésobom ustanovenym zakonom. Medzinarodné zmluvy maju prednost pred zakonmi
Narodnej rady SR. Obcianske pravo hmotné uzko suvisi s obCianskym procesnym
pravom. Prostriedkami a formami ob&ianskeho prava procesného sa totiz zabezpecuje
realizacia obCianskeho prava hmotného, pokial nedéjde k mimosudnej realizacii.
Délezitym pramenom prava v rodinnej agende je zakon ¢&. 36/2005 Z.z. o rodine
aozmene adoplneni niektorych zakonov a ajDohovor o pravach dietata,
predovSetkym jeho ustanovenie, ktoré povazuje zaujem dietata za prvorady
pri akychkolvek postupoch a rieSeniach tykajucich sa dietata, ¢iuz vykonavanych
sukromnymi zariadeniami socialnej starostlivosti, sudmi, spravnymi
alebo zakonodarnymi organmi. Statne organy su povinné vzdy v kazdom pripade
tykajucom sa postupov a rozhodnuti vo veciach deti objasnit, ako konkrétne vzali
najlepsi zaujem do uvahy.

Zakladnym pramenom obcianskopravnej agendy je zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorsich predpisov. Obciansky zakonnik bol od roku 1964 viackrat
zmeneny a doplneny. V roku 1990 zacali prace na rekodifikacii sukromného prava, ktoré
vSak doposial neboli uspeSne zavisené.
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Zakon €. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok, ktory upravuje postup sudu, stran
sporu a 0séb zuc€astnenych na konani pri prejednavani a rozhodovani sporov. Podla
tohto zakona sa postupuje, ak je dana pravomoc sudu, pokial zakon ¢. 161/2015 Z. z.
Civilny mimosporovy poriadok, a zadkon ¢&. 162/2015 Z.z. Spravny sudny poriadok
alebo iny zakon neustanovuje inak.

Obcianskopravne normy obsahuju aj dalSie predpisy.

Za ucelom ochrany prav oséb so zdravotnym postihnutim treba uviest najma zakony:

- Zakon ¢.182/1993 Z.z. ovlastnictve bytov a nebytovych priestorov v zneni
neskorsich predpisov,

- Zakon SNR ¢. 189/1992 Zb. o uprave niektorych pomerov suvisiacich s najmom
bytov a s nebytovymi nahradami v zneni neskorSich predpisov,

- Zakon €. 514/2003 Z. z. o zodpovednosti za Skodu spdsobenu pri vykone verejnej
moci v zneni neskorsich predpisov,

- Zakon ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov,

- Zakon €. 129/2010 Z. z. o spotrebitel'skych uveroch a o inych uveroch a pézickach
pre spotrebitelov v zneni neskorSich predpisov,

- Zakon €. 162/1995 Z. z. o katastri nehnutelnosti a o zapise vlastnickych a inych
prav k nehnutefnostiam (katastralny zakon) v zneni neskorsich predpisov.

K pramenom obcianskeho prava zaradujeme aj viaceré pravne predpisy, ktoré suvisia

s Obcianskym zakonnikom alebo s dalSimi typickymi obcianskopravnymi predpismi.

K nim predovSetkym patria:

- Zakon €. 36/2005 Z. z. o rodine a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

- Zakon €. 233/1995 Z. z. o sudnych exekutoroch a exekucnej Cinnosti (Exekucny
poriadok) a o zmene a doplneni dalSich zakonov,

- Zakon €. 323/1992 Zb. o notaroch a notarskej Cinnosti (Notarsky poriadok) v zneni
neskorsich predpisov

Podnety z oblasti obcianskopravnej arodinnej agendy su znacne rdznorodé.
Pre podnety, ktoré vyplyvaju z majetkovych prav je charakteristicke, Ze v pripade sporu
rozhoduje sud podla Civilného sporového poriadku, sudne konanie sa zasadne zacina
na navrh strany sporu, ktora ma dispozi¢né pravo s navrhom. V uvedenych podnetoch
su moznosti komisara limitované zakonnym vymedzenim pd&sobnosti, bez mozZnosti
ochrany v sukromnopravnych sporoch. Podstatne ina situacia je v podnetoch, v ktorych
sud v pripade sudneho konania postupuje podfa ustanoveni Civilného mimosporového
poriadku. lde najma o problematiku ochrany prav maloletych deti a oséb, ktoré nemaju
spbsobilost na pravne ukony v plnom rozsahu a rodinnych veci.
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2.3 Zdravotnictvo a socialne poistenie

2.3.1 Statistické informacie o éinnosti

Graf 23 Porovnanie poctu prijatych podnetov podfa rokov 2016/2017/2018
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Graf 24 Porovnanie poc¢tu ukon&enych podnetov podla rokov 2016/2017/2018
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Graf 25 Typy podnetov prijatych vr. 2018

= Navrh na zmenu legislativy = Podnet na preskumanie = Ziadost o poradenstvo

Graf 26 Prehlad poruseni rozhodujucich ¢lankov Dohovoru v podnetoch ukonéenych
vr. 2018
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Graf 27 Prehlad zamerania podnetov
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2.3.2 Poznatky z preSetrovanych podnetov
A. ZDRAVOTNICTVO

SUHRN HLAVNYCH ZISTENI:

Pri preSetrovani podnetov v oblasti zdravotnictva som zaznamenala problémy tykajuce
sa najma:

1. nespokojnosti podavatelov podnetov s poskytovanou zdravotnou
starostlivostou,

2. nedostato¢nych informacii o poskytovani zdravotnej starostlivosti vinom
¢lenskom state Eurépskej unie,

3. schvalovania kupelnej starostlivosti a zdravotnickych pomécok zdravotnymi
poistoviiami,

4. existencie, resp. absencie informovaného suhlasu s poskytnutim zdravotnej
starostlivosti zo strany o0s6b so zdravotnym postihnutim pozbavenych
alebo obmedzenych spésobilosti na pravne ukony alebo ich opatrovnikov,

5. plynulého zabezpe€ovania poskytovania zdravotnej starostlivosti v potrebnom
rozsahu klientom zariadeni socialnych sluzieb s celoro¢nou pobytovou formou,

6. nedobrovolnej hospitalizacie a/alebo umiestnenia do sietovych posteli,
pouzitia popruhov a inych obmedzovacich prostriedkov,

7. neschvalenie pozadovanej zdravotnej starostlivosti, lieku alebo zdravotnickej
poma&cky zdravotnou poistoviou bez riadneho odévodnenia,

8. poplatkov v zdravotnictve, uhradou ktorych podmienuju niektori poskytovatelia
zdravotnej starostlivosti poskytnutie zdravotnej starostlivosti.

Vybavovanie podnetov s vy$Sie uvedenym zameranim bolo ¢asovo velmi narocné,
nakolko platna pravna uprava mi ako komisarke pre osoby so zdravotnym postihnutim
neumoznuje nahliadat do zdravotnej dokumentacie uvedenych o0séb za ucelom
zistenia, Cibola zdravotna starostlivost poskytovatefom zdravotnej starostlivosti
poskytnuta spravne a &i bol s poskytnutim zdravotnej starostlivosti udeleny informovany
suhlas v sulade so zakonom.

Za najvacsi problém povazujem skutoCnost, ze podla § 25 Zakona o zdravotnej
starostlivosti?®> komisarka pre osoby so zdravotnym postihnutim nie je zahrnuta
do okruhu oséb, ktorym su spristupriované udaje zo zdravotnej dokumentacie.
SucCasna platna legislativa mi, ako komisarke pre osoby so zdravotnym postihnutim,
neumoznuje za ucelom posudzovania prav 0osdb so zdravotnym postihnutim v oblasti
poskytovania zdravotnej starostlivosti nahliadat do zdravotnej dokumentacie oséb
so zdravotnym postihnutim. Pristup komisarky do zdravotnej dokumentacie o0sb6b
so zdravotnym postihnutim nielen v pripade posudzovania podnetov, ale aj v pripade
monitorovania dodrziavania prav o0sOb so zdravotnym postihnutim, je kfuCovym
nastrojom overenie, €i u osoby so zdravotnym postihnutim nedochadza k poruSovaniu
jej prav. Preto som uz v roku 2017 v ramci medzirezortného pripomienkového konania
k navrhu zakona, ktorym sa meni a dopifia Zakon o zdravotnej starostlivosti, uplatnila
zasadnu pripomienku smerujucu k rozSireniu okruhu oséb opravnenych nahliadat
do zdravotnej dokumentacie o komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim. Navrh
na doplnenie zakona som oddévodnila najma tym, Ze ku kvalifikovanému vykonu

25 Zakon ¢. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti
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posudzovania podnetov a k monitorovaniu dodrziavania prav oséb so zdravotnym
postihnutim je nevyhnutné nahliadat do zdravotnej dokumentacie dotknutych oséb.
Uvedena kompetencia tiez suvisi s ochranou o0s0b so zdravotnym postihnutim
pred mucenim alebo krutym, neludskym ¢i ponizujucim zaobchadzanim
alebo trestanim, ktora je garantovana osobam so zdravotnym postihnutim v Clanku 15
Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim.

Vyznamny pre tito kompetenciu je tiez Clanok 14 Dohovoru o pravach os6b
so zdravotnym postihnutim, podfa ktorého zmluvné strany zabezpecia, aby osoby
so zdravotnym postihnutim narovnakom zaklade s ostatnymi vyuZzivali pravo
na slobodu a bezpecCnost a neboli nezakonne alebo svojvolne zbavené osobnej
slobody, aby kazdé zbavenie slobody bolo v sulade so zakonom.

Moje osobné zistenia, informacie a udaje ziskané v ramci monitoringu su podkladom

- pre zistenie realneho stavu dodrziavania prav os6b so zdravotnym postihnutim
v zariadeniach ustavnej zdravotnej starostlivosti poskytujucich psychiatricku
starostlivost, ktoré su im priznané Dohovorom o pravach os6b so zdravotnym
postihnutim (oznamenie Ministerstva zahraniCnych veci Slovenskej republiky
€. 317/2010 Z. z.) a Eurépskym dohovorom na zabranenie mucenia a neludského
Ci ponizujuceho  zaobchadzania alebo trestania  (oznamenie  Ministerstva
zahrani¢nych veci Slovenskej republiky €. 26/1995 Z. z.),

- pre podavanie navrhov a odporucani v pripade zistenia, Zze v ramci poskytovania
psychiatrickej starostlivosti do$lo k poruSeniu alebo k ohrozeniu prav o0s6b
so zdravotnym postihnutim a

- pre pripravu navrhov na zmenu platnej legislativy v pripade zistenia, Ze platnou
legislativou a praxou su poruSované konkrétne ¢lanky Dohovoru o pravach oséb
so zdravotnym postihnutim alebo Europskeho dohovoru na zabranenie mucenia
a nefudského ¢&i poniZujuceho zaobchadzania alebo trestania.

V tejto suvislosti ako komisarka pre osoby so zdravotnym postihnutim presetrujem
podnety tykajuce sa nedobrovolnej hospitalizacie a/alebo umiestnenia do sietovych
a klietkovych posteli, pouzitia popruhov ainych obmedzovacich prostriedkov.
Na podporu mojej argumentacie uvadzam, ze takyto navrh nazmenu zakona
o zdravotnej starostlivosti som uplatnila uz i v odporu€aniach na zmenu legislativy
v Sprave o Cinnosti komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim za rok 2016 (str.43).
Rovnaku argumentaciu pre zmenu zakona o zdravotnej starostlivosti som uviedla tiez
v Sprave komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim zarok 2017 (str. 91).
Pri uplathovani pripomienok smerujucich k novelizacii zakona o zdravotnej starostlivosti
som argumentovala itym, zetakuto kompetenciu pristupnosti k zdravotne;j
dokumentéacii ma aj verejna ochrankyfia prav v Ceskej republike, pri¢om vo svojich
spravach zviditelfuje porusenia, ktoré vdaka tejto kompetencii zistila a presetrila.

Dnra 8. septembra 2017 sa konalo na Ministerstve zdravotnictva Slovenskej republiky
pracovné stretnutie vo veci prerokovania zasadnych pripomienok, ktoré som uplatnila
k navrhu novelizacie Zakona o zdravotnej starostlivosti. Na uvedenom pracovnom
stretnuti nebola zastupcami ministerstva zdravotnictva akceptovana moja zasadna
pripomienka tykajuca sa doplnenia komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim
do okruhu os6b opravnenych nahliadat do zdravotnej dokumentacie s odévodnenim,
Ze pripomienka bola uplatnena nad ramec novely zakona.

V zmysle zaverov prijatych na pracovnom stretnuti som listom zo dia 27. novembra
2017 poziadala ministra zdravotnictva Slovenskej republiky o urlenie expertov —
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zastupcov uvedeného ministerstva do pracovnej skupiny pre vypracovanie navrhu
na pozadovanu zmenu zakona. Na zaklade mojej poziadavky v uvedenom liste sa dha
25. aprila 2018 uskutoCnilo na Ministerstve zdravotnictva Slovenskej republiky
neformalne stretnutie medzi Ministerstvom zdravotnictva Slovenskej republiky
a Uradom komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim, na ktorom bola o. .
prerokovana aj problematika nahliadania a spristupfiovania udajov zo zdravotnej
dokumentacie os6b so zdravotnym postihnutim komisarke pre osoby so zdravotnym
postihnutim. Na uvedenom pracovnom stretnuti boli prezentované nazory oboch stran
na uvedenu problematiku a navrhy moznych rieSeni danej problematiky, zaver
k nastolenému problému vSak na stretnuti nebol prijaty.

Na svojej odovodnenej poziadavke na novelizaciu Zakona o zdravotnej starostlivosti
nadalej trvam. Zastdvam nazor, Ze zriadenie pracovnej skupiny by mohlo napomoct
presnému vyspecifikovaniu pésobnosti komisarky pre osoby so zdravotnym postihnutim
v tejto oblasti. S prihliadnutim na vy$Sie uvedené skuto€nosti bolo a je mojim zamerom
vytvorit v €o najkratSom Case pracovnu skupinu expertov pre odborné vypracovanie
navrhu na zmenu vySSie uvedeného zakona, ktory by bol prijatelny pre vSetkych
zucastnenych.

V suCasnosti je realizacia mojej poziadavky na zahrnutie komisara pre osoby
so zdravotnym postihnutim do okruhu o0sdb opravnenych nahliadat do zdravotnej
dokumentacie eSte aktudlnejSia a naliehavejSia s prihliadnutim k priprave navrhu
na podpis Opéného protokolu k Dohovoru OSN proti muceniu ainému krutému,
neludskému alebo poniZzujucemu zaobchadzaniu alebo trestaniu (OP-CAT) a tiez
k zriadeniu SirSej pracovnej skupiny za ucelom vytvorenia narodného prevenéného
mechanizmu, zlozenej najma zo zastupcov verejnej ochrankyne prav, komisarky
pre deti, komisarky pre osoby so zdravotnym postihnutim a inych relevantnych aktérov,
s cielom spolo¢ne navrhnut ¢o najvhodnejSie legislativne rieSenie.

Vzhladom k tomu, Ze opCny protokol predpoklada, Zze narodny prevenény mechanizmus
bude mat pristup aj k dovernym informaciam, je potrebné zabezpeclit zakonom, ktorym
sa zriadi narodny prevencny mechanizmus, vynimku z ochrany osobnych udajov
umoznujucu pristup k potrebnym informaciam podla op&ného protokolu.

Dalej som z podnetov tykajucich sa poskytovania zdravotnej starostlivosti osobam
so zdravotnym postihnutim v inych ¢lenskych Statoch Eurdpskej unie zistila, Ze uroven
informovanosti obCanov Slovenskej republiky o moznostiach a o rozsahu poskytnutia
zdravotnej starostlivosti priich pobyte vinom ¢lenskom State Eurdpskej unie je velmi
nizka.

Dalsim problémom, s ktorym som sa stretla pri preSetrovani podnetov, bola otazka
plynulého zabezpec€ovania poskytovania zdravotnej starostlivosti v potrebnom rozsahu
klientom zariadeni socialnych sluzieb s celoroénou pobytovou formou.

Pokial' ide o oblast zdravotného poistenia, v tejto oblasti boli preSetrované najma
podnety, v ktorych osoby so zdravotnym postihnutim poukazovali na neschvalenie
pozadovanej zdravotnej starostlivosti, lieku alebo zdravotnickej pombcky zdravotnou
poistoviiou bez riadneho oddvodnenia. Najviac podnetov ztejto oblasti sa tykalo
neschvalenia zdravotnickej pomécky - invalidného vozika.

V roku 2018 som zaregistrovala i niekolko podnetov tykajucich sa citlivej témy poplatkov
v zdravotnictve, uhradou ktorych podmieniuju niektori poskytovatelia zdravotnej
starostlivosti poskytnutie zdravotnej starostlivosti.
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Pribeh devatnasty

POISTNE PLNENIE ZA POSKODENIE ZDRAVIA
Nasa znacka: KZP/0094/2017/04R

Manzelka podavatela podnetu utrpela dha 6.juna 2014 Jdraz v domove
opatrovatelskej sluzby (dalej len ,DOS®). Na navrh DOS sa uvedena udalost rieSila
prostrednictvom poistovnhe KOOPERATIVA, a.s. Vienna Insurance Group,
Bratislava (dalej len ,poistoviia KOOPERATIVA®), s ktorou ma DOS uzatvorenu
zmluvu o poisteni zodpovednosti za Skodu. Napriek tomu, ze DOS predlozil
k likvidacii poistnej udalosti poZzadované doklady, manZelke podavatelfa podnetu,
ako poskodenej, nebolo ani po dvoch rokoch od poistnej udalosti vyplatené poistné
plnenie.

Dna 27.jula 2016 podal podavatel podnetu staznost prostrednictvom kontaktnej
adresy poistovne KOOPERATIVA, v ktorej namietal prietahy pri likvidacii poistnej
udalosti. Dfia 2. augusta 2016 mu bol doruceny potvrdzujici mail, v ktorom bolo
uvedené, ze staznost bola postupena na vybavenie. Nakolko mu odpoved
o spdsobe vybavenia staznosti nebola doruCena, obratil sa so staznostou dria
24.oktdbra 2016 priamo na Utvar vnatornej kontroly a revizie poistovne
KOOPERATIVA. DoruCenie staznosti mu bolo dna 3. novembra 2016 potvrdené,
avSak opatovne nebol informovany o spésobe vybavenia staznosti.

Podla Zakona o poistovnictve?® je poistoviia povinna vybavit staznost bez
zbytocného odkladu, a to najneskdr do 30 dni od doru€enia staznosti. Ak v tejto
lehote nie je mozné staznost vybavit, poistoviia je povinna informovat’ stazovatela
o dévodoch prediZenia a uviest predpokladany termin vybavenia staznosti. Znenie
citovaného ustanovenia bolo prevzaté aj do Cl. XIl bodu 5. V&eobecnych zmluvnych
podmienok poistovne KOOPERATIVA, ktoré st v zmysle Obdianskeho zakonnika??
sucastou poistnej zmluvy. V citovanom c¢lanku je zaroven blizSie stanovené, Ze ak
si vybavenie staZznosti vyzaduje dlhsie obdobie, je mozné lehotu predizit, najviac
o 30 dni, o €om bude stazovatel bezodkladne upovedomeny. Staznost sa povazuje
za vybavenu, ak bol stazovatel informovany o vysledku preSetrenia staznosti.
S prihliadnutim na uvedené skutocnosti je jednoznaéné, Ze konanim poistovne
KOOPERATIVA doslo k prietahom v konani, nakolko staznost podavatela podnetu
zo dna 27. jula 2016 a ani opakovana staznost zo dna 24. oktdbra 2016 neboli
vybavené. Rovnako vSak mézem konStatovat, Ze prietahmi v konani poistoviia
porusila pravo manzelky podavatefa podnetu na primeranu Zivotnu uroven podla
Clanku 28 Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim.

Manzelka podavatela podnetu je ako osoba so zdravotnym postihnutim zvlast
zranitelnou osobou a neposkytnutie poistného plnenia ju vystavilo riziku chudoby
a socialneho vylucenia.

V zmysle § 10 ods. 2 pism. a) bod 4 Zakona o komisarovi je komisar pre osoby
so zdravotnym postihnutim opravneny pozadovat stanovisko k vysledku posudenia
dodrziavania prav osoby so zdravotnym postihnutim a prijatie opatreni, ak
vysledkom posudenia je zistenie, Ze bolo poruSené alebo ohrozené pravo osoby
so zdravotnym postihnutim. Listom zo dha 14.decembra 2018 som v sulade
s vySSie citovanym ustanovenim Zakona o komisarovi poziadala poistovriu

26 § 32 ods. 4 pism. c) zakona ¢. 39/2015 Z. z. o poistovnictve a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
27§ 788 ods. 1 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik
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KOOPERATIVA o stanovisko k vysledku posudenia podnetu, ako aj o prijatie
adekvatnych opatreni v urCenej lehote.

Stanovisko poistovne KOOPERATIVA mi bolo doru¢ené dria 31. januara 2019,
pricom savfom uvadza, Ze poistovia KOOPERATIVA si priznava pochybenie
spocivajuce v chybajucej komunikacii a v nedostatocnom informovani o stave veci.
Pochybenie bolo, podla jej nazoru, spésobené zlyhanim jednotlivca, s ktorym bol
nasledne ukonceny pracovny pomer. Tato skuto¢nost ovplyvnila proces likvidacie
uvedenej poistnej udalosti, resp. dizku jej vybavenia, za o sa poistoviia
KOOPERATIVA podavatelovi podnetu ospravedinila. Dalej poistoviia
KOOPERATIVA uviedla, Ze v zaujme predchadzania uvedenym pochybeniam
v buducnosti, zaviedla systém evidovania staznosti a naslednej kontroly ich
vybavenia v stanovenych terminoch. V pripade nepritomnosti prislusného
likvidatora, je zabezpec€ena zastupitelnost a tym aj plynulost vybavovania poistnych
udalosti.

Pribeh dvadsiaty

NESCHVALENIE ELEKTRICKEHO VOZiKA
Nasa znacka: KZP/0402/2017/04R

Podavatelka podnetu namietala rozhodnutie zdravotnej poistovne, ktorym jej nebolo
zdravotnou poistoviiou schvalené poskytnutie invalidného vozika. Podavatelka
podnetu sa zaujimala o existenciu pravnej normy, ktora neumoziuje poskytnutie
dvoch zdravotnickych pomécok suéasne. V podnete uviedla, Ze v septembri
2017 podala vo VSeobecnej zdravotnej poistovni, a. s., Bratislava, pobocka Martin,
Ziadost' o schvalenie elektrického vozika pre interiér. Po niekofkych dnoch jej bolo
telefonicky oznamené reviznou lekarkou zdravotnej poistovne, ze nakofko ma
zapozi¢anu elektricku polohovaciu postel, nema narok na elektricky vozik.

Podla Zakona o rozsahu a podmienkach uhrady liekov na zaklade verejného
zdravotného poistenia?® sa plne alebo iasto¢ne uhradzaju zdravotnicke pomdcky
poskytované vramci ambulantnej starostlivosti zaradené v Zozname
kategorizovanych zdravotnickych pomécok, ktoré su predpisané a pouzité
vsulade s preskripétnymi obmedzeniami?®, indikacnymi obmedzeniami3?,

28 § 26 ods. 2 pism. a) Zakona o rozsahu a podmienkach Ghrady liekov

2 §2 pism. m) zakona ¢. 363/2011 Z.z. orozsahu a podmienkach uhrady liekov, zdravotnickych
pomdcok a dietetickych potravin na zaklade verejného zdravotného poistenia a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (preskripéné obmedzenie - podmienenie plnej
alebo Ciasto€nej uhrady lieku, zdravotnickej pomdcky alebo dietetickej potraviny na zaklade verejného
zdravotného poistenia predpisanim lieku, zdravotnickej pomdcky alebo dietetickej potraviny lekdrom
so Specializaciou v uréenom Specializatnom odbore, zubnym lekdrom, vieobecnym lekarom, sestrou
alebo pérodnou asistentkou na zaklade pisomného odporucania lekara so Specializaciou v uréenom
Specializatnom odbore).

30§ 2 pism. n) zakona ¢&. 363/2011 Z. z. (indikaéné obmedzenie - podmienenie plnej alebo Ciastoéne;
uhrady lieku, zdravotnickej pomdcky alebo dietetickej potraviny na zaklade verejného zdravotného
poistenia predpisanim a pouzitim lieku, zdravotnickej pomécky alebo dietetickej potraviny pri indikaciach
a za podmienok uréenych vrozhodnuti vramci kategorizacie liekov, zdravotnickych pomobcok,
Specialnych zdravotnickych materialov alebo dietetickych potravin).
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mnozstvovymi limitmi3!, finanénymi limitmi a obmedzeniami Uhrady zdravotnej
poistovne na jej predchadzajuci suhlas uvedenymi v tomto zozname.

V zmysle § 31 vySSie uvedeného Zakona o rozsahu a podmienkach uhrady liekov
na zaklade verejného zdravotného poistenia Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej
republiky uvadza v Zozname kategorizovanych zdravotnickych pomdcok pre kazdu
podskupinu zdravotnickych pomécok najma maximainu vysku uhrady zdravotnej
poist'ovne za zdravotnicku pomécku zaradenu v tejto podskupine zdravotnickych
pomdcok, preskripéné obmedzenie, ak je urCené, indikaéné obmedzenie, ak
je uréené, mnozstvovy limit, ak je uréeny, finanény limit32, ak je urceny,
a obmedzenie uhrady zdravotnej poistovne najej predchadzajuci suhlas, ak
je urCené.

VSeobecna zdravotna poistovha, poboCka Martin, k predmetnej veci zaslala
stanovisko listom zo dna 5. marca 2018. V stanovisku zdravotna poistovna uviedla,
Ze poukaz na zdravotnicku pomécku — elektricky vozik vystaveny dna 7. septembra
2017 jej bol doru€eny dna 29. septembra 2017, priCom bolo zistené, Ze indikaéné
kritéria navrhovanej zdravotnickej pomécky — elektrického vozika su v rozpore
s indikaCnymi kritériami su€asne pouZzivanej zdravotnickej pomécky — elektrickej
polohovacej postele. Dalej zdravotna poistoviia uviedla, Ze o nesplneni indikaénych
obmedzeni podla platného Zoznamu kategorizovanych zdravotnickych pomdcok
bola podavatelka podnetu telefonicky informovana a nasledne bola telefonicky
vyzvana, aby zaujala zavazné stanovisko vo veci vratenia elektrickej polohovace;j
postele. Zo stanoviska zdravotnej poistovne tiez vyplyva, Ze podavatelka podnetu
sa nevyjadrila k uvedenej skutoCnosti a nasledne stratil poukaz na zdravotnicku
pomdOcku — elektricky vozik platnost. Na skonCenie platnosti poukazu bola
podavatelka podnetu upozornena; na toto upozornenie nereagovala. V zavere
svojho stanoviska zdravotna poistoviia uviedla, Ze elektricky vozik méze byt
schvaleny v pripade vratenia elektrickej postele a podania novej Ziadosti
na schvalenie elektrického vozika (poukazu).

VSeobecna zdravotna poistoviha svoj postup pri posudzovani  naroku
na zdravotnicku pomébcku — elektricky vozik v danom pripade odbvodnila
nesplnenim indikaénych a preskripénych obmedzeni stanovenych v Zozname
kategorizovanych zdravotnickych pomdécok.

Vychadzajuc zo Zoznamu kategorizovanych zdravotnickych pomdécok, ¢ast' 2 — Limit
skupiny L — Voziky a koCiky, mobilné chodulky, zdvihaky chorych, Specialne postele
a prislusenstvo k nim, Indikacné obmedzenia zdravotnickych pomdcok skupiny L,
polozka L3.1 vozik elektricky urceny prevazne pre interiér som zistila, Ze tento vozik
Je indikovany pri chorobnom stave a pri zavaznom postihnuti dolnych koncatin,
ktoré znemoZznuju poistencovi samostatnu lokomociu a suCasné zavazné
postihnutie hornych koncCatin mu neumoZzriuje oviadanie mechanického vozika, a to

31 §2 pism. p) zakona ¢&. 363/2011 Z.z. (mnozstvovy limit - maximalne mnozstvo uréenych
zdravotnickych pomécok, Specialneho zdravotnickeho materialu alebo dietetickych potravin, ktoré
je mozné poistencovi plne alebo Ciasto€ne uhradit na zaklade verejného zdravotného poistenia pocCas
uréeného ¢asového obdobia).
32§ 2 pism. 0) zakona ¢. 363/2011 Z. z. (finanény limit - maximalna vyska pefiaznych prostriedkov, ktoré
je mozné vynalozit' na plnu alebo &iastonu dhradu uréenych zdravotnickych pomécok, Specialneho
zdravotnickeho materidlu alebo dietetickych potravin na zaklade verejného zdravotného poistenia
pre poistenca verejného zdravotného poistenia po¢as uréeného asového obdobia).
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ani mechanizmom pre ovladanie vozika jednou rukou. Je urCeny na obmedzenu
lokoméciu v ramci zuZeného bezbarierového interiéru hlavne po rovine
za predpokladu zvladnutia fyziologického sedu. Indikacia je podmienena splnenim
predpokladu zvladnutia ovladania a riadenia elektrického vozika poistencom
na zaklade jeho fyzickej a mentalnej spdsobilosti potvrdenej lekarom FBLR, o¢nym
lekarom a psychologom.

Polozka L9 postel polohovacia elektricka je indikovana pri zavaznom zdravotnom
postihnuti u pacientov, ktori su odkazani na trvalé pouzivanie I6Zka priimobilite,
nesebestacnosti a stave vyzadujucom oSetrovatelsku starostlivost. Z indikacii
uvedenych v Zozname kategorizovanych zdravotnickych pomdcok pre zdravotnicke
pomdcky skupiny L, polozka L3.1 vozik elektricky uréeny prevazZne pre interiér
a polozka L9 postel polohovacia elektricka jednoznacne vyplyva, Ze uvedené
zdravotnicke pomdcky su indikované predpisujucim lekarom pri rozdielnom
zdravotnom postihnuti pacientov.

S prihliadnutim na uvedené skutoCnosti som v tomto pripade sice konsStatovala,
Ze zdravotna poistovha postupovala v sulade plathym pravnym predpisom
a k poruseniu prava osoby so zdravotnym postihnutim nedo$lo, ale napriek tomu
sa domnievam, Zze zdravotna poistovia by mala v podobnych pripadoch uzSie
komunikovat' so svojimi poistencami a zrozumitelne im odévodnit’ a vysvetlit postup
poistovne a kritéria pri schvalovani zdravotnickych pomécok a tak predchadzat
zbytonym nedorozumeniam a prietahom v oblasti pridefovania zdravotnickych
pomaoécok.
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B. SOCIALNE POISTENIE

SUHRN HLAVNYCH ZISTENI:

Pri preSetrovani podnetov v oblasti socialneho poistenia som zaznamenala problémy
tykajuce sa najma:

1. nesuhlasu o0séb so zdravotnym postihnutim s rozhodnutim Socialnej
poistovne vo veci uplatnenia naroku nainvalidny déchodok. V tych
pripadoch, kde bola mozna ucinnejSia a najma rychlejSia naprava, boli
podavatelia podnetu pouceni o spravnom postupe. Napriklad v pripadoch, ak
bolo mozné podat odvolanie proti rozhodnutiu Socialnej poistovne, podavatelia
podnetov boli pou€eni, akym spdsobom je mozné tak urobit, pricom im bolo
poskytnuté aj odborné poradenstvo tykajuce sa ich veci, postup a argumentacia
k oddévodnenia pripadného odvolania,

2. nejednotnosti lekarskej posudkovej éinnosti, ako ajrozdielnosti kritérii
pre posudzovanie zdravotného stavu poistencov, ¢o potvrdzuje dévodnost
poziadavky na prijatie legislativnej upravy s cieflom zjednotenia lekarskej
posudkovej ¢innosti,

3. nespravneho postupu posudkovych lekarov socialneho poistenia Socialnej
poist'ovne pri posudzovani miery znizenia schopnosti vykonavat zarobkovu
¢innost, porovnani so zdravou fyzickou osobou, a to najma na podhodnocovanie
miery poklesu schopnosti vykonavat’ zarobkovu Cinnost' v porovnani so zdravou
fyzickou osobou. Podavatelia podnetov povazuju postup posudkovych lekarov za
nespravny,

4. tvrdosti Zakona o socialnom poisteni v pripadoch, v ktorych poistenci splnili
medicinsku podmienku pre priznanie invalidity, ale nesplnili podmienku
potrebnej doby déchodkového poistenia aztohto dévodu im nebol
priznany invalidny déchodok. Vo vacSine tychto pripadov podavatelom
chybala iba Cast' potrebnej doby déchodkového poistenia. Podla mdjho nazoru
je suCasny pravny stav vrozpore s ustavhym pravom obcCanov na primerané
hmotné zabezpec&enie pri nespbsobilosti na pracu a je nanajvys potrebné tento
stav riesit' legislativnou upravou.

V priebehu roka 2018 som z posudzovanych podnetov a z poznatkov ziskanych
na stretnutiach s osobami so zdravotnym postihnutim a s ich zakonnymi zastupcami
opat zistila, Ze zamestnanci pobocliek Socialnej poistovne v osobnom kontakte
neposkytuju poistencom lahko zrozumitefné informacie a vysvetlenia primerané ich
zdravotnému stavu, ani aktivne osobné poradenstvo v zaujme rieSenia socialnej
situacie poistencov so zdravotnym postihnutim.
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Pribeh dvadsiaty prvy

NESPRAVNE ZAVERY ODBORNEHO POSUDKU
NasSa znacka: KZP/0004/2018/04R

Na zaklade podnetu som posudzovala postup Socialnej poistovne, ustredie,
pri rozhodovani v konani o invalidite manzelky podavatela podnetu.

Vychadzajuc zo spisového materidlu kveci Socialna poistovia, Ustredie,
rozhodnutim zamietla Ziadost manzelky iniciatora podnetu o zvySenie invalidného
dochodku. Svoje rozhodnutie Socialna poistovia odévodnila tym, Ze podfa posudku
posudkového lekara socialneho poistenia poboCky Socialnej poistovne Nitra,
je dotknuta osoba aj nadalej invalidna podfa § 71 ods. 1 Zakona o socialnom
poisteni, lebo pre dlhodobo nepriaznivy stav ma pokles schopnosti vykonavat
zarobkovu ¢innost 60 % v porovnani so zdravou fyzickou osobou. Z odévodnenia
rozhodnutia vyplyva, Zevzmysle posudkového zaveru odborného posudku
posudkového lekara socialneho poistenia Socialnej poistovne je dotknuta osoba
nadalej invalidna s rovnakou mierou poklesu schopnosti vykonavat zarobkovu
¢innost ako pri predchadzajucom posudeni jej zdravotného stavu, nakolko
sa nezmenili skuto€énosti rozhodujuce pre narok navysku a vyplatu
invalidného dochodku. Proti tomuto rozhodnutiu podala uc€astni¢ka konania
odvolanie, v ktorom namietala postup posudkovej lekarky socialneho poistenia
Socialnej poistovne, pobocka Nitra, ktora nezobrala do uvahy jej zavazné diagnozy,
v ramci konania ani neotvorila prinesenu zdravotnu dokumentaciu a jej konanie bolo
neuctivé k stavu osoby s tazkym zdravotnym postihnutim.

Socialna poistovia, ustredie podanému odvolaniu vyhovela v plnom rozsahu
a zruSila napadnuté rozhodnutie o zamietnuti Ziadosti o zvySenie invalidného
dbéchodku. Socialna poistovia, ustredie po opatovnom posudeni zdravotného stavu
manzelky podavatela podnetu vydala nové rozhodnutie, ktorym vyhovela jej Ziadosti
a priznala jej mieru poklesu schopnosti vykonavat’ zarobkovu €innost' v porovnani
so zdravou fyzickou osobou 75 %.

Na zaklade uvedenych skutoCnosti bolo zrejmé, Ze posudkova lekarka socialneho
poistenia pobocCky Socialnej poistovne Nitra v odbornom posudku o invalidite
nespravne posudila dilhodobo nepriaznivy zdravotny stav a pokles schopnosti
vykonavat’ zarobkovu €innost’ u€astni¢ky konania, ¢im doSlo k poruSeniu prava
osoby so zdravotnym postihnutim vyplyvajuceho zo Zakona o socialnom poisteni
a k poruSeniu prava na primeranu zivotnu uroven a socialnu ochranu v zmysle
Clanku 28 Dohovoru o pravach os6b so zdravotnym postihnutim.

Vzhfadom na to, Ze Socialna poistovna, ustredie v odvolacom konani zruS$ila svoje
nezakonné rozhodnutie a odvolaniu vyhovela v celom rozsahu, nebol dévod
pre prijatie dalSich opatreni v tejto veci.
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Pribeh dvadsiaty druhy

NEPRIZNANIE INVALIDNEHO DOCHODKU
Nasa znacka: KZP/0047/2017/04R

Podnet sa tykal rozhodovania Socialnej poistovne v konani o invalidite. Socialna
poistovna, ustredie, rozhodnutim zamietla Ziadost’ podavatelky podnetu o priznanie
invalidného dochodku s oddvodnenim, Ze neziskala potrebny pocet rokov
dochodkového poistenia na vznik naroku na invalidny déchodok.

Vo svojom podnete podavatelka podnetu uviedla, Ze jej Ziadost o priznanie
invalidného déchodku bola zamietnuta napriek skutoCnosti, Ze miera poklesu jej
schopnosti vykonavat zarobkovu cinnost bola posudkovym lekarom stanovena
na 50 %. Su€asne uviedla, Ze jej neboli zapoCitané vSetky obdobia dochodkového
poistenia — praca v Ceskej republike, $tadium na SOU drevarskom.

Podlfa § 70 ods. 1 Zakona o socialnom poisteni3® v zneni neskor$ich predpisov
poistenec ma narok na invalidny déchodok, ak sa stal invalidny, ziskal poCet rokov
doéchodkového poistenia uvedeny v § 72 Zakona o socialnom poisteni ku dniu vzniku
invalidity nespifia podmienky naroku na starobny déchodok alebo mu nebol priznany
predCasny starobny déchodok.

V zaujme objektivneho posudenia podnetu som poZiadala listom z 26.10.2017
Socialnu poistovriu, Ustredie, o predloZenie pisomného stanoviska k veci. Ziadala
som najma o stanovisko, ako sa Socialna poistovha vysporiada s tvrdeniami
v podnete, ze v konani o naroku na invalidny déchodok neboli zhodnotené vsetky
relevantné obdobia ucCasti podavatelky podnetu na déchodkovom zabezpeceni
a na déchodkovom poisteni.

Socialna poistovia, ustredie sa vyjadrila listom zo dria 22.novembra 2018 uviedla,
Ze v zmysle citovaného Rozhodnutia Socialnej poistovne, ustredia, zo dna 24.juna
2016 bola podavatelka podnetu uznana za invalidnu podfa § 71 Zakona o socialnom
poisteni od 21. aprila 2016 s mierou poklesu schopnosti vykonavat zarobkovu
¢innost 0 50 %. Z dévodu, Ze ku diu vzniku invalidity dovfSila podavatelka podnetu
30 rokov veku, narok na invalidny déchodok by jej vznikol podla § 72 ods. 1 pism. d)
Zakona o socialnom poisteni34, ak by ziskala aspori 5 rokov déchodkového poistenia
pred vznikom invalidity. Po zhodnoteni vSetkych obdobi déchodkového poistenia,
ktoré uviedla v Ziadosti o priznanie déchodku, ziskala pred 21.4.2016 celkovo 3 roky
a 16 dni déchodkového poistenia. Z tohto dévodu invalidny déchodok nemohol byt
podavatelke podnetu priznany a jej Ziadost o invalidny déchodok bola zamietnuta.
Zo stanoviska Socialnej poistovne kveci dalej vyplyva, Ze okrem obdobi
doéchodkového poistenia, ktoré boli v konani o invalidny déchodok zhodnotené,
podavatelka podnetu neoznamila ziadne dalSie obdobia déchodkového poistenia,
ani neuviedla, e pracovala v Ceskej republike. TUto informaciu Socialna poistovria
zistila az z méjho listu zo diha 26. oktébra 2017.

Socialna poistovna vo svojom stanovisku tiez uviedla, Ze doba Studia na Strednom
odbornom ucilisti drevarskom v Liptovskom Hradku bola zhodnotena ako obdobie
dochodkového  poistenia v sulade s prislusnymi  pravnymi  predpismi
od 1. septembra 2002 (odo dna nasledujuceho po ukonceni povinnej Skolskej
dochadzky) do 31. decembra 2003. Od 1. januara 2004 doba Studia na strednej
Skole a na vysokej Skole podla § 60 Zakona o socialnom poisteni nie je obdobim
doéchodkového poistenia.

33 Zakon o socialnom poisteni
34§ 72 ods. 1 pism. d) Zakona o socialnom poisteni
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V zavere stanoviska Socialna poistovha uviedla, Ze na zaklade novej informacie,
ktoru som jej poskytla, preveruje obdobie dochodkového poistenia podavatelky
podnetu podla pravnych predpisov Ceskej republiky a po zisteni novych skuto&nosti
v sulade s § 112 ods. 1 Zakona o socialnom poisteni opatovne posudi jej narok
na invalidny déchodok.

Vychadzajuc z vysSie uvedenych skuto€nosti som v tomto pripade konstatovala,
Ze postupom Socialnej poistovne v pripade konania o priznanie naroku na invalidny
doéchodok nedoslo k poruSeniu prava osoby so zdravotnym postihnutim.

Napriek tomu, ze podavatelka podnetu splnila medicinsku podmienku naroku
na invalidny déchodok, Socialna poistovihna nemohla jej ziadosti o priznanie
naroku nainvalidny doéchodok vyhoviet’ z dovodu, ze podfa dostupnych
udajov o déchodkovom poisteni podavatelky podnetu v €ase rozhodovania
ojej ziadosti oinvalidny doéchodok nesplnila druhu zozakonom
stanovenych podmienok naroku na invalidny déchodok. Podfa dostupnych
udajov z potrebného poctu 5 rokov déchodkového poistenia pred vznikom invalidity
podavatelka podnetu ziskala iba 3 roky a 16 dni. Podmienky naroku na invalidny
doéchodok ustanovené v § 72 Zakona o socidlnom poisteni je potrebné splnit
kumulativne.
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2.3.3 Navrhy a odporucania podla § 11 ods. 1 zakona o komisarovi

Konstatujem, Ze odporucania a navrhy zo spravy za rok 2017 neboli prijaté.

V oblasti zdravotnictva a socialneho poistenia navrhujem a odporuc¢am
v kontexte s odporu€aniami a navrhmi uvedenymi v sprave za rok 2016:

1.

Novelizovat § 24 a § 25 zakona € 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti tak, aby
komisarovi  pre osoby  so zdravotnym  postihnutim  boli  poskytované
a spristuprfiované udaje zo zdravotnej dokumentacie v rozsahu vykonu opravneni
podfa Zakona o komisarovi. Uvedené opravnenie uzko suvisi s vykonom pésobnosti
komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim v oblasti ochrany prav
pred mucenim alebo krutym, neludskym, C¢i poniZujucim zaobchadzanim podfa
Clanku 15 Dohovoru o pravach osdb so zdravotnym postihnutim a Eurépskeho
dohovoru na zabranenie mucenia a nelfudského C¢i poniZzujuceho zaobchadzania
alebo trestania (oznamenie Ministerstva zahraniCnych veci Slovenskej republiky
€. 26/1995 Z. z.).

Novelizovat zakona ¢ 461/2003 Z.z. o socialnom poisteni a prilohu ¢.4 -
Percentualna miera poklesu zarobkovej c¢innosti podfa druhu zdravotného
postihnutia organov a systémov ktomuto zakonu tak, aby bola v sulade
s najnovsimi poznatkami vedy a techniky, a aby odzrkadfovala realnu mieru poklesu
schopnosti vykonavat zarobkovu €innost.

Novelizovat zakona € 461/2003 Z.z. o socialnom poisteni tak, aby v pripade
nesplnenia podmienky zakonom stanovenej doby déchodkového poistenia
pre priznanie naroku na davku socialneho poistenia, bola Ziadatelovi priznana
alikvotna Cast prislusnej davky s prihliadnutim k dosiahnutej dobe déchodkového
poistenia v sulade s Clankom 39 Ustavy Slovenskej republiky. Podla citovaného
glanku Ustavy SR ob&ania maju pravo na primerané hmotné zabezpeéenie
v starobe a pri nespdsobilosti na pracu, ako aj pri strate Zivitela.

Novelizovat zakona ¢ 581/2004 Z.z. o zdravotnych poistovniach a ulozit
zdravotnym poistovniam povinnost, aby v pripade neschvalenia poZadovanej
zdravotnej starostlivosti (vratane kupelnej starostlivosti), lieku, zdravotnicke;j
pomdcky a dietetickej potraviny svoje rozhodnutie riadne vecne odovodnili a aby
bolo mozné sa proti tomuto rozhodnutiu odvolat.

Prijat’ legislativhu upravu s cielom zjednotenia lekarskej posudkovej cinnosti
v sulade s Programovym vyhlasenim vlady Slovenskej republiky na roky 2016 —
2020.
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2.3.4 Priklady dobrej praxe

V ramci monitoringu webovych stranok som s uznanim konstatovala, Ze Ministerstvo
zdravotnictva Slovenskej republiky zriadilo vroku 2018 v sulade s § 79 Zakona
o rozsahu a podmienkach uhrady liekov na svojom webovom sidle www.health.gov.sk
link na mailova koreSpondenciu pre kazdu z kategorizacii samostatne, za ucelom
zbierania podnetov a pripomienok od zastupcov pacientskych organizacii k podaniam
uCastnikov konania na elektronickom portali ,Kategorizacia“. Podnety a pripomienky
zastupcov pacientskych organizacii budu posudzované jednotlivo a vo vzajomnej
suvislosti s podaniami ucCastnikov konania vo veci kategorizacie a cenotvorby ako
podklad pre rozhodnutia vo veci kategorizacie a cenotvorby liekov, zdravotnickych
pomdcok, Specialneho zdravotnickeho materialu a dietetickych potravin. Link
pre podania pacientskych organizacii  voveci  zdravotnickych pomé&cok
je ppzp@health.gov.sk, dalSie linky boli zriadené pre podania pacientskych organizacii
vo veci liekov, Specialneho zdravotnickeho materialu a dietetickych potravin.

UZ v minulom roku som vo svojej Sprave za rok 2017 ocenila skuto¢nost, Zze Socialna
poist’oviia prostrednictvom svojej webovej stranky poskytuje poistencom rozsiahle
a aktualne odborné informacie zo vSetkych oblasti svojej posobnosti.

Ako priklad dobrej praxe by som chcela vyzdvihnut tiez su€innost a spolupracu
Socialnej poistovne, ustredie, pri posudzovani dodrziavania prav oséb so zdravotnym
postihnutim na zaklade podnetov. Socialna poistovha, ustredie, na zaklade mojich
poziadaviek zasiela svoje stanoviska k vecnému obsahu podnetov a argumentacii
podavatelov podnetov ako ajpozadované doklady v urCenych terminoch
a v poZzadovanom rozsahu.

Tiez povazujem za potrebné uviest v tejto sprave, Ze v roku 2018 pri veflkom pocte
podnetov podanych podavatefmi podnetov v oblasti socialneho poistenia, bolo zistené
velmi nizke percento podnetov, v ktorych som konStatovala porusenie prava osoby
so zdravotnym postihnutim.
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2.3.5Vychodiskova pravna uprava

Pri rieSeni podnetov v tejto oblasti som posudzovala sulad najma s nasledovnymi
zakonmi:

Zakon C.576/2004 Z.z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich
s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov (dalej aj ako ,Zakon o zdravotnej starostlivosti “),
Zakon €. 577/2004 Z. z. o rozsahu zdravotnej starostlivosti uhradzanej na zaklade
verejného zdravotného poistenia a o uhradach za sluzby suvisiace s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti v zneni neskorSich predpisov (dalej ajako ,Zakon
o rozsahu zdravotnej starostlivosti uhradzanej na zaklade verejného zdravotného
poistenia“),

Zakon €. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych
pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej ajako ,Zakon
o poskytovatefoch zdravotnej starostlivosti®),

Zakon €. 579/2004 Z.z. o zachrannej zdravotnej sluzbe a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej aj, Zakon o zachrannej
zdravotnej sluzbe®),

Zakon ¢&.580/2004 Z.z. o zdravotnom poisteni a o zmene a doplneni zakona
€. 95/2002 Z. z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej aj ako ,Zakon o zdravotnom poisteni®),

Zakon €. 581/2004 Z.z. o zdravotnych poistovniach, dohlade nad zdravotnou
starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov (dalej aj ako ,Zakon o zdravotnych poistovniach®),

Zakon ¢€.362/2011 Z.z. oliekoch a zdravotnickych poméckach a ozmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej aj ako ,Zakon
o liekoch®),

Zakon €. 363/2011 Z. z. o rozsahu a podmienkach uhrady liekov, zdravotnickych
pomdcok a dietetickych potravin na zaklade verejného zdravotného poistenia
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej
aj ako ,Zakon o rozsahu a podmienkach uhrady liekov®,

Zakon €. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni v zneni neskorsich predpisov (dalej
aj ako ,Zakon o socialnom poisteni*),

Zakon €.437/2004 Z.z. onahrade zabolest aonahrade za stazenie
spoloCenského uplatnenia a o zmene a doplineni zakona Narodnej rady Slovenske;j
republiky €. 273/1994 Z.z. o zdravotnom poisteni, financovani zdravotného
poistenia, o zriadeni VSeobecnej zdravotnej poistovne a o zriadovani rezortnych,
odvetvovych, podnikovych a ob&ianskych zdravotnych poistovni v zneni neskorsich
predpisov (dalej aj ako ,Zakon o nahrade za bolest a za staZenie spolocenského
uplatnenia®).
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2.4 Bezbariérova pristupnost’

2.4.1 Statistické informacie o éinnosti

Graf 28 Porovnanie poctu prijatych podnetov podfa rokov 2016/2017/2018
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Graf 29 Porovnanie poc¢tu ukon&enych podnetov podla rokov 2016/2017/2018
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Graf 30 Typy podnetov prijatych vr. 2018
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Graf 32 Prehlad zamerania podnetov
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2.4.2 Poznatky z presetrovanych podnetov

Podnety posudzované v roku 2018 sa tykali réznych oblasti obmedzenia pristupnosti
v Zivote 0s6b so zdravotnym postihnutim. NezabezpeCenie dostatoCnej pristupnosti
som posudzovala v tychto oblastiach zivota fudi so zdravotnym postihnutim:
architektonické bariéry

komunikaéné bariéry

vyhradené parkovanie

bariérovost' pri preprave 0sdb s obmedzenou schopnostou pohybu v Zeleznicnej
doprave

koncesionarske poplatky

miestne dane a poplatky

postup stavebného uradu

oCoOow>»

> omm

ARCHITEKTONICKE BARIERY

Podstatnu ¢ast podnetov upozorfiujucich na architektonické bariéry mozno rozdelit
do tychto kategorii:
e Bytové domy
e Verejné budovy
o Posty
o Zdravotnicke zariadenia
o Urady prace, socialnych veci a rodiny

SUHRN HLAVNYCH ZISTEN:I:
Z vykonu Cinnosti posudzovania podnetov v tejto oblasti mézem zhriut’ tieto zistenia:

Bariérovy vstup do budovy ako najCastejSie vyskytujuci sa problém.

Absencia vyt'ahu vo vnutornych priestoroch budovy.

Vytah nespina kritéria rozmerov stanovenych pravnymi predpismi.

Vytah nie je v prevadzke.

Absencia bezbariérového socialneho zariadenia vo verejnych budovach.

Pristup cez chodnik, ktory nepatri vlastnikovi/spravcovi objektov/bytov,

ale spravidla mestu, ktoré nie vzdy suhlasi s majetkovopravnym vysporiadanim

vlastnickeho prava k pozemku. Na vyrieSenie tohto problému je potrebné uzatvarat
zmluvy o prenajme casti dotknutého pozemku s mestom, priCom
sa predpoklada platenie najomného za pozemok.

7. Existencia technickych prekazok zabezpecenia bezbariérového pristupu (nie vzdy
je zabezpecenie bezbariérového pristupu technicky mozné).

8. Zdihavy proces pri vybavovani stavebného povolenia na prislusnom stavebnom
urade — na uskutoCnenie niektorych prac/stavieb je potrebné povolenie stavebného
uradu, Co mdze v skuto€nosti trvat’ aj niekolko mesiacov, v niektorych pripadoch Ziaf
aj niekolko rokov.

9. Najomny vzt'ah k priestorom alebo budovam. V takychto pripadoch su moznosti

vykonavat stavebné upravy obmedzené a je mozné ich realizovat’ iba

s predchadzajucim pisomnym suhlasom prenajimatela, resp. vlastnika

(spoluvlastnikov) budovy, ktori su ¢asto sukromnymi osobami a nie vzdy je mozné

ziskat suhlas s predloZzenymi alternativami zabezpec€enia bezbariérového pristupu.

OO WN =

- 88 -



- Bezbariérova pristupnost’ -

10. Suhlas prislusného krajského pamiatkového uradu pri debarierizacii
pamiatkovo chranenych budov.

BYTOVE DOMY

NajCastejSie rieSenym problémom je bariérovy vstup a absencia vyt'ahu v bytovych
domoch. Stretla som sa vSak aj s tym, Zze vyt'ah sa v bytovom dome nachadza, ale nie
je v prevadzke alebo nespina kritéria uréené vyhlaskou3® (neméa rozmery 1100 mm
x 1400 mm), preto osoba odkazana na invalidny vozik, pripadne aj so sprievodom,
takyto vyt'ah neméze pouzit'.

Dotknuté osoby tiez namietali, Ze ak sa chcu dostat do svojich bytov, musia prekonat
mnozstvo schodov, ¢o im ako osobam s tazkym zdravotnym postihnutim spbsobuje
znacné prekazky a obmedzuje ich vo volnom pohybe.

Problematiku bariér v bytovych domoch som vzdy rieSila v su€innosti so spravcami
bytovych domov a s predsedami dotknutych spoloenstiev vlastnikov bytov
a nebytovych priestorov.

Na zaklade priebeznej kontroly plnenia opatreni na napravu, navrhnutych podla § 24
Zakona o komisarovi v spojeni s§ 10 ods. 2 pism.a) bod 4. mézem konstatovat,
Ze spravcovia bytovych domov, spoloCenstva vlastnikov bytov a majitelia/spravcovia
verejnych institucii vaésinou maju zaujem a snahu o rieSenie situacie.

VEREJNE BUDOVY

Posty

Problémy odstranovania bariérového vstupu a bariér vo vnutornych priestoroch
v budovach Slovenskej posty, a. s. su pri vykone mojej €innosti permanentne rieSené.
Tento proces je mimoriadne zloZity a zdihavy.

Od roku 2016, odkedy sa debarierizaciou p6st zaoberam, nemézem konstatovat’
ziadny uspesny vysledok.

Odroku 2016 som zacCala zvlastnej iniciativy preskiumavat zabezpecenie
bezbariérového pristupu do siedmych budov Slovenskej posty, a. s.:

e Posta Hlohovec 1 (KZP/0398/2016/05R),

Posta Bratislava 411 (KZP/0399/2016/05R)

Posta Bratislava 59 (KZP/0397/2016/05R),

Posta Zeliezovce (KZP/0400/2016/05R)

Hlavna posta v KosSiciach (KZP/338/2016/05R)

Posta Nitra 1 (KZP/0283/2017/05R)

Posta Levice 1 (KZP/0222/2017/05R)

V rieSeni podnetov tykajucich sa zabezpeCenia bezbariérového pristupu do budov
Slovenskej posty, a. s., ktoré boli doru¢ené v roku 2017, som pokraCovala aj v roku
2018.V pripade Posty Nitra 1 som zistila, Ze Slovenska posta, a. s., nie je vlastnikom
pozemku pred budovou posty. Vybudovanie Sikmej rampy by teda bolo stavbou
umiestnenou na cudzom pozemku. Budova poSty je pamiatkovo chranena. Vsetky

35 Vyhlaska Ministerstva Zivotného prostredia Slovenskej republiky &. 532/2002 Z. z., ktora stanovuje
podrobnosti o v3eobecnych technickych poZiadavkach na stavby uZivané osobami s obmedzenou
schopnostou pohybu a orientacie
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zasahy do objektu podliehaju schvaleniu prislusného Krajského pamiatkového
uradu.

OPATRENIA NA NAPRAVU
Viydané dria 14. februara 2018

Generalnemu riaditelovi Slovenskej posty, a.s. som navrhla, aby v lehote
do 31. marca 2018 preveril moznosti rekonstrukcie budovy alebo prestahovania
prevadzky pobocky posty do inych vhodnejSich priestorov.

VYHODNOTENIE OPATRENI
K 31. decembru 2018

Slovenska posta, a.s. vpisomnom stanovisku zodna 9.jula 2018 uviedla,
Ze opatovne prehodnocuje efektivnost alternativ zabezpecCenia bezbariérového
pristupu, ato  bud rozsiahlou rekonstrukciou  existujuceno  objektu
alebo prestahovanim prevadzky posty do inych vhodnych najomnych priestorov.
V Case doruCenia pisomného stanoviska Slovenska posta, a. s. nemala finan¢né
prostriedky na realizaciu komplexnej rekonstrukcie. Preto priebezne hfada vhodné
priestory, do ktorych by bolo mozné posStu prestahovat. Zabezpecenie
bezbariérového pristupu do budovy posty aj nadalej sledujem.

Co sa tyka zabezpeéenia bezbariérového vstupu do budovy Posty Levice 1 som zistila,
ZerieSenim by mohla byt komplexna rekonstrukcia celej budovy posty.
Rekonstrukcia bude zahfhat zmenu dispozicie vstupnej Casti a haly pre verejnost.
Vo vstupnej Casti a v hale je vSak pouzity obklad z prirodného materialu — Levicky onyx.
Proti takémuto zasahu do obkladu ob¢ania mesta podali v minulosti peticiu
za zachovanie interiéru posty. Vybudovanie vytahu z boénej strany budovy
je v rozpore s platnymi predpismi na useku bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci.
Aj v tomto pripade Slovenska posta, a. s., nie je vlastnikom pozemku pred budovou,
ani vedla budovy posty.

OPATRENIA NA NAPRAVU
Viydané dria 20. februara 2018

Generalnemu riaditelovi Slovenskej posty, a.s. som navrhla, aby v lehote
do 31. maja 2018 preveril moznosti rekonstrukcie budovy alebo prestahovania
prevadzky pobocky posty do inych vhodnejSich priestorov.

VYHODNOTENIE OPATRENI
K 31. decembru 2018

Slovenska posta, a.s. v pisomnom stanovisku zo dfia 14. maja 2018 uviedla,
Ze sucCasny stav méze vyrieSit rozsiahla rekonstrukcia. K rekonstrukcii vSak zatial
nedoslo. Zabezpeclenie bezbariérového pristupu do budovy poSty ajnadalej
sledujem.
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Slovenska posta, a. s. vo viacerych pisomnych stanoviskach, ako aj po€as osobnych
stretnuti a rokovani uviedla, Ze za u¢elom uspokojenia potrieb klientov v prevadzkach
s bariérovymi vstupmi zabezpecila Specialny rezim obsluhy — pred schodmi vyvesila
tabulku s telefonnym ¢&islom, ktorym si osoba s obmedzenou schopnostou pohybu
a orientacie privola pracovnika posty a ten mu na mieste poskytne postové sluzby.
Pripadne, po dohode s veducim posty, je mozné poskytovat postové sluzby
prostrednictvom doruCovatelov. Takéto rieSenie nepovazujem za dostato€né.
je potrebné si uvedomit, Ze okrem o0sb6b s obmedzenou schopnostou pohybu
a orientacie posty navstevuju aj seniori a rodiCia s malymi detmi, ktori ¢asto musia
Ziadat’' o pomoc s prenesenim ko ika, pripadne kociky odkladaju vo vstupnych halach.
Konstatujem, ze odkazanostou os6b s obmedzenou schopnostou pohybu
na vybavovanie pred budovou posty, posta zasahuje do prava na ludsku
dostojnost’.

Zdravotnicke zariadenia

V podnete preSetrovanom pod sp. zn. KZP/0486/2017/05R, doru¢enom koncom roka
2017, osoby so zdravotnym postihnutim namietali bariérovy pristup do objektu
nestatneho zdravotnickeho zariadenia v Medzilaborciach (dalej len ,nestatne
zdravotnicke zariadenie®), ktoré patri spolo¢nosti FARMALEX, spol. s r.o..

Podfa informacii poskytnutych v pisomnom stanovisku zo drfia 29.januara 2018
je bezbariérovy pristup do objektu nestatneho zdravotnickeho zariadenia zabezpeceny
cez zadny vstup do objektu z nadvoria/parkoviska, a to rampou. Uvedené technické
rieSenie bolo zrealizované dodato¢éne na zaklade podnetov a pripomienok ob¢éanov.
V objekte nestatneho zdravotnickeho zariadenia je bezbariérovy pristup na poschodia
zabezpecfeny osobnym vytahom s rozmermi 1100 mm x 1460 mm.

OPATRENIA NA NAPRAVU
Viydané dria 14. februara 2018

Vzhladom na skutoCnost, Ze v €ase poskytnutia stanoviska bolo navrhnuté
technické riesenie, ktoré zabezpeci bezbariérovy pristup do objektu nestatneho
zdravotnickeho zariadenia, nenavrhla som v tomto stadiu d’'alSie opatrenia.

VYHODNOTENIE OPATRENI
K 31. decembru 2018

Bezbariérovy pristup do nestatneho zdravotnickeho zariadenia, ktory by spinal
pozadované technické parametre, sa zatial nepodarilo zrealizovat. Podfa informacii
poskytnutych dna 11. februara 2019 by k realizacii zabezpecenia bezbariérového
pristupu malo dojst' v jarnych mesiacoch roku 2019. Zabezpec&enie bezbariérového
pristupu do objektu nestatneho zdravotnickeho zariadenia aj nadalej sledujem.

V podnete preSetrovanom pod sp.zn. KZP/0027/2018/05R osoby so zdravotnym
postihnutim upozornili na bariérovy pristup do objektu zdravotnickeho zariadenia
vobci Dolny Stal. Budova, v ktorej sa zdravotnicke zariadenie nachadza, patri
do majetku obce Dolny Stal. Privstupe do zdravotnickeho zariadenia su Styri
schody, ktoré spésobuju osobam s obmedzenou schopnostou pohybu prekazku a bez
pomoci inej osoby ich maju problém prekonat.
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OPATRENIA NA NAPRAVU
Vydané dria 24. februara 2018

V pisomnom stanovisku zodna 9. marca 2018 mi starosta obce oznamil,
Ze bezbariérovy vstup do budovy zdravotného strediska rieSi vystavbou rampy.
Z pisomného stanoviska som dalej zistila, Zze v budove zdravotného strediska
savytah nenachadza, anisocialne zariadenie pre osoby s obmedzenou
schopnostou pohybu. Vybudovanie socialneho zariadenia pre osoby
s obmedzenou schopnostou pohybu obec v tom ¢ase planovala riesit. Finan¢na
komisia pri Obecnom zastupitelstve obce uz vybudovanie socialneho zariadenia
pre osoby s obmedzenou schopnostou pohybu prerokovala. Prijala opatrenie, a to
vypracovat’ plan a rozpocet, podla ktorého sa vyélenia finanéné prostriedky
na realizaciu. S prihliadnutim na vy$Sie uvedené skuto¢nosti som v tomto Stadiu
dalSie opatrenia nenavrhovala.

VYHODNOTENIE OPATRENI
K 31. decembru 2018

V pisomnom stanovisku zo dna 25. februara 2019 mi starosta obce oznamil,
Ze bezbariérovy vstup do budovy zdravotného strediska bol vybudovany
koncom jula 2018. Dalej mi starosta obce oznamil, Ze v stiéasnosti obec pripravuje
komplexny projekt prestavby budovy na Centrum integrovanej zdravotnej
starostlivosti. V ramci projektu su rieSené aj bezbariérové socialne zariadenia.
Vybudovanie bezbariérového socialneho zariadenia v budove aj nadalej sledujem.

Je nevyhnutné, aby vo vSetkych budovach urCenych na uzivanie verejnostou bol
osobam so zdravotnym postihnutim zabezpeceny bezbariérovy pristup. Preto v zaujme
reSpektovania Dohovoru o pravach os6b so zdravotnym postihnutim a vytvorenia
primeranych podmienok pre ob¢anov so zdravotnym postihnutim som, ako komisarka
pre osoby so zdravotnym postihnutim, podla ustanovenia § 10 ods. 2 pism. a) bod 4.
Zakona o komisarovi navrhovala opatrenia, ktoré zlepsSia a zabezpecia bezbariérovy
pristup. Tieto opatrenia spocCivaju napr. vo vybudovani vytahu a vybaveni vytahovych
kabin s pozadovanymi prvkami, pripadne v namontovani schodiskovej plosiny
alebo iného vhodného zdvihacieho zariadenia, dalej v rekonstrukcii vstupov
do budov, rekonstrukcii socialnych zariadeni aich vybaveni sklopnymi opierkami,
drzadlami a dalSimi prvkami podla vyhlasky, zabezpeéeni vyhradenia parkovacich
miest pre vozidla osbb s obmedzenou schopnostou pohybu tak, aby boli ¢o najblizSie
k vchodu do budov a pod.
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B. KOMUNIKACNE BARIERY

SUHRN HLAVNYCH ZISTEN::
Pri vykone svojej €innosti som sa stretla s tymito hlavnymi problémami:

1. Odmietnutie vstupu s vodiacim psom na r6zne verejne pristupné miesta (napr.
muzea, divadla, kostoly, rézne urady) a do zariadeni poskytujucich sluzby (napr.
cukrarne, kaviarne, reStauracie, hotely, rézne obchody a predajne).

2. Nerovné podmienky na aktivhe zapojenie sa do politického a verejného zivota
pre osoby so sluchovym postihnutim v porovnani s osobami bez zdravotného
postihnutia.

3. Ne/timoc€enie do/zo slovenského posunkového jazyka.

Pribeh dvadsiaty treti

ODMIETNUTIE VSTUPU S VODIACIM PSOM DO HOTELOVEJ RESTAURACIE
Nasa znacka: KZP/0140/2018/05R

Clovek v désledku poskodenia zraku odkazany na sprievod vodiaceho psa
vo svojom podnete uviedol, Ze v Hoteli Panorama v Trenc€ianskych Tepliciach ho
nevpustili s vodiacim psom do hotelovej restauracie, napriek tomu, Ze pred tromi
mesiacmi dotknutu osobu do hotelovej reStauracie s vodiacim psom vpustili.

V pripade odmietnutia vstupu osoby so zdravotnym postihnutim v sprievode
psa so Specidlnym vycvikom, ktory sluzi ako kompenzatna pomdcka,
do verejnych priestorov  (verejne pristupnych miest) dochadza
k znevyhodneniu tychto os6b, ako aj k diskriminacii z dévodu ich zdravotného
postihnutia.

Takymto postupom dochadza tiez k poruseniu Clanku 9 Pristupnost’3¢ Dohovoru
o pravach oséb so zdravotnym postihnutim, ktory osobam so zdravotnym
postihnutim garantuje pristup na verejne pristupné miesta a do zariadeni
poskytujucich sluzby.

SUHRN DALSICH ZISTENI:

V roku 2018 dorudili osoby so sluchovym postihnutim podnety KZP/0310/2018/05R,
KZP/0395/2018/05R, KZP/0404/2018/06R a KZP/0437/2018/05R, ktoré sa tykali
aktivneho zapojenia 0s6b so sluchovym postihnutim do politického a verejného Zivota.

Pred komunalnymi volbami 10. novembra 2018 podavatelia podnetov upozornili na to,
Ze v pripade kandidatury osoby so sluchovym postihnutim za poslancal/ starostu/
primatora, nemaju zabezpeéeného timoé¢nika do/zo slovenského posunkového
jazyka na komunikaciu s voliémi ¢i uz vo volebnej kampani, alebo pri vykone
svojej funkcie.

36 Clanok 9 ods. 1 Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim — Pristupnost zavazuje zmluvné
strany prijat prislusné opatrenia, ktoré zabezpec€ia osobam so zdravotnym postihnutim na rovnakom
zéklade s ostatnymi pristup k fyzickému prostrediu, k doprave, k informaciam a komunikacii, vratane
informaénych a komunikaénych technoldgii a systémov, ako ajk dalsim prostriedkom a sluzbam
dostupnym alebo poskytovanym verejnosti, a to tak v mestskych, ako aj vo vidieckych oblastiach
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Jeden podavatel podnetu uviedol, ze bol zvoleny za predsedu volebnej komisie
v meste Hlohovec. Aby tuto funkciu mohol vykonavat’, potrebuje mat’ k dispozicii
timoénika do/zo slovenského posunkového jazyka. Z dévodu komunikacénej
bariéry nemohol funkciu predsedu volebnej komisie vykonavat’, pretoZze mesto
Hlohovec mu odmietlo na vykon tejto funkcie zabezpecit’ timoé€nika.

Dalsim problémom je, Ze napr. v diskusiach alebo prezentaciach svojich volebnych
programov potrebuji mat garantovany dlhsi c¢asovy priestor v porovnani
s ostatnymi diskutujucimi, nakofko sito vyzaduje priebezné timocenie do/zo
slovenského posunkového jazyka. Z dovodu naroCnosti timocCenia potrebuju mat
na timoCenie Kk dispozicii dvoch tlmoénikov slovenského posunkového jazyka
na striedanie. Uviedli, Zze ich prejav v posunkovom jazyku by mal byt zaznamenavany
do pisaného textu, ktory by sa mal priebezne pocCas diskusie upravovat, ak by bol
napisany nespravne.

Pred kazdymi volbami rieSia tito obcCania problém s financovanim nakladov
za timoc€enie do/zo slovenského posunkového jazyka. Niektoré obce/mesta nemaju
k dispozicii kvalitnych timoénikov. v pripade, ak osoby so sluchovym postihnutim
chcu mat’ k dispozicii kvalitného timo€nika z iného mesta, okrem uhrady nakladov
za timoc€enie musia uhradit’ aj nahradu za stratu €asu. Tieto vSetky vydavky su
v porovnani s inymi kandidatmi vysSie, priCom pravo by malo garantovat rovnaké
podmienky pre vSetkych.

KonsStatovala som, Ze v porovnani s osobami bez zdravotného postihnutia su
obéania so sluchovym postihnutim v tychto pripadoch znevyhodneni. v takychto
situaciach dochadza k poruseniu viacerych Clankov Dohovoru o pravach oséb
so zdravotnym postihnutim, a to k poruseniu Clanku 5%, Clanku 938, Clanku 213°
a Clanku 294 Dohovoru o pravach osdb so zdravotnym postihnutim ako
aj k priamej*' a nepriamej*? diskriminacii oséb so sluchovym postihnutim.

37 Clanok 5 ods. 1 Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim — Rovnost a nediskriminacia,
podla ktorého zmluvné strany uznavaju, Ze vSetky osoby su sirovné pred zakonom a podfa zakona
a maju narok na rovnaku ochranu a na rovnaky uzitok zo zakona bez akejkolvek diskriminacie

38 Clanok 9 ods. 2 Dohovoru o pravach osdb so zdravotnym postihnutim — Pristupnost, podla ktorého
zmluvné strany prijma prislusné opatrenia na poskytovanie réznych foriem Zivej asistencie
a sprostredkovania vratane profesionalnych timocnikov posunkového jazyka

3 Clanok 21 pism. b) Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim — Pristup k informaciam,
podfa ktorého zmluvné strany umozZnia osobam so zdravotnym postihnutim pouZivat posunkové jazyky
40 Clanok 29 pism. b) Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim — Ug&ast na politickom
a verejnom Zivote, podfa ktorého si zmluvné strany povinné zabezpedit, aby sa osoby so zdravotnym
postihnutim mohli G&inne a plne podiefat na politickom a verejnom Zivote narovnakom zaklade
s ostatnymi, a to priamo alebo prostrednictvom slobodne zvolenych zastupcov vratane prava a moznosti
0s6b so zdravotnym postihnutim volit' a byt zvoleny.

4 Priama diskriminacia je konanie alebo opomenutie, pri ktorom sa s osobou zaobchadza mene;j
priaznivo, ako sazaobchadza, zaobchadzalo alebo by sa mohlo zaobchadzat sinou osobou
v porovnatelnej situacii

42 Nepriama diskriminacia je navonok neutralny predpis, rozhodnutie, pokyn alebo prax, ktoré
znevyhodriuju alebo by mohli znevyhodrovat osobu v porovnani s inou osobou; nepriama diskriminacia
nie je, ak takyto predpis, rozhodnutie, pokyn alebo prax su objektivne odévodnené sledovanim
opravneného zaujmu a su primerané a nevyhnutné na dosiahnutie takého zaujmu
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OPATRENIA NA NAPRAVU
Vydané dria 22. oktébra 2018

Ministerku vnutra Slovenskej republiky som poziadala o prijatie opatreni, ktoré
zabezpecCia pravo o0sbb so zdravotnym postihnutim plne a u€inne sa podielat
na politickom a verejnom zivote na rovnakom zaklade s ostatnymi, ato priamo
alebo prostrednictvom slobodne zvolenych zastupcov, vratane prava a moznosti
0s6b so zdravotnym postihnutim volit’ a byt’ zvoleny.

Primatorovi mesta Hlohovec som navrhla, aby do doby uskuto¢nenia volieb
do organov samospravy (dna 10. novembra 2018) zabezpecil timoc¢nika do/zo
slovenského posunkového jazyka dotknutej osobe, ktora bola zvolena za €lena
volebnej komisie tak, aby mohla tuto funkciu vo volebnej komisii vykonavat'.

VYHODNOTENIE OPATRENI
K 31. decembru 2018

Primator mesta Hlohovec mi v pisomnom stanovisku zo diia 15. novembra 2018
oznamil, Ze mesto Hlohovec zabezpecilo pre dotknutého Clena okrskovej volebnej
komisie na den konania volieb v ¢ase od 6.00 hod. do 24.00 hod. timo¢ni¢ku do/zo
posunkoveého jazyka na vlastné naklady.

Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky mi v pisomnom stanovisku zo dia
26. novembra 2018 oznamilo, Ze pre dotknutého obCana preplatilo zo Statneho
rozpo¢tu odmenu za timoc€enie v posunkovej rec¢i. Zaroveri mi Ministerstvo vnutra
Slovenskej republiky oznamilo, Ze ani v buducnosti nie je problém preplatit
obci/mestu opravnené objektivne vydavky spojené s vykonavanim funkcie Clenstva
0s0b so zdravotnym postihnutim vo volebnych komisiach.

V podnete sozn. KZP/0505/2018/05R podavatelka podnetu poukazala na to,
Ze skupina 0s6b so sluchovym postihnutim je znacne réznoroda. Viacero o0s0b
so sluchovym postihnutim uz zastava rézne verejné funkcie. Problematiku je preto
potrebné rieSit komplexne aj z hfadiska potrieb oséb so sluchovym postihnutim, ktori
pri komunikacii pouzivaju primarne hovorenu re¢ a potrebuju napr. oralnu pomoc
alebo simultanny prepis hovorenej reci.

Uvedenou dodlezitou oblastou sa planujem zaoberat ajvroku 2019. V spolupraci
s organizaciami oséb so sluchovym postihnutim a kompetentnymi institiciami mam
zaujem hladat’ legislativne rieSenia na zabezpecenie tlmocCenia do/zo slovenského
posunkového jazyka osobam so sluchovym postihnutim tak, aby sa mohli aktivne
zapajat do politického a verejného Zzivota, vratane plnohodnotnej komunikacie
SO svojimi voliémi.
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C. VYHRADENE PARKOVANIE

SUHRN HLAVNYCH ZISTENI:

V oblasti vyhradeného parkovania som identifikovala tieto dva hlavné problémy:

1.

2.

Absencia vyhradenych parkovacich miest pre osoby s obmedzenou
schopnostou pohybu a orientacie.

Rozdielny postup prislusnych miest/mestskych €asti pri vybavovani ziadosti
o povolenie alebo predizenie uzivania vyhradenych parkovacich miest
drzitelom preukazu fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim.

Pribeh dvadsiaty Stvrty )
PREVOD PARKOVACIEHO STOJISKA VYHRADENEHO PRE OSOBU
S OBMEDZENOU SCHOPNOSTOU POHYBU DO VLASTNICTVA OSOBY BEZ

ZDRAVOTNEHO POSTIHNUTIA
Na$a znacka: KZP/0045/2017/05R

Podavatel podnetu je osobou s obmedzenou schopnostou pohybu, odkazany
na invalidny vozik. Pred vchodom do bytového domu v Senci, v ktorom byva, bolo
parkovacie stojisko vyhradené pre osobu s obmedzenou schopnostou
pohybu prevedené do vlastnictva osoby, ktora nema ziadne zdravotné
postihnutie. Podavatel podnetu sa domahal uvolnenia tohto parkovacieho
stojiska alebo vybudovania d'alSieho takéhoto parkovacieho stojiska.
Spolo¢nost NEP Senec Gardens, s.r.o., predlozila podavatelovi podnetu niekolko
alternativ rieSenia situacie, ktoré vSak pre podavatela neboli vhodné / vyhovujuce,
nakolko navrhované parkovacie stojisko bolo vzdialené od bytového domu, v ktorom
podavatel byva, cca 100 m.

Na osobnom stretnuti konanom dna 28. juna 2017 som konatelku spolo¢nosti
NEP Senec Gardens, s.r.o., oboznamila s aktualnou pravnou Upravou?3, podla
ktorej stojisko vyhradené pre vozidlo osoby s obmedzenou schopnostou pohybu
musi byt vybudované €o najblizSie ku vchodu do bytového domu, v ktorom
dotknuta osoba byva. V pisomnom stanovisku zo dna 10. jula 2017 mi konatelka
spolo¢nosti NEP Senec Gardens, s.r.o., oznamila, Zze spolo¢nost’ vybuduje takéto
vyhradené parkovacie stojisko priamo pred vchodom do bytového domu,
v ktorom dotknuta osoba byva.

Konstatovala som, Zze spolo¢nost NEP Senec Gardens, s.r.o., prevodom vlastnictva
vyhradeného parkovacieho stojiska pred bytovym domom do vlastnictva osoby bez
obmedzenej schopnosti pohybu a bez zabezpecenia iného stojiska porusila pravne

43 § 58 ods. 2 vyhlasky Ministerstva Zivotného prostredia Slovenskej republiky ¢. 532/2002 Z. z., ktora
stanovuje podrobnosti o vSeobecnych technickych poZiadavkach na stavby uZivané osobami

s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie (dalej len ,vyhlaska &. 532/2002 Z. z. o vSeobecnych
technickych poZiadavkach na stavby uZivané osobami s obmedzenou schopnostou pohybu

a orientacie)
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predpisy Slovenskej republiky** ako aj Clanok 945 Dohovoru o pravach oséb
so zdravotnym postihnutim.

OPATRENIA NA NAPRAVU
Viydané dria 13. aprila 2018

Vzhladom na skutocnost, ze konatelka spolo¢nosti NEP Senec Gardens, s.r.o.,
mi dna 23.januara 2018 oznamila, Ze ihned’, ako to poveternostné
podmienky umoznia, bude uskutoénena uprava parkoviska pred vchodom
do bytového domu, v ktorom dotknuta osoba byva a bude vybudované
nové parkovacie stojisko vyhradené pre vozidlo osoby s obmedzenou
schopnostou pohybu a orientacie, vtomto stadiu som dalSie opatrenia
na napravu nenavrhla.

VYHODNOTENIE OPATRENI
K 31. decembru 2018

Konatelka spoloCnosti NEP Senec Gardens, s.r.o., mi dha 30.juna 2018
oznamila, Ze spoloCnost NEP Senec Gardens, s.r.o., rozSirila parkovaciu
plochu avyhradila parkovacie stojisko urCené pre vozidlo osoby
s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie pred vchodom do bytového
domu, v ktorom byva podavatel podnetu.

Pribeh dvadsiaty piaty ]
NEDOSTATOCNE OZNACENY PRISTUP K PARKOVACIEMU MIESTU
VYHRADENEMU PRE VOZIDLA OSOB S OBMEDZENOU SCHOPNOSTOU

POHYBU PRED POBOCKOU VSEOBECNEJ ZDRAVOTNEJ POISTOVNE
Nasa znacka: KZP/0099/2018/05R

Po tom, ako som saz médii dozvedela o probléme tykajucom sa pOsobnosti
komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim, zaCala som z vlastnej iniciativy
konat vo veci nedostatoéného oznacCenia pristupu k parkovaciemu miestu
vyhradenému pre vozidla os6b s obmedzenou schopnostou pohybu
a orientacie pred budovou pobocky VSeobecnej zdravotnej poistovne, a. s.,
v Ruzovej doline, na Ondavskej 3 v Bratislave. KonStatovala som poruSenie
pravnych predpisov Slovenskej republiky“® ako aj Clanku 947 Dohovoru o pravach
os6b so zdravotnym postihnutim.

OPATRENIA NA NAPRAVU
Vydané dria 31. jula 2018

44 § 58 ods. 2 vyhlasky ¢. 532/2002 Z. z. o véeobecnych technickych poziadavkach na stavby uzivané
osobami s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie

45 Clanok 9 ods. 1 Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim

46 § 58 ods. 2 vyhlasky &. 532/2002 Z. z. o vieobecnych technickych poziadavkach na stavby uzivané
osobami s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie

47 Clanok 9 ods. 1 Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim
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VSeobecna zdravotna poistovia, a.s., mi v pisomnom stanovisku zo dna
23.jula 2018 oznamila, Ze v nasledujicom obdobi na parkovisku
pred poboékou VsSeobecnej zdravotnej poistovne, a.s., v RuZzovej doline
uskuto€ni nasledovné upravy:

e zacCiatkom mesiaca august 2018 umiestni pred budovou navigaénu tabulu
k parkovaciemu miestu vyhradenému pre osoby s obmedzenou
schopnostou pohybu,

e na parkovisku umiestni zvislé znacenie vyhradeného parkovacieho
miesta pre osoby s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie,

e v priebehu mesiaca august 2018 obnovi uz existujuce vodorovné dopravné
znacenie parkovacieho miesta pre osoby s obmedzenou schopnostou
pohybu a orientacie,

e na rampe pred vstupom na parkovisko osadi elektrické signalizaéné
zariadenie (zvoncek), ktoré bude vyvedené k informatorovi pracoviska
VSeobecnej zdravotnej poistovne, a.s..

Oznamené opatrenia na napravu som povazovala za dostatoCné a dalSie
opatrenia som nenavrhla.

VYHODNOTENIE OPATRENI
K 31. decembru 2018

Uvedené opatrenia na napravu boli v auguste 2018 spinené.

Pribeh dvadsiaty Siesty ;
PROBLEM PARKOVANIA NA ZELEZNEJ STUDIENKE PRE OSOBY

SO ZDRAVOTNYM POSTIHNUTIM
Nasa znacka: KZP/0175/2018/05R

Obgania mesta Bratislavy ma upozornili na to, Ze v lokalite Zeleznej studienky
v Bratislave sa nenachadzaju ziadne vyhradené parkovacie miesta pre osoby
s obmedzenou schopnost'ou pohybu a orientacie.

Kon&tatovala som, Ze vybudovanim parkoviska v lokalite Zeleznej studienky
v Bratislave bez zabezpelenia vyhradenych parkovacich miest pre osoby
s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie boli porusené pravne predpisy
Slovenskej republiky 48 ako ajClanok 9% Dohovoru o pravach oséb
so zdravotnym postihnutim.

48 § 58 ods. 2 vyhlasky &. 532/2002 Z. z. o vieobecnych technickych poziadavkach na stavby uzivané
osobami s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie - na vyznadenej odstavnej a parkovacej ploche
pre osobné motorové vozidld& musia byt vyhradené 4 % stojisk, najmenej v3ak jedno stojisko
pre vozidlo osoby s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie

49 Clanok 9 ods. 1 Dohovoru o pravach 0séb so zdravotnym postihnutim
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OPATRENIA NA NAPRAVU
Viydané dria 27. decembra 2018

Primatorovi hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislava som navrhla, aby
v termine do 31. decembra 2018 vypracoval projekt organizacie dopravy
na parkovisku v lokalite Zelezna studienka - pri Cervenom moste a aby prijal
opatrenia, ktoré povedu k vybudovaniu vyhradenych parkovacich miest
pre vozidla osob s obmedzenou schopnost'ou pohybu a orientacie v ¢o
najblizSej dobe.

VYHODNOTENIE OPATRENI
K 31. decembru 2018

Magistrat hlavnhého mesta SR mi v pisomnom stanovisku zo dfia 22. januara
2019 oznamil, ze spracoval projekt dopravného znacenia, v ktorom
na parkovisku v lokalite Zelezna studienka - pri Cervenom moste navrhol
umiestnit’ 5 parkovacich miest pre osoby s obmedzenou schopnostou pohybu
a orientacie. Po vydani potrebnych povoleni a rozhodnuti Magistrat hlavného
mesta SR zabezpecdi realizaciu vyhradenych parkovacich miest.

Splnenie opatreni budem aj nadalej sledovat. Tiez sa budem zaoberat otazkou,
Ci navrhnuty pocCet parkovacich miest pre osoby s obmedzenou schopnostou
pohybu a orientacie je dostato&ny a &i spifia poZiadavku stanovent v § 58 ods. 2
vyhlasky €. 532/2002 Z. z. o vSeobecnych technickych poZiadavkach na stavby
uzivané osobami s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie, podla ktorej
na vyznacenej odstavnej a parkovacej ploche musia byt’ vyhradené 4% stojisk
pre vozidla oséb s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie. V pripade, ak
bude na parkovisku vybudovanych 5 parkovacich miest pre osoby
s obmedzenou schopnostou pohybu, znamena to, Ze celkovo mbze
na parkovisku zaparkovat 125 motorovych vozidiel. V takomto pripade by bola
splnena poziadavka ur€ena uvedenou vyhlaskou a na odstavnej a parkovace;j
ploche budd vyhradené 4% stojisk pre vozidla os6b s obmedzenou
schopnostou pohybu a orientacie.
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D. BARIEROVOST V ZELEZNICNEJ DOPRAVE PRI PREPRAVE 0SOB
S OBMEDZENOU SCHOPNOSTOU POHYBUU

SUHRN HLAVNYCH ZISTEN::
Pri vykone svojej €innosti som sa stretla s tymito hlavnymi problémami:

1. Systém rezervacie a predaja miesteniek na miesta vyhradené pre osoby, ktoré
su drzitefom preukazu TZP, resp. TZP/S.

Nevhodné spravanie vlakveducich a sprievodcov vo viaku.

Nevhodné a nedéstojné podmienky prepravy.

Moznost’ cestovat’ bezplatne.

Uplatiiovanie zliav v medzinarodnej preprave.

LN

V priebehu roka 2018 som rieSila viacero podnetov, v ktorych osoby s tazkym
zdravotnym postihnutim namietali systém rezervacie a predaja miesteniek na miesta
vyhradené pre osoby, ktoré st drzitelom preukazu TZP, resp. TZP/S.

Dotknuté osoby ma upozornili, Ze po nastupeni do vozria uréeného pre osoby s tazkym
zdravotnym postihnutim boli miesta oznaCené piktogramom pre osoby so zdravotnym
postihnutim obsadené cestujucimi, ktori nie su drzitelom preukazu TZP, resp. TZP/S,
pricom mali platnu miestenku na takéto miesto.

V Case dorucenia podnetov platil Prepravny poriadok, podla ktorého prednostné pravo
na miesta urCené pre osoby stazkym zdravotnym postihnutim mali cestujuci
s rezervaciou pred cestujtcimi, ktori su drzitefmi preukazu TZP, resp. TZP/S.

Dotknuté osoby tiez poukazovali na neprimerané az arogantné spravanie vlakveducich
a sprievodcov, ktori neboli ochotni pomoéct osobam s tazkym zdravotnym postihnutim
najst volné miesto vo vlaku.

Zelezniéna spolognost Slovensko, a.s., sa na moje doZziadanie vyjadrila, Ze podania
obcanov voci vlakveducim a sprievodcom boli oddévodnené. Viakveducich
a sprievodcov upozornila na profesionalnejsi pristup k cestujiucim a dodrziavanie
Standardov spravania. Zaroven sa dotknutym osobam ospravedinila.

V oblasti rezervacii a predaja miesteniek na miesta vyhradené pre prednostnu prepravu
os6b, ktoré su drzitelmi preukazu TZP, resp. TZP/S som konétatovala, Ze platnym
a zauzivanym systémom Zelezniéna spoloénost’ Slovensko, a.s., porusuje Clanok 9%
Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim.

OPATRENIA NA NAPRAVU
Vydané dria 24. aprila 2018

Na osobnom rokovani ma Zelezni¢na spoloénost Slovensko, a.s., informovala,
Ze planovala zmenit’ systém rezervacii na miesta vyhradené pre prednostnu
prepravu osdb, ktoré su drzitelmi preukazu TZP, resp. TZP/S tak, Ze uréita éast’
takychto miest bude vynata zrezervacnej databazy. Rezervacie na takéto
miesta sa nebudu predavat’. Z uvedeného dévodu som v tomto stadiu rieSenia
podnetu d’alSie opatrenia na napravu nenavrhla.

50 Clanok 9 ods. 1 Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim
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VYHODNOTENIE OPATRENI
K 31. decembru 2018

V pisomnom stanovisku zo dfia 28. maja 2018 mi Zelezni¢na spoloénost Slovensko,
a. s., oznamila, ze urcity pocet miest pre osoby s obmedzenou schopnostou
pohybu a orientacie aosoby sozdravotnym postihnutim ponecha ako
nerezervované. Na tieto miesta nebude vobec mozné zakupit’ miestenku.
Vzhladom k tomu, Ze miesta su oznacené prislusnym piktogramom, ma na tieto
miesta prednostné pravo cestujuci s obmedzenou schopnostou pohybu
a osoba so zdravotnym postihnutim.

Odlisné podmienky zliav v Zelezniénej preprave medzi Slovenskom a Ceskom
pre osoby so zdravotnym postihnutim a rozdiely v moznostiach cestovat’ bezplatne
ma viedli k intenzivnej komunikacii s verejnou ochrankyfiou prav v Ceskej
republike.

V podnete dotknuta osoba upozornila nato, Ze ak cestuje ako osoba s tazkym
zdravotnym postihnutim  so sprievodcom, musi sicestu od hranic s Ceskou
republikou zaplatit’, aj ked ma ,rezijny preukaz®, priCom uviedla, Ze jej sprievodca
cestuje bezplatne. Po Slovensku moéze cestovat’ aj so sprievodcom bezplatne.

V pisomnom stanovisku Zelezni¢na spolo¢nost Slovensko, a.s., uviedla, Ze podla
prepravnych podmienok platnych v medzinarodnej preprave nie je mozné zlavy
zluéovat, o v praxi pre tento pripad znamena, Ze drzitel preukazu TZP-S aj jeho
sprievodca nemé6zu cestovat’ bezplatne.

V medzinarodnej preprave, kedy sa na preprave zucasthuje viac zahrani¢nych
dopravcov, platia ,Osobitné prepravné podmienky platné v medzinarodnej preprave
pre cestovné listky bez integrovanej rezervacie“. Tieto podmienky stanovuju
aj podmienky prepravy drzitelov preukazu TZP-S, podla ktorych zPavy nie je mozné
zluéovat’. Z uvedeného vyplyva, Ze neméze cestovat’ bezplatne drzitel' preukazu
TZP-S aj jeho sprievodca.

Na Slovensku mézu osoby, ktoré su drzitelmi preukazu TZP-S, cestovat’ aj so svojim
sprievodcom bezplatne. Podmienky vnutrostatnej prepravy su teda stanovené
priaznivejSie.

Nakolko vo vztahu k Ceskym draham, a.s., neméZem priamo konat, na osobnom
stretnuti s verejnou ochrankyriou prav Ceskej republiky v novembri 2018 som otvorila
otazku reciprocity vyhod cestovania Zelezni¢nou prepravou pre osoby so zdravotnym
postihnutim. Dohodli sme sa na spoloénom postupe. Oficialne som podala podnet
na rieSenie verejnej ochrankyni, pani Mgr. Anne Sabatovej, Ph.D., a poZiadala som ju,
aby oslovila Ceské drahy, a. s., s nAvrhom na zmenu podmienok prepravy osob
s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie na Gzemi Ceskej republiky. Navrhla
som jej, aby podmienky prepravy os6b s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie
na Gzemi Ceskej republiky boli zmenené tak, aby sprievodca osoby, ktora
je drzitelom ,rezijného preukazu“ a zaroven je drzitefom preukazu TZP-S, mohol
aj na uzemi Ceskej republiky cestovat’ bezplatne.
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E. KONCESIONARSKE POPLATKY

SUHRN HLAVNYCH ZISTENI:
Pri vykone svojej €innosti som sa stretla s tymito hlavnymi problémami:

1. Povinnost oznamit’ a preukazat’ narok oséb so zdravotnym postihnutim
na oslobodenie od platenia koncesionarskych poplatkov v zakonom
stanovenej lehote.

2. Vymahanie nedoplatkov za uhradu zasluzby poskytované verejnosti
so spatnou platnost'ou, za obdobie od 1. januara 2013.

3. Moznost’ uhradit’ nedoplatok maximalne v priebehu jedného roka.

4. Nemoznost’ odpustenia alebo znizenia nedoplatku.

Aj v pripade neplatenia koncesionarskych poplatkov plati zname pravidlo
»heznalost’ zdkona neospravedinuje®.

Drzitelia preukazov osoby s tazkym zdravotnym postihnutim boli do 31.12.2012
oslobodeni od povinnosti platit koncesionarske poplatky.

Podla zakona uéinného od 1.januara 2013%!' bol kazdy, kto sichcel uplatnit
oslobodenie od platenia koncesionarskych poplatkov, povinny preukazat’ narok
na oslobodenie od platenia uhrady za sluzby poskytované verejnosti (dalej
len ,uhrada“) do 31.marca 2013, najneskér do 30.juna 2013. Ak narok
na oslobodenie od povinnosti platit Uhradu &lovek s preukazom TZP nepreukazal,
vznikla mu povinnost’ platit’ thradu odo dna, kedy bol evidovany u dodavatela
elektriny ako odberatel' elektriny. U&tovanie koncesionarskych poplatkov trvalo az
do preukazania naroku na oslobodenie od platenia.

V sucasnosti je tazké zistovat, ¢i ludia boli informovani o takejto zmene. Jednoducho ti,
¢o sa na mna obratili, svoje pravo zfavy, aj ked maju na nu narok v désledku svojho
zdravotného stavu, neuplatnili, lebo nevedeli, ze tak musia urobit ateda anipo
1. januari 2013 koncesionarske poplatky neplatili.

Zarazajuci je vSak postup RTVS, ktora spustila hromadné rozosielanie vyziev na uhradu
nedoplatkov od roku 2013! Podavatelia podnetov si nasli v postovej schranke oznam
aj s vyzvou na uhradu. RTVS dotknutym osobam oznamila, Ze na zaklade vykonanej
kontroly platenia uhrady ich prihlasila do evidencie platitelov uhrad a zacala im
Gétovat Uhradu vo vySke 4,64 € mesaéne. Dalej ich vyzvala na zaplatenie
nedoplatkov za uhradu so spatnou platnost'ou, za obdobie od 1. januara 2013
aj napriek tomu, ze dotknuté osoby ako drzitelia preukazov osoby s t'azkym
zdravotnym postihnutim by mali byt’ od povinnosti platit’ Uhradu oslobodené.

Podavatelia podnetov namietali, ze RTVS im nezacala uc¢tovat’ thradu v roku 2013
(bezprostredne po nadobudnuti uc€innosti zakona o uhrade za sluzby poskytované
verejnosti), nedorucila im ziadnu fakturu ani oznamenie o tom, ze su povinni platit’

51 Zakon €. 340/2012 Z. z. o uhrade za sluzby verejnosti poskytované Rozhlasom a televiziou Slovenska
a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o Uhrade za sluzby poskytované verejnosti®)
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uhradu. Preto sa domnievali, Ze je vSetko v poriadku a Ze su od povinnosti platit thradu
oslobodeni tak, ako to platilo pri predchadzajlicej pravnej Uprave®2.

Po doruceni prvého podnetu som zacala intenzivhe komunikovat s RTVS. RTVS
vo svojich pisomnych stanoviskach opakovane uviedla, Ze platitel, ktory je osobou
s tazkym zdravotnym postihnutim, nie je automaticky oslobodeny od povinnosti
platit Ghradu, ale narok na oslobodenie musi uplatnit a preukazat. Dalej uviedla,
Ze dlh na uhrade (napriklad od 1. januara 2013, t. j. za 6 rokov spatne!!!) za sluzby
poskytované verejnosti umoznuje uhradit’ maximalne v priebehu jedného roka.
RTVS taktiez argumentovala, Zze zakon neumoznuje nedoplatok na uhrade odpustit’
alebo znizit. Mnohé tieto poplatky su uz preml¢ané, a preto pri namietke premlcania
veritel uz nebude moct vymahat diznu sumu.

Postup RTVS, ktora vymaha nedoplatky od oséb s tazkym zdravotnym
postihnutim spatne odroku 2013 napriek tomu, Ze spifiaji podmienky
na oslobodenie od povinnosti platit’ uhradu, povazujem za konanie v rozpore
s dobrymi mravmi. V désledku takejto pravnej upravy dochadza postupom RTVS
k zhorseniu finanénej situacie oséb s tazkym zdravotnym postihnutim a k ohrozeniu
zakladného prava na primeranu zivotnu uroven a socialnu ochranu zaruéeného
Clankom 2833 Dohovoru o pravach 0s6b so zdravotnym postihnutim.

OPATRENIA NA NAPRAVU
Vydané dria 23. aprila 2018

Generalnemu riaditefovi Rozhlasu atelevizie Slovenska som odporucila
prehodnotit zauzivany postup azvazit pokracovanie vo vymahani
nedoplatkov od oséb s tazkym zdravotnym postihnutim.

VYHODNOTENIE OPATRENI
K 31. decembru 2018

Generalny riaditel Rozhlasu a televizie Slovenska mi v pisomnom stanovisku zo dha
14. maja 2018 oznamil, Ze podla zakona%* platitel, ktory je osobou s tazkym
zdravotnym postihnutim alebo platitel Zijuci s osobou s tazkym zdravotnym
postihnutim nie je automaticky oslobodeny od povinnosti platit’ uahradu,
ale narok na oslobodenie musi uplatnit a preukazat. Dalej sa vyjadril, Ze uvedeny
zakon neumoznuje vyberatelovi Uhrady zohladnovat’ situaciu platitelov uhrady
aich nizky prijem, ani nedoplatok na uhrade znizit' alebo odpustit’. Z tohto
dévodu vyberatel uhrady nemoéze dotknutym osobam odpustit zostatok
nedoplatku na uhrade za sluzby poskytované verejnosti.

52 § 13 ods. 5 zakona ¢. 68/2008 Z. z. o Uhrade za sluzby verejnosti poskytované Slovenskou televiziou
a Slovenskym rozhlasom a o zmene a doplneni niektorych zakonov, podla ktorého platitel, ktory bol
k 1. aprilu 2008 oslobodeny od povinnosti platit uhradu, nie je povinny oznamit’ vyberatelovi Ghrady
vznik oslobodenia od povinnosti platit’ dhradu

53 Clanok 28 Dohovoru o pravach osdb so zdravotnym postihnutim, podfa ktorého zmluvné strany
uznavaju pravo osbéb so zdravotnym postihnutim na primerant zivotnu uUroven pre ne aj pre ich rodiny
a na ustaviéné zlepSovanie zivotnych podmienok. Zmluvné strany uznavaju tiez pravo oséb
so zdravotnym postihnutim na socialnu ochranu.

54 Zakon ¢. 340/2012 Z. z. o Uhrade za sluzby poskytované verejnosti
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Touto ddlezitou oblastou a suvisiacou pravnou upravou sa budem aj nadalej zaoberat
a budem iniciovat zmenu zakona o uhrade za sluzby poskytované verejnosti.

F. ZNi2ENIE/()DPUSTENIE POPLATKU ZA KOMUNALNY ODPAD A DROBNY
STAVEBNY ODPAD

SUHRN HLAVNYCH ZISTENI:

Pri rieSeni podnetov tykajucich sa platenia miestnych dani a miestnych poplatkov
za komunalne odpady a drobné stavebné odpady som sa stretla s nerovnakym
postupom obci a miest pri urCovani podmienok platenia miestnych dani a miestneho
poplatku za komunalne odpady a drobné stavebné odpady.

1. Nie vkazdej obci/meste ma osoba so zdravotnym postihnutim narok
na znizenie/oslobodenie miestneho poplatku za komunalny odpad a drobny
stavebny odpad (Nasa znacka KZP/0179/2017/05R, KZP/0324/2017/06R)

VSeobecne zavazné nariadenia niektorych obci/miest neumoznuju znizit’
alebo odpustit’ miestny poplatok za komunalne odpady a drobné stavebné odpady
osobam s tazkym zdravotnym postihnutim, hoci to zakon o miestnom poplatku
za komunalne odpady a drobné stavebné odpady umoziujesS.

Podnety s uvedenou problematikou, ktoré boli doru¢ené v roku 2017, som preSetrovala
aj v roku 2018. Podavatelia podnetov s tazkym zdravotnym postihnutim namietali, ze im
obec/mesto vyrubili miestny poplatok za komunalne odpady a drobné stavebné odpady
za rok 2017 v plnej vyske.

PovaZzujem za vhodné, aby mesta a obce zamerali svoju pozornost pomoci svojim
obyvatefom so zdravotnym postihnutim poskytnutim réznych dfav. V pripade,
Ze vSeobecne zavazné nariadenie neupravuje moznost ufavy alebo odpustenia,
konStatujem, Ze v takychto pripadoch dochadza k zhorSeniu finanénej situacie
0s6b s tazkym zdravotnym postihnutim a k ohrozovaniu prava na primeranu zivotnu
uroven a socialnu ochranu, ktoré osobam so zdravotnym postihnutim zarucuje
Clanok 28 Dohovoru®,

OPATRENIA NA NAPRAVU
Vydané dria 18. maja 2018

Starostovi obce Citov a primatorke mesta PreSov som odporuéila, aby
s prihliadnutim na finanéna situaciu o0sdb so zdravotnym postihnutim, ako
aj na mozné ohrozovanie ich prava na primeranu Zivotnu uroven a socialnu ochranu
obec Ciéov a mesto PreSov prehodnotili moznost’ znizenia (odpustenia) vysky

55§ 83 ods. 2 zakona ¢. 582/2004 Z. z. o miestnych daniach a miestnom poplatku za komunalne odpady
a drobné stavebné odpady (dalej len ,zakon o poplatku za komunalne odpady), podla ktorého mbéze obec
vSeobecne zavaznym nariadenim ustanovit znizenie poplatku alebo oslobodenie od poplatku
poplatnikovi, ktorym je fyzicka osoba v hmotnej nudzi, fyzicka osoba starSia ako 62 rokov, drzitel
preukazu fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim, drzitel preukazu fyzickej osoby
s tazkym zdravotnym postihnutim so sprievodcom alebo prevazne alebo Uplne bezvladna fyzicka
osoba

% Clanok 28 ods. 1 Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim
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sadzby miestneho poplatku za komunalne odpady a drobné stavebné odpady
aj osobam s t'azkym zdravotnym postihnutim.

VYHODNOTENIE OPATRENI
K 31. decembru 2018

Obecné zastupitelstvo v Ci¢ove nazasadnuti konanom dfa 9. augusta 2018
jednohlasne schvalilo, Ze osoby stazkym zdravotnym postihnutim nebudu
od platenia poplatku za komunalny odpad oslobodené, ani nebudu mat' moznost
uhradit’ poplatok v znizenej vyske. Rozhodnutie poslanci Obecného zastupitelstva
odévodnili skuto€nostou, Ze ak by osoby so zdravotnym postihnutim mali znizenu
sadzbu poplatku za komunalny odpad, musela by obec zvysit sadzbu poplatku
pre ostatnych obyvatelov. S takouto argumentaciou sa nestotozrnujem.

Primatorka mesta PreSov mi oznamila, podla § 82 ods. 3 zakona o poplatku
za komunalne odpady obec moéze na zaklade ziadosti poplatnika na zmiernenie
alebo odstranenie tvrdosti zakona vyrubeny poplatok znizit' alebo odpustit’
rozhodnutim. Uvedené ustanovenie teda umoznuje na zaklade Ziadosti poplatnika
znizit a odpustit’ poplatok aj osobam so zdravotnym postihnutim. Mesto PreSov
pristupuje k znizeniu poplatku na zaklade individualne podanych ziadosti
poplatnikov. Mesto nezaviedlo celoplosné znizenie pre niektoré kategorie
poplatnikov, ale vyuzilo moznost individualneho posudenia na zaklade podanej
ziadosti.

Takéto rieSenie povazujem za nedostatoCné. Nie vSetky osoby so zdravotnym
postihnutim maju vedomost’ o tom, ze mézu poziadat’ o zniZzenie alebo odpustenie
poplatku za komunalne odpady a Ziadost si nepodaju. Podla méjho nazoru by
priamo zakon o poplatku za komunalne odpady a drobné stavebné odpady mal
upravovat’ celoploSné znizenie pre osoby so zdravotnym postihnutim. V budicom
obdobi budem iniciovat novelu zakona o miestnom poplatku za komunalne odpady
a drobné stavebné odpady®’ tak, aby obce/mesta mali povinnost’ znizit' vysku
sadzby miestneho poplatku za komunalne odpady a drobné stavebné odpady
osobam s t'azkym zdravotnym postihnutim celoplosSne.

57 Zakon &. 582/2004 Z. z. o miestnych daniach a miestnom poplatku za komunalne odpady a drobné
stavebné odpady
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G. POSTUP STAVEBNEHO URADU

SUHRN HLAVNYCH ZISTENI:
Pri vykone svojej €innosti som sa stretla s tymito hlavnymi problémami:

1. Nezakonny postup arozhodovanie stavebnych uaradov v konani
o povolovanie stavieb.
2. Povolenie stavby v rozpore s uzemnym planom.

Pribeh dvadsiaty siedmy ] ) )
STAVBA OBYTNY SUBOR NA DATELINISKACH POSTAVENA V ROZPORE

S UZEMNYM PLANOM
Nasa znacka: KZP/0014/2017/05R

V priebehu roku 2018 som pokracovala v preSetrovani tohto podnetu doru¢eného
vroku 2017, vktorom osoba sozdravotnym postihnutim namietala postup
a rozhodovanie mesta Zlaté Moravce ako stavebného uradu (dalej len ,stavebny
urad“) vo veci povolenia stavby ,Obytny subor na Dateliniskach® (dalej
len ,stavba“). Dotknuta osoba v podnete poukazala nato, Ze stavba bytovych
domov sa realizovala v existujucej zastavbe rodinnych domov, uprostred Stvrte s cca
160 rodinnymi domami. V désledku vystavby doslo k poskodeniu viacerych
rodinnych domov (vratane jej rodinného domu), k zhorSeniu kvality byvania
a zivotného prostredia.

Mesto Zlaté Moravce ako prislusny stavebny urad svojim postupom pri vydavani
Uzemného rozhodnutia, stavebného povolenia a predizeni lehoty
na dokonéenie stavby porusilo Clanok 46 ods. 1 Ustavy SR% a Clanok 13
ods. 1% Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim. Realizaciou
stavby dvoch bytovych domov doslo tiez k ohrozeniu Clanku 25%%a Clanku
28%! Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim.

Byvaly Krajsky stavebny urad v Nitre a Okresna prokuratura v Nitre nevyuzili
svoje opravnenia a kompetencie, ked Uzemné rozhodnutie a stavebné
povolenie ponechali v platnosti aj napriek tomu, Ze po ich preskiumani vo svojich
vyjadreniach skonsStatovali, Zze umiestnenie stavby na byvanie na dotknutych
pozemkoch je vrozpore s platnym uzemnym planom mesta. Na zaklade
zistenych skutoCnosti som skonStatovala, Ze postupom byvalého Krajského
stavebného uradu v Nitre a Okresnej prokuratury v Nitre doslo k poruseniu

58 Clanok 46 ods. 1 Ustavy SR spogiva v opravneni kazdého realne sa doméahat ochrany svojich prav
na sude alebo inom organe Slovenskej republiky. Tomuto opravneniu zodpoveda povinnost’ sudu
a organu statu nezavisle a nestranne vo veci konat’ tak, aby bola oznaenému pravu poskytnuta
ochrana v medziach zakonov. Zakladné pravo na sudnu ainu pravnu ochranu nespociva len v prave
domahat sa sudnej ainej pravnej ochrany, ale tito aj v uréitej kvalite, t. j. zakonom ustanovenym
postupom sudu a §tatneho organu, dostat’.

59 Clanok 13 ods. 1 Dohovoru o pravach osdb so zdravotnym postihnutim, podfia ktorého st zmluvné
strany povinné osobam so zdravotnym postihnutim zabezpecit’ G¢inny pristup k spravodlivosti

8 Clanok 25 ods. 1 Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim, podra ktorého zmluvné strany
Dohovoru uznavaju, Ze osoby so zdravotnym postihnutim maju pravo na dosiahnutie najlepsieho
mozného zdravia

61 Clanok 28 ods. 1 Dohovoru o pravach 0sdb so zdravotnym postihnutim
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Clanku 46 ods. 1 Ustavy SR a k poruseniu Clanku 13 ods. 1 Dohovor o pravach
os6b so zdravotnym postihnutim.

OPATRENIA NA NAPRAVU
Vydané dria 26.aprila 2018

Primatora mesta Zlaté Moravce som poziadala o prijatie opatreni, ktoré
zabrania pokra¢ovaniu vystavby d'alSich styroch bytovych domov (,A ,B“,
,C“ a,D*). Zarovenh som ho poZiadala, aby prijal také opatrenia, ktoré
v buducnosti pri rozhodovani o umiestneni, povolovani a uzivani stavieb
zabezpecdia postup mesta vsulade splatnou pravnou upravou
a Dohovorom o pravach os6b so zdravotnym postihnutim. Co satyka
zakonnosti postupu stavebného dradu pri povolovani predizenia lehoty
na dokonéenie stavby, podnet v tejto ¢asti som postupila na preskimanie
Okresnej prokurature v Nitre.

Odbor vystavby a bytovej politiky Okresného uradu v Nitre, ako aj Okresnu
prokuraturu v Nitre som poZiadala, aby pri vykone svojej ¢innosti v buducnosti
pri preskumavani postupu a rozhodnuti organov verejnej spravy vyuzivali
vSetky svoje opravnenia, moznosti a kompetencie a aby v pripade zistenia
nezakonnosti rozhodnutia takéto rozhodnutie zrusili.

VYHODNOTENIE OPATRENI
K 31. decembru 2018

Okresna prokuratara v Nitre po preskumani postupu mesta skonstatovala,
Ze stavebny Urad pri vybavovani ziadosti o predizenie lehoty na dokonéenie
stavby postupoval vrozpore so stavebnym zakonom® a spravnym
poriadkom®3 a iba formalne pristipil k zmene podmienok uréenych v stavebnom
povoleni. Stavebny Grad vébec neskumal, éi ziadost o predizenie lehoty
na dokonéenie stavby bola podana véas, preduplynutim Ilehoty
na dokonéenie stavby. Stavebnik v Ziadosti neuviedol dévody, ktoré branili
dokonceniu stavby v pévodnej lehote. Z oznamenia stavebného uradu tiez nie
je zrejmé, akymi UGvahami sariadil, ked lehotu na predizenie lehoty
na dokoncenie stavby urcil do 30. aprila 2020.

Stavebny Urad mal vo veci postupovat podla § 68 ods. 2 stavebného zakona®*
a zacat’ konanie o povoleni zmeny stavby pred jej dokonéenim. Zacatie
konania mal oznamit’ vSetkym znamym ucastnikom konania a dotknutym
organom. Nasledne mal vo veci vydat’ rozhodnutie. Stavebny urad oznamenie
o prediZeni lehoty na dokoné&enie stavby dorugoval iba stavebnikovi.

62 Zakon &. 50/1976 Zb. o Uzemnom planovani a stavebnom poriadku (stavebny zakon)
63 Zakon &. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok)
64 Zakon ¢&. 50/1976 Zb. o tzemnom planovani a stavebnom poriadku (stavebny zakon)
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2.4.3 Navrhy a odporucania podla § 11 ods. 1 zakona o komisarovi

Z Programového vyhlasenia vlady Slovenskej republiky na roky 2016 az 2020 vyplyva,
Ze jednou z priorit vlady je prijatie nového stavebného zakona. Ministerstvo dopravy
a vystavby Slovenskej republiky v spolupraci s inymi dotknutymi subjektmi v su€asnosti
pripravuje ,Navrh zakona o uzemnom planovani“ a,Navrh zakona o vystavbe®.
Navrhované pravne predpisy nahradia v su€asnosti platny stavebny zakon. S pripravou
novych zakonov je potrebné pripravit' aj vykonavacie predpisy, vyhlasky.

Vyhlaska Ministerstva Zivotného prostredia Slovenskej republiky ¢. 532/2002 Z. z.,
ktora stanovuje podrobnosti o vSeobecnych technickych poziadavkach na stavby
uzivané osobami s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie (dalej
len ,vyhlaska®), je t€inna uz 16 rokov. V praxi sa dost Casto stava, ze stavebné urady,
ktoré maju v procese povolovania a kolaudacie stavieb rozhodujucu ulohu, nie su
dostatoéne vybavené na presadzovanie bezbariérovosti z hladiska odbornosti,
kapacity a kompetencii. V dbésledku toho dochadza k €astému porusovaniu
vyhlasky. Nad'alej sa stavaju a kolauduju bariérové budovy, ato ajtaké stavby,
akymi su napr. Skoly, zdravotnicke zariadenia, budovy verejnej spravy. Stavby
deklarované ako bezbariérové maju mnoho nespravnych rieseni, nie su pristupné
vo vSetkych €astiach a priestoroch uréenych pre verejnost’, nemaju pozadované
vybavenie (prvky) podla vyhlasky a pod.

Z praxe tiez vyplyva nedostatoé¢na znalost’ o narokoch oséb s ré6znym zdravotnym
postihnutim, o spésobe pouzivania jednotlivych priestorov a prvkov, technickych
rieSeni pristupnosti, priestorovych a konstrukénych moznosti budovy. Désledkom toho
su mnohé chybné rieSenia, ktoré znizuju mieru samostatnosti oséb so zdravotnym
postihnutim, ako napr. strmé a Smyklavé rampy, nedostatoCne velké vytahové kabiny
a socialne zariadenia aj po ich rekonStrukcii, nepouzitefné toalety, nespravne osadené
alebo chybajuce drzadla, uzke, pripadne tazko otvarajuce sa alebo zle osadené dvere,
dverné prahy, nedostatok manévrovacieho priestoru na pohyb s vozikom/koCikom
pred budovami a vytahmi a pod. Problémom tiez médze byt, ak drzadla alebo iné
zariadovacie predmety (napr. zachodova misa, umyvadlo) nie su umiestnené v spravnej
vySke, pripadne opierky vedla zachodovych mis by mali byt namontované tak, aby
sa dali sklopit, avSak su namontované napevno.

Vramci schvalovania projektovej dokumentacie je nevyhnutna konzultacia
s odbornikom a posudenie projektovej dokumentacie odbornikom na tvorbu
bezbariérového prostredia a univerzalneho navrhovania. Inak budu navrhované
rieSenia aj nadalej nekvalitné a pre osoby s obmedzenou schopnostou pohybu
a orientacie nepouzitelné. Na preukazanie splnenia podmienok na bezbariérové
uzivanie stavby osobami s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie by mal byt
vydany odborny posudok o bezbariérovom uzivani. Do novej pravnej Upravy
je nevyhnutné zaviest povinnu ,,certifikaciu“ pristupnosti. ,Certifikat” pristupnosti“ by
mal byt povinnym dokladom, ktory bude kazdy stavebnik povinny predlozit na to, aby
bola stavba povolena a skolaudovana (tak ako napr. energeticky certifikat).

Dalej je nevyhnutné zabezpeéit vzdelavanie Studentov a odbornikov v sektore
vystavby, ktori budu projektovd dokumentaciu posudzovat tak, aby boli zohladnené
poziadavky vSetkych os6b s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie. Suasne
je potrebné zabezpecit odbornu pripravu zamestnancov verejnej spravy a odbornikov
vykonavajucich $tatny stavebny dohfad v oblasti pristupnosti a univerzalneho
navrhovania.

Podra Clanku 9 ods. 2 Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim st zmluvné
strany povinné prijat prisluSné opatrenia na kontrolu dodrziavania minimalnych
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noriem a pravidiel na zabezpecenie pristupnosti zariadeni a sluzieb dostupnych
alebo poskytovanych verejnosti. Je potrebné stanovit’ U€éinné mechanizmy
na kontrolu dodrziavania bezbariérovej pristupnosti. Ak nebude zavedeny
dostatoéne uginny kontrolny mechanizmus, situacia sa nezlep$i. Dalej je potrebné
stanovit' u€inné sankcie a opatrenia za nedodrziavanie poZiadaviek architektonickej
pristupnosti.

V oblasti bezbariérovych pristupnosti v kontexte odporuc¢ani zroku 2016

opatovne navrhujem a odporuéam:

1. Prijat’ novy stavebny zakon, v ramci ktorého je potrebné:

a) implementovat opatrenia, ktoré vyplyvaju z Dohovoru o pravach oséb
so zdravotnym postihnutim, a to najmé z Clanku 9, upravujuceho pristupnost
prostredia v architekture,

b) definovat okruh (druhy) stavieb, u ktorych je nevyhnutné zabezpecit
bezbariérovy pristup a bezbariérové uzivanie osobami so zdravotnym
postihnutim,

c) zaviest kontrolny mechanizmus odborného posudzovania bezbariérovosti
stavieb nezavislym institutom,

d) stanovit sankcie za nedodrziavanie poziadaviek architektonickej pristupnosti,

e) zaclenit principy univerzalneho navrhovania do novej vystavby. Stavby
musia byt projektované a realizované v sulade s poZiadavkami univerzalneho
navrhovania.

f) legislativne upravit, aby sa k projektu stavby vyjadril aj odbornik na tvorbu
bezbariérového prostredia a univerzalneho navrhovania,

g) na preukazanie splnenia podmienok na bezbariérové uzivanie stavby osobami
s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie by mal byt vydany odborny
posudok o bezbariérovom uzivani - =zaviest povinna ,certifikaciu
pristupnosti“. Certifikat pristupnosti by mal byt povinnym dokladom, ktory
bude stavebnik povinny predlozit nato, aby bola stavba povolena
a skolaudovana (tak ako napr. energeticky certifikat),

h) legislativne upravit, aby stavebna inSpekcia mala povinnost kontrolovat
aj dodrziavanie osobitnych technickych poZziadaviek na bezbariérové uzivanie
stavieb, nariadit odstranenie zistenych nedostatkov a dohliadat na ich
odstranenie.

2. Prijat zmenu zakona ¢.182/1993 Z.z. o vlastnictve bytov a nebytovych
priestorov tak, aby vlastnici bytov a nebytovych priestorov nemali moznost svojim
hlasovanim na schddzi/zhromazdeni vlastnikov bytov zabranit vybudovaniu
bezbariérového pristupu do bytu dotknutych oséb alebo do bytovych domov.

3. Legislativne upravit, aby mesta/obce ako stavebné urady mali povinnost suhlasit
s realizaciou zariadeni zabezpecujucich bezbariérovy pristup do verejnych budov,
aby sa upustilo od absolvovania procesu prenajmu pozemkov nachadzajucich
sa pred budovami a bytovymi domami a spoplatfiovania prenajmu (platenia
najomného) a aby sa vlastnikovi pozemku a budovy uloZila povinnost strpiet
vybudovanie bezbariérového pristupu bezodplatne.

Dalej navrhujem:

4. Zabezpedit vzdelavanie Studentov a odbornikov v sektore vystavby, za ucelom
ziskania Specializacie pre posudzovanie architektonickych bariér.

5. Zabezpecit verejné oznacenia v Braillovom pisme a 'ahko ¢itatel'nych formach,
ako aj zivu asistenciu, sprostredkovatelov, sprievodcov, predcitatelov, pristupné
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informaéné stanky, automaty s listkami, webové stranky, mobilné aplikacie
a profesionalnych timoénikov posunkového jazyka s cielom ulahcit pristup
do budov, dopravnych prostriedkov a do inych verejne pristupnych zariadeni.
Zabezpecit vo vSetkych budovach uréenych na uzivanie verejnostou bezbariérovy
pristup, pricom tieto opatrenia spocivaju napr. vo vybudovani alebo rekonstrukcii
bezbariérovych vstupov do budov a bytovych domov, dalej vo vybudovani
vytahov avybaveni vytahovych kabin pozadovanymi prvkami, pripadne
namontovani schodiskovej plosiny alebo iného vhodného zdvihacieho
zariadenia a pod.

Zvysovat’ povedomie o pristupnosti medzi vSetkymi zuCastnenymi stranami.
V ramci zvySovania povedomia je nevyhnutné zdGraznit, ze povinnost’ dodrziavat’
Standardy pristupnosti plati pre verejny aj sukromny sektor. ZvySovanie
povedomia je potrebné vykonavat v spolupraci s osobami so zdravotnym
postihnutim, sich zastupujucimi organizaciami a s odbornikmi na tvorbu
bezbariérového prostredia a univerzalneho navrhovania.

V nadvaznosti na dalSie uvedené okruhy problémov dalej navrhujem a odporu¢am:

8.

10.

Prijat' zmenu zakona ¢€.340/2012 Z.z. o uhrade zasluzby verejnosti
poskytované Rozhlasom a televiziou Slovenska a o zmene a doplneni niektorych
zakonov tak, aby osoby s tazkym zdravotnym postihnutim nemali povinnost’
platit’ dhradu za sluzby poskytované verejnosti iba na zaklade tej skutoCnosti,
Ze nepreukazali narok na oslobodenie od platenia uUhrady v zakonom
stanovenej lehote do 31. marca 2013, resp. do 30. juna 2013.

Legislativne upravit, aby obce/mestd vo svojich VSeobecne zavaznych
nariadeniach mali povinne stanovenu moznost’ znizenia (odpustenia) vysky
sadzby miestneho poplatku za komunalne odpady a drobné stavebné odpady
aj osobam s t'azkym zdravotnym postihnutim.

Legislativne upravit, aby osoby so sluchovym postihnutim mali k dispozicii
timocénika do/zo slovenského posunkového jazyka v priebehu volieb a vykonu
funkcie ¢lena volebnej komisie, dalej v pripadoch, ak budu zvolené
za poslancov do obecného/mestského zastupitel'stva, pripadne za starostu
obce/primatora mesta a zaénu takuto funkciu vykonavat. Tiez je potrebné
legislativne upravit udhradu nakladov zatlmo€enie do/zo slovenského
posunkového jazyka. Osobitnu kategoériu tvoria osoby so sluchovym postihnutim,
ktoré pri komunikacii pouzivaju primarne hovorenu re¢ a pri vykone verejnej
funkcie potrebuju napr. oralnu asistenciu alebo simultanny prepis hovorenej reci.
Problematiku je potrebné rieSit komplexne aj z hfadiska potrieb vSetkych osbb
so zdravotnym postihnutim (teda aj so zrakovym a mentalnym postihnutim).
Je potrebné zosuladit' prisluSnu pravnu upravu so ZavereCnymi odporucaniami
Vyboru OSN pre prava osdb so zdravotnym postihnutim®, ktory k plneniu
Clanku 29 Ugast’ na politickom a verejnom zivote v bode 78. Slovenske;
republike odporudil, aby ako zmluvny §tat zrusil § 4, pism. c)®® a § 6, pism. c)
Zakona o volbach a zabezpedil pristupny volebny systém s cielom umoznit’
vSetkym osobam so zdravotnym postihnutim uplathnovat’ svoje pravo volit’
vratane elektronickych prostriedkov, ako aj pravo byt voleny.

65 Zavere¢né odporucania Vyboru OSN pre prava os6b so zdravotnym postihnutim k vychodiskove;
sprave Slovenskej republiky zo dfia 18. aprila 2016.

8 v zmysle nalezu Ustavného sudu SR sp. zn. PL. US 2/2016 z 22. marca 2017 maju pravo volit aj ludia,
ktori su pozbaveni spdsobilosti na pravne ukony.
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2.4.4 Priklady dobrej praxe

Medzi priklady dobrej praxe som sa rozhodla zaradit podnety, v ktorych dotknuté osoby
Ziadali o pomoc pri rieSeni ich bytovej situacie a udrzani ndjomného vzt'ahu. Bytovej
problematiky satykali podnety so sp.zn. KZP/0158/2018/05R, sp. zn.
KZP/0203/2018/05R, KZP/0223/2018/05R, sp.zn. KZP/0224/2018/05R, sp. zn.
KZP/0322/2018/05R, sp. zn. KZP/0354/2018/05R, sp. zn. KZP/0405/2018/05R.

Rada by som vyzdvihla pristup mesta KosSice, mesta Topol¢any a obce Pruzina,
ktoré na zaklade mojej ziadosti uzatvorili s dotknutymi osobami Zmluvy o najme bytu.

Dobra prax sa odzrkadlila aj pri rieSeni podnetu ob&ana so sluchovym postihnutim, ktory
bol zvoleny za predsedu okrskovej volebnej komisie v meste Hlohovec. Mesto Hlohovec
zabezpecilo pre dotknutého Clena okrskovej volebnej komisie na den konania volieb
v Case od 6.00 hod. do 24.00 hod. timocniCku do/zo posunkového jazyka. Taktiez
ocenujem pristup Ministerstva vnutra Slovenskej republiky, ktoré usmernilo mesto
Hlohovec a zo Statneho rozpoctu preplatilo odmenu za timoéenie v posunkovej re¢i
pre dotknuti osobu so sluchovym postihnutim, ktora vykonavala funkciu ¢lena
okrskovej volebnej komisie v meste Hlohovec. Zarovern sa Ministerstvo vnutra
Slovenskej republiky vyjadrilo, Ze ani v buducnosti nie je problém preplatit’
obci/mestu opravnené objektivhe vydavky spojené s vykonavanim funkcie
¢lenstva os6b so zdravotnym postihnutim vo volebnych komisiach.

Dalej ocefiujem ochotu niektorych spravcov bytovych domov, ktori prejavili snahu riesit
zabezpecenie bezbariérového pristupu v bytovych domoch v priebehu preSetrovania
podnetov. Napr. spravca bytového domu na Bernoladkovej 22 v Topof€anoch mi
v priebehu preSetrovania podnetu evidovaného pod sp.zn. KZP/0076/2017/05R
oznamil, Ze zabezpeclenie bezbariérového pristupu do bytu dotknutej osoby bude
predmetom rokovania na najblizSej schodzi viastnikov bytov a nebytovych priestorov.
Dalsi pozitivny pristup rieSenia zabezped&enia bezbariérového pristupu prejavil spravca
bytovych domov na Gallayovej 27-37 v Bratislave pocCas preSetrovania podnetu
evidovaného pod sp.zn. KZP/0424/2017/05R. V danom pripade bolo vybudovanie
vytahovych zariadeni vlastnikmi bytov odsuhlasené. Stavebny urad vybudovanie
vytahov povolil. V su€asnosti sa riesi financovanie vybudovania vytahu prostrednictvom
Statneho fondu rozvoja byvania.
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2.4.5Vychodiskova pravna uprava

Pre ucely vyhodnotenia poznatkov z €innosti su vychodiskové najma tieto Clanky
Dohovoru o pravach osdb so zdravotnym postihnutim a pravne predpisy uc€inné
v Slovenskej republike:

Clanok 5 Rovnost a nediskriminacia.

Podfa tohto ¢lanku zmluvné strany uznavaju, ze vSetky osoby su si rovné pred zakonom
a podla zakona a maju narok na rovnaku ochranu a na rovnaky uzitok zo zakona bez
akejkolvek diskriminacie.

Clanok 9 ods. 1 pism. a) Pristupnost.

Uvedeny ¢lanok zavazuje zmluvné strany (teda aj Slovensku republiku) prijat’ prislusné
opatrenia, ktoré zabezpecia osobam so zdravotnym postihnutim na rovnakom zaklade
s ostatnymi pristup k fyzickému prostrediu, k doprave, k informaciam a komunikacii,
vratane informacnych a komunikacnych technologii a systémov, ako ajk dalSim
prostriedkom a sluzbam dostupnym alebo poskytovanym verejnosti, ato tak
v mestskych, ako aj vo vidieckych oblastiach.

Clanok 21 Pristup k informaciam.

Podfa tohto ¢lanku zmluvné strany zabezpedia, Ze osobam so zdravotnym postihnutim
budu poskytovat’ informacie urCené Sirokej verejnosti v pristupnych formatoch
a technolégiach vhodnych pre r6zne druhy zdravotného postihnutia a umoznia im
pouzivat’ posunkové jazyky, Braillovo pismo, augmentativhu a alternativhu
komunikaciu, ako aj dalSie pristupné prostriedky, spdsoby a formaty komunikacie
podla ich vlastného vyberu v oficialnej komunikacii.

Clanok 29 Uéast’ na politickom a verejnom zivote.

Uvedeny clanok zavazuje zmluvné strany zabezpedit, aby sa osoby so zdravotnym
postihnutim mohli uéinne a plne podielat’ na politickom a verejnom zivote
na rovhakom zaklade s ostatnymi, a to priamo alebo prostrednictvom slobodne
zvolenych zastupcov vratane prava a moznosti 0osdb so zdravotnym postihnutim
volit’ a byt’ zvoleny okrem iného tym, Ze zabezpecia, ze volebné postupy, zariadenia
a materialy budu vhodné, pristupné a l'ahko zrozumitelné a pouzitelné. Zaroven
budu chranit’ pravo oséb so zdravotnym postihnutim hlasovat v tajnom hlasovani
vo volbach a vo verejnych referendach bez zastraSovania, kandidovat’ vo volbach,
ucéinne zastavat’ urad a pésobit’ vo vSetkych verejnych funkciach na vSetkych
urovniach spravy statu.

Clanok 30 Uéast’ na kultirnom zivote, rekreacii, zaujmovych aktivitach a Sporte.
Podfa tohto ¢lanku sa zmluvné strany zaviazali prijat’ vSetky prislusné opatrenia, ktorymi
zabezpecia, aby osoby so zdravotnym postihnutim:

a) mali pristup ku kultirnym materialom v pristupnych formatoch;

b) mali pristup k televiznym programom, filmom, divadlu ainym kulturnym
aktivitam v pristupnych formatoch;

c) mali pristup k miestam uréenym na kultiurne predstavenia alebo sluzby, ako su
divadla, muzea, kina, kniznice a sluzby cestovného ruchu a v najvacsej mozne;j
miere mali pristup k historickym pamiatkam ak vyznamnym miestam
narodného kulturneho dediéstva.
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d) Osoby so zdravotnym postihnutim majua pravo na rovnakom zaklade s ostatnymi
na uznanie a na podporu svojej osobitnej kulturnej ajazykovej identity vratane
pouzivania posunkového jazyka a kultury nepocujucich osob.

Hlavné zasady, principy a poziadavky zabezpecenia architektonického bezbariérového
rieSenia prostredia a pristupnosti stavieb v Slovenskej republike upravuje zakon
€. 50/1976 Zb. o uzemnom planovani a stavebnom poriadku (stavebny zakon)
v zneni neskorSich predpisov a stvrta c¢ast’ vyhlasky Ministerstva zivotného
prostredia Slovenskej republiky ¢€.532/2002 Z.z., ktora stanovuje podrobnosti
o vSeobecnych technickych poZiadavkach na stavby uzZivané osobami s obmedzenou
schopnostou pohybu a orientacie.

V suvislosti s problematikou vstupu vodiacich psov na verejne pristupné miesta
je délezity zakon €. 447/2008 Z. z. o penaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého
zdravotného postihnutia a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov, podla ktorého sa za pomécku povazuje aj pes so Specialnym vycvikom.

Podla zakona ¢&. 355/2007 Z.z. o ochrane, podpore arozvoji verejného zdravia
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov osoby
so zdravotnym postihnutim nemaji obmedzeny pristup do priestorov uréenych
na konzumaciu pokrmov a napojov, vratane pokrmov rychleho obc¢erstvenia
a cukrarskych vyrobkov. Obmedzenie satyka iba vyrobnych a skladovacich
priestorov.

Pristup k spravodlivosti zaruduje Clanok 13.

Podla Clanku 13 ods.1 st zmluvné strany povinné osobam so zdravotnym
postihnutim zabezpeéit’ ucinny pristup k spravodlivosti na rovhakom zaklade
s ostatnymi, a to aj poskytnutim procesnych a veku primeranych uprav s ciefom ulahcit
im ucinné plnenie ich ulohy priamych a nepriamych ucastnikov vratane ulohy svedkov,
vo vSetkych sudnych konaniach, a to aj vo faze vySetrovania a predbezného konania.

Slobodu a osobnu bezpeénost’ zaru¢uje Clanok 14.

Podla Clanku 14 ods.1 sU zmluvné strany povinné zabezpedit, aby osoby
so zdravotnym postihnutim narovnakom zaklade s ostatnymi neboli nezakonne
a svojvolne zbavené slobody, aby kazdé =zbavenie slobody bolo v sulade
so zakonom a aby existencia zdravotného postihnutia nebola za nijakych okolnosti
dévodom na zbavenie slobody.

Ochranu pred muéenim alebo krutym, neludskym €i ponizujucim zaobchadzanim
alebo trestanim zaru¢uje Clanok 15.

Podla Clanku 15 nikto nesmie byt vystaveny muéeniu ani krutému, neludskému
Ci ponizujucemu zaobchadzaniu alebo trestaniu. PredovSetkym nikto nesmie byt bez
svojho slobodného suhlasu vystaveny lekarskym alebo vedeckym pokusom.

Ochranu pred vykoristovanim, nasilim a zneuzivanim zarucuje Clanok 16.
Pravo na primeranu zivotnu Groven a socialnu ochranu garantuje Clanok 28.

Podfa citovaného ¢lanku Dohovoru o pravach osdb so zdravotnym postihnutim zmluvné
strany uznavaju pravo os6b so zdravotnym postihnutim na primeranu zivotnu uroven
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pre ne ajpreich rodiny vratane dostatoCnej vyzivy, obleCenia a ubytovania
a na ustavi¢né zlepSovanie Zivotnych podmienok.

Zakon €. 365/2004 Z.z. orovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach
a o ochrane pred diskriminaciou a o zmene adoplneni niektorych zakonov
(antidiskriminaCny zakon) v zneni neskorSich predpisov.

Zakon €. 340/2012 Z. z. o uhrade za sluzby verejnosti poskytované Rozhlasom
a televiziou Slovenska a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Zakona €. 582/2004 Z.z. o miestnych daniach a miestnom poplatku
za komunalne odpady a drobné stavebné odpady v zneni neskorsich predpisov.
Zakon €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.

Zakon €. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni neskorsich predpisov.
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2.5 Socialne sluzby a vzdelavanie

2.5.1 Statistické informacie o éinnosti

Graf 33 Porovnanie poctu prijatych podnetov podfa rokov 2016/2017/2018
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Graf 35 Typy podnetov prijatych vr. 2018

= Navrh na zmenu legislativy = Podnet na preskumanie = Ziadost o poradenstvo

Graf 36 Prehlad poruseni rozhodujucich ¢lankov Dohovoru v podnetoch ukonéenych
vr. 2018
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Graf 37 Prehlad zamerania podnetov
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2.5.2 Poznatky z preSetrovanych podnetov
A. SOCIALNE SLUZBY

Prijimatelia socialnych sluzieb su mnohokrat vystavovani rizikam poruSovania svojich
prav a v niektorych pripadoch dokonca Celia nedovolenym telesnym obmedzeniam,
svojvolnym a nehospodarnym nakladaniam sich finanénymi prostriedkami,
zanedbavaniu poskytovania zdravotnej starostlivosti alebo neddstojnému spravaniu
sa k nim zo strany zamestnancov zariadeni.

SUHRN HLAVNYCH ZISTENI:

1. Zasah do sukromia. Podla Clanku 22 Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym
postihnutim® nie je zabezpetena ochrana sukromia klientov pri vykonavani
zakladnych hygienickych ukonov. Napr. na izbach neexistuju paravany, zasteny
alebo zavesy. Na toaletach a kupelniach chybaju dvere.

2. Nere$pektovanie povinnosti® poskytnut komisarovi pre osoby so zdravotnym
postihnutim spisovu dokumentaciu, pisomné stanovisko, udaje kriadnemu
posudeniu podnetu.

3. Zasah do osobnej slobody®. V roku 2018 som zistila porusenie § 10 ods. 3
Zakona o socialnych sluzbach™ v zariadeniach socialnych sluZieb s celoroénou
pobytovou formou, zktorych vjednom zariadeni boli umiestnené klientky
v sietovej a klietkovej posteli. V dalSom zariadeni sietovée postele (dve) pouzivali.
Podla vyjadrenia zariadenia, klienti udajne radi spia vtychto sietovych
posteliach. V tretom zariadeni udajne pouZzivaju tieto sietové postele iba
na uskladnenie paplonov.

4. Zasah do slobody pohybu?!. Vo viacerych zariadeniach socialnych sluzieb
sa stretavam s tym, Ze zariadenie je ako objekt uzatvorené. Z objektu nema
moznost’ vyjst ani ten klient, ktory vzhfadom na svoj zdravotny stav pobyt mimo
zariadenia zvladne bez ohladu na to, ¢ ma pinu spdsobilost na pravne ukony.
Mnohé zariadenia umozfuju svojim klientom ist len na kratke, kontrolované
skupinové prechadzky so zamestnancami okolo zariadenia.

5. Zneuzivanie osobnych udajov klientov pozbavenych spésobilosti na pravne
ukony, ktorych opatrovnikom je zariadenie socialnych sluzieb. ZneuZitie
osobnych udajov zo strany neopravnenej osoby som zistila pri uzatvarani
poistnych zmlav na poistenie pohrebnych nakladov v mene klienta zo strany

67 Clanok 22 Dohovoru o pravach osdb so zdravotnym postihnutim Re$pektovanie stukromia ,Nijaka
osoba so zdravotnym postihnutim bez ohladu na miesto jej pobytu alebo na prostredie, v ktorom Zije,
nesmie byt vystavena svojvolnému alebo nezakonnému zasahovaniu do sukromia, do rodiny, domova,
koreSpondencie alebo do inych druhov komunikacie ani nezakonnym Gtokom na jej Cest a povest. Osoby
so zdravotnym postihnutim maju pravo na zakonnu ochranu pred takym zasahovanim alebo takymi
utokmi.*

68 § 26. ods. 1 Zakona ¢. 176/2015 Z. z. o komisarovi definuje povinnosti subjektov, na ktoré sa vztahuje
pdsobnost komisara

8 Clanok 17 ods. 1 Zakona ¢&. 460/1992 Zb. Ustavy Slovenskej republiky ,Osobné sloboda sa zaruduje.”
70 § 10 ods. 3 zakona &. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach ,Za prostriedky telesného obmedzenia
sa povazuje zvladnutie situacie podla odseku 1 druhej vety pouZzitim réznych Specialnych uchopov,
umiestnenim prijimatela socialnej sluzby do miestnosti, ktora je ur€ena na bezpecny pobyt alebo pouzitim
liekov na zaklade pokynu lekara so Specializaciou v Specializaénom odbore psychiatria.”

™ Clanok 23 ods. 1 zakona ¢&. 460/1992 Zb. Ustavy Slovenskej republiky ,Sloboda pohybu a pobytu
sa zarucuje.’
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fyzickej osoby - Statutara domova socialnych sluzieb. V uvedenom zariadeni som
zistila poCas vykonu monitoringu, Ze, takéto zmluvy uzatvarala riaditelka
zariadenia s obchodnou zastupkynou poistnej spolo¢nosti, ktorou bola jej viastna
dcéra. Tieto zmluvy uzatvarala riaditelka ako fyzicka osoba a nie ako opatrovnik.

6. Svojvol'na manipulacia so zadkonom chranenou sumou 25% zivotného
minima’? (chapané ako vreckové klienta) a zniZzovanie vzniknutej dlZoby
za poskytované socialne sluzby =ztejto sumy. V mnohych zariadeniach
sa stretdavam s javom, Ze zariadenie ako opatrovnik klientov pozbavenych
spbsobilosti na pravne ukony strhava z ,vreckového” klientov menSie, €i vacsie
sumy na znizenie dlhov za poskytovanie socialnych sluzieb v pripadoch, ak ich
nizky déchodok nepostacuje na pokrytie plnej sumy za poskytované sluzby.

7. Volne dostupna spisova dokumentacia klientov zariadenia (lekarske spravy)
v priestoroch bezne dostupnych navstevam.

8. Problematika subezného financovania viacerych socialnych sluzieb
v priebehu dna’s.

9. Nekvalitné aformalne vypracovanie individualnych planov’* klientov
zariadenia. Velky pocCet zariadeni ma vypracované individualne plany klientov
formalne. Zich obsahu som vysledovala, Zze su bud skopirované — rovnaké
pre kazdého klienta alebo su spracované nedostatocne — neodzrkadfuju realne
potreby klientov, nie su podrobne vypracované ale su S$pecifikované iba
v zakladnych c¢rtach. V pripade, Ze su tieto individualne plany ,papierovo®
v poriadku, tzn. Ze obsahuju vSetky nalezitosti podfa Zakona o socialnych
sluzbach®, v mnohych zariadeniach sa realne nedodrziavaju.

10.Vopred zaznamenavané ukony osetrovatelskej starostlivosti. Zaznamy
o podavanych liekoch klientom alebo zaznamy o polohovani leziacich klientov su
vykonavané vopred. Napr. v zariadeni uz v ¢ase mojej navstevy o 12:00 hod. boli
u klientov vykonané zapisy o podani liekov aj v Case o 18:00 hod. a rovnako boli
vykonané zapisy o polohovani leziacich klientov aj vo ve€ernych hodinach.

11.Absencia signalizaénych zariadeni. V prevaznom pocte navstivenych
zariadeni socialnych sluzieb s celorohou pobytovou formou chybaju
signalizacné zariadenia pre imobilnych klientov, ktori k tomu, aby si privolali
pomoc musia vykrikovat. Stretla som sa aj s tym, Ze takito ,kri€iaci“ klienti, preto

72 §73 ods. 2 Zakona ¢. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach ,Po zaplateni Uhrady za celoro¢nu
pobytovu socialnu sluzbu musi prijimatelovi socialnej sluzby zostat mesacne z jeho prijmu najmenej 25
% sumy zivotného minima pre jednu pInoletu fyzicki osobu ustanovenej osobitnym predpisom*

73 Napr. klient je umiestneny v DSS s celoro¢nou formou pobytu, av8ak vramci dria napr. pobera
aj ambulantnu socialnu sluzbu denne v rozsahu 4 hodiny. Samospravny kraj mal zaujem poskytovat
prispevok len na jednu sluzbu a nutil klienta, aby si vybral len jednu sluzbu.

74 § 9 Zakona &. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach ,Poskytovatel socialnej sluzby uvedenejv § 33 az
40 a 57 je povinny planovat poskytovanie socialnej sluzby podla individualnych potrieb, schopnosti
a cielov prijimatefa socialnej sluzby, viest pisomné individualne zdznamy o priebehu poskytovania
socialnej sluzby a hodnotit’ priebeh poskytovania socialnej sluzby za Uc¢asti prijimatela socialnej sluzby
(dalej len ,individualny plan®).

S Podla §9.o0ds.2 Zakona o socialnych sluzbach ,Individualny plan je komplexny, flexibilny
a koordinovany nastroj na aktivnu spolupracu poskytovatela socialnej sluzby, prijimatela socialnej sluzby,
jeho rodiny a komunity. Ciele individualneho planu vychadzaju z individualnych potrieb prijimatela
socialnej sluzby a spoluprace prijimatela socialnej sluzby a poskytovatela socialnej sluzby. Individualny
plan je koordinovany pracovnikom, ktory podporuje a sprevadza prijimatela socialnej sluzby v procese
individualneho planovania (dalej len ,klfucovy pracovnik®). Proces individualneho planovania zahfria
identifikaciu individualnych potrieb, volbu cielov individualneho planu, volbu metéd dosahovania ciefov
individualneho planu, plén ¢innosti a aktivit naplfiania individuélineho planu a hodnotenie individuélneho
planu.”
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Ze vykrikuju, su ubytovani vo vzdialenejSej Casti zariadenia, napr. na konci
chodby.

12.Bariérové prostredie vchodov do budov, izieb, kupelni alebo toaliet,
vratane absencie vytahu. Castym javom je, Ze imobilni klienti si umiestneni
na poschodi zariadenia socialnych sluzieb, odkial nie je beZne mozné, aby
sa dostali napr. na prechadzku. Tito fudia su dlhodobo uzatvoreni vo svojich
izbach aich socialne kontakty su extrémne limitované. Problémom su
aj nespravne stavebné rieSenia sprchovacich kutov s vysokymi prahmi, cez ktoré
klient odkazany na invalidny vozik nedokaze prejst. Stavebne nevhodné uzke
vstupné dvere na toaletach spésobuju, Ze pri manipulacii s klientom na voziku
je tento vyzliekany na chodbe uz pred dverami toalety.

13.Rozhodnutia o poskytovani  socialnych sluzieb v zariadeniach
s celoroénou pobytovou formou nezohlPadnuju individualne potreby
umiestinovaného klienta alebo existujuce zlozenie doterajSich obyvatelov
zariadenia. Stretla som sa s tym, Ze v zariadeni socialnych sluzieb bol medzi
seniorov umiestneny mlady muz, ktory svojim spravanim narusal pokoj seniorov.
Rovnako zanevhodné som povazovala umiestnenie mladého muza
do zariadenia, v ktorom dlhodobo Zili iba Zeny. Tento mlady muz sa spraval
k Zenam neprimerane hrubo a narusal ich intimitu a sukromie vstupovanim do ich
izieb alebo kupelni. V inom zariadeni na izbu ku klientovi s lahkym mentalnym
postihnutim bol umiestneny klient s vaznymi poruchami spravania, ktory svojho
spolubyvajuceho neustale fyzicky napadal, ¢im na dennom poriadku vznikali
konfliktné situacie.

14.Nedostatocne rozvinuta odlah€ovacia sluzba. Ide o podpornu socialnu sluzbu
vo forme odlahCovacej sluzby, ktord mozno poskytnut iba fyzickej osobe, ktora
opatruje fyzicki osobu stazkym zdravotnym postihnutim. Stretla som
sa s podnetom, v ktorom ziadala o odlahCovaciu sluzbu fyzicka osoba, ktora ma
dieta s tazkym zdravotnym postihnutim v porucnictve s osobnou starostlivostou
a nebolo jej umoznené vyuzit vyhody’® odlahCovacej sluzby, nakolko podra
Zakona o kompenzaciach dieta neopatruje, t.j. nepobera opatrovatelsky
prispevok na fyzicku osobu s tazkym zdravotnym postihnutim.

15.Uétovanie Uhrad zasluzby neverejnym poskytovatefom celoroénej
socialnej sluzby, ktorych poskytnutie nebolo preukazané. Uhrady
za nads$tandardné sluzby?’ v zariadeniach su Uétované pausalne, bez toho,
Ze realne klient tuto sluzbu vyuzil.

16.Nezverejnenie cennika za poskytované socialne sluzby neverejnym
poskytovateflom  socialnych sluzieb s celoroCnou pobytovou formou
na dostupnom mieste?8.

Opisanym konanim dochadza v zariadeniach socialnych sluzZieb s celoro¢nou
pobytovou formou k porusovaniu Dohovoru o pravach osdb so zdravotnym postihnutim,
Dohovoru o ochrane fudskych prav, Ustavy Slovenskej republiky, Zakona o socialnych
sluzbach a inych vSeobecne zavaznych predpisov pri dodrziavani zakladnych ludskych
prav a slobéd osdb so zdravotnym postihnutim.

76 Podla § 54 ods. 2 Zakona o socidlnych sluzbach ,Ciefom odlahcovacej sluzby je umoznit fyzickej
osobe, ktora opatruje, nevyhnutny odpocinok na ucel udrzania jej fyzického zdravia a dusevného zdravia
a prevencie jeho zhor$enia.*

7§ 15 ods. 3 Zakona o socialnych sluzbach uvadza nadstandardné sluzby

8 Porusenie § 72 ods. 3 Zakona o socialnych sluzbach, ktory znie: ,neverejny poskytovatel socialnej
sluzby uréuje thradu v sulade s aktualnym cennikom, ktory zverejni na dostupnom mieste.*
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Pribeh dvadsiaty 6smy

ZARADENIE NA POVODNE MIESTO V PORADOVNIKU
Nasa znacka: KZP/0404/2017/06R

V oktobri 2017 sa na mia obratila matka dvoch chlapcov, ktori mali vtom Case 7
a 10 rokov. Chlapci navstevovali Specialnu zakladnu Skolu a matersku Skolu. Obaja
boli na prvych miestach jeden po druhom ¢akatelmi v poradovniku na poskytovanie
socialnej sluzby ambulantnou formou vtom istom Specializovanom zariadeni
pre deti s poruchou autistického spektra. Nakolko pravidla Bratislavského
samospravneho kraja upravovali poskytovanie sluzby pre deti tak, ze deti
rozdelovali na 2 skupiny, poskytovanie sluzby pre deti od 3 do 8 rokov a od 8 do18
rokov, aj synovia podavatelky podnetu boli zaradeni tak, Ze jeden bol v poradovniku
pre deti od 3 do 8 rokov a druhy pre deti od 8 do 18 rokov

Sedemro¢ného chlapca cez prazdniny 2017 vyzvali na nastup do zariadenia
do skupiny deti od 3 do 8 rokov, o znamenalo, Ze tato sluzba mu mohla byt
poskytovana iba jeden rok.

Chlapec az po doviseni 8 rokov veku mohol byt opatovne zaradeny do poradovnika
na sluzbu pre deti vo veku 8 do 18 rokov. Do tohto poradovnika sa zase zaradil
podla poradia na posledné miesto, o znamena, Ze stratil poradie pri svojom bratovi.

Tento pripad bol uplne novy aj pre Bratislavsky samospravny kraj, ktory vsak trval
na tom, Ze pravidla sa musia dodrziavat (zaradenie do poradovnika podla datumu
prihlasenia) a mladSieho syna podavatelky podnetu nemozZno v poradovniku
posunut na jeho pévodné miesto. Obratila som sa na predsedu Bratislavského
samospravneho kraja so ziadostou o poskytnutie sucinnosti. Informovala som
sa o tom, Ci vnutorné predpisy Bratislavského samospravneho kraja predpokladaju
rieSenie takejto situacie, kedy su do poradovnika zaujemcov o umiestnenie
v zariadeni socialnych sluzieb zapisané blizke osoby (surodenci) za sebou. Koncom
decembra 2017 som obdrzala odpoved, ktora v tejto situacii nepriniesla Ziadne
rieSenie. V odpovedi bolo zdbraznené, Ze poradovnik treba reSpektovat podfa
datumu zZiadosti.

Problém sme spolo¢ne s podavatelkou podnetu riesSili dalSou ziadostou v aprili
2018. Novému predsedovi Bratislavského samospravneho kraja sme spolocne
na osobnom stretnuti vysvetlili problém. Na zaklade poskytnutych informacii a tejto
Ziadosti Bratislavsky samospravny kraj rozhodol o zmene pravidiel tak, Ze v pripade
uvolnenia miest v zariadeni umoznilo prijat do zariadenia socialnych sluzieb
surodencov, ak su zapisani v poradovniku.

Od septembra 2018 odbor socialnych veci Bratislavského samospravneho kraja
vytvoril nové miesta pre Skolopovinné deti vo vybranych zariadeniach socialnych
sluzieb, tak aby bol zabezpeceny plynuly prechod socialnej sluzby pre deti nad 8
rokov veku. Kedze takymto spésobom bol opisany problém vyrieSeny a zaroven boli
nastavené nové pravidla pre umiesthiovanie deti so zdravotnym postihnutim
do zariadeni socialnych sluzieb. Ocenila som, ze boli prijaté nové pravidla,
z tohto ddévodu nie je potrebné vo veci dalej konat' a ukladat’ opatrenia
na napravu.
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Pribeh dvadsiaty deviaty

FIXACIA MALOLETEHO V DETSKOM DOMOVE
Nasa znacka: KZP/0470/2017/06R

V zime v roku 2017 sa na mfia obratil otec maloletého syna, ktory je umiestneny
v Detskom domove Studienka. Otec maloletého uvadzal, Ze jeho syn nechodi
na rehabilitacie, necviia s nim a je dlhodobo fixovany na voziku (zviazany okolo
pasa, ruky, nohy). Syn podavatelfa ma mieru funkénej poruchy 100%. Je to 16 roCny
chlapec s mnohopoCetnymi vrodenymi vyvojovymi poruchami centralneho
nervového systému, s tazkou psychomotorickou retardaciou, zavaznou centralnou
zmieSanou kvadruparézou a so psychickymi poruchami, ktoré su zapriCinené
poskodenim  adysfunkciou  mozgu. Malolety chlapec je umiestneny
v Specializovanej samostatnej skupine pre deti so zdravotnym postihnutim.
Preriadne posudenie podnetu zamestnanci Uradu komisara pre osoby
so zdravotnym postihnutim vykonali osobné navstevy v tomto zariadeni. Zaujimalo
ma, aké kroky podnikli pre zabezpecenie rehabilitacie pre maloletého a ako
je nastaveny rezim jeho fixacie. Detsky domov mi odpovedal, Ze v minulosti
zamestnaval rehabilitatné pracovnicky a lekarku. Pocas uplynulych rokov
opakovane Ziadal finanéné prostriedky aspof na par hodin fyzioterapie. Ziadosti
nebolo vyhovené. Potrebu fixacie pasom cez pas odévodnil tym, Ze chlapec
je vzrastom dospelym muzom, je relativne pohyblivy a ak by pri iom osobne nebola
v blizkosti oSetrovatelka, ublizil by si. Tieto situacie vznikaju vtedy, ked sestra
oSetruje dalSich 6 deti v skupine. Pred hrozbou samoubliZenia si hlavy dal detsky
domov vyrobit na odporuCanie lekara prilbu. Septembri 2018 mi zariadenie
oznamilo, Zze maloletému v auguste 2018 zabezpecili fyzioterapiu dodavatelskym
spésobom. Podla méjho nazoru a vysledku posudzovania podnetu, Detsky domov
Studienka zabezpecCuje pre syna podavatela starostlivost, ktora je vzhladom
na realne moznosti zariadenia adekvatna. Neposkytovanie rehabilitacie maloletému
v takej miere, ako to vyplyva z jeho zdravotného postihnutia nie je zapriCinené
konanim Detského domova. Detsky domov opakovane ziadal zriadovatela
o poskytnutie finanéného prispevku na rehabilitaciu, avSak nebol Uspesny.
Fixovanie maloletého na mieru vytvorenym pasom je nevyhnutné a chlapec je tak
chraneny. Na zaklade tychto skutoCnosti som konstatovala, Zze prava maloletého
podla Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim v Clanku 14
Sloboda a osobna bezpeénost’ a v Clanku 26 Habilitacia a rehabilitacia neboli
porusené. Tymto by som chcela vyjadrit podporu tomuto detskému domovu
a vSetkym jeho zamestnancom, pretoze ajnapriek podmienkam, ktoré maju
k dispozicii sa snaZia o deti so zdravotnym postihnutim postarat o najlepsSie.

-122 -



- Socialne sluzby a vzdelavanie -

Pribeh tridsiaty

ODLAHCOVACIA SLUZBA
NasSa znacka: KZP/0484/2018/06R

Obratila sanamna pani, ktora ma v poruCnictve s osobnou starostlivostou
dievCatko so strednym stupfnom mentalnej retardacie. Problém spocival v tom,
Ze poCas prazdnin dievCatka alebo choroby, nema moznost diev€atko niekde
umiestnit, nakolko si vyzaduje Specialnu starostlivost. Podavatelka podnetu uviedla,
Ze taktiez potrebuje ist do kupelov, nakolko désledkom dopravnej nehody pobera
poloviény invalidny déchodok. Okrem toho vedie firmu a ma dve vlastné deti. Ziadala
od uradov poskytnutie odfahCovacej sluzby, na ktoru vSak nema narok, nakolko
na dievCatko nepobera opatrovatelsky prispevok. Poskytovanie odlahCovacej
sluzby bolo ajtémou odborného okruhleho stola, ktory zorganizovala
europoslankyfia Mgr. Janka Zithanska v Banskej Bystrici. Jednym zo zaverov
odborného okruhleho stola bol ajnavrh na legislativnu zmenu - rozSirenie
odfahCovacej sluzby aj pre neformalnych domacich opatrovatefov, sudom
ustanovenym poru€nikom s osobnou starostlivostou, pestunom. Podavatelkin
problém by mohol rieSit' aj zakon o socialnych sluzbach, ktory definuje poskytovanie
pomoci pri osobnej starostlivosti o dieta na u€ely, na ktoré potrebuje podavatelka
podnetu odlahCovaciu sluzbu. Podla platnej pravnej upravy pomoc pri osobnej
starostlivosti o dieta ponuka iba bezné ukony starostlivosti o dieta, nie Specifické
ukony, ktoré potrebuje dieta s tazkym zdravotnym postihnutim.
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B. VZDELAVANIE

SUHRN HLAVNYCH ZISTENI:

1.

Absolutne nedostatoény pocet asistentov uéitela’™ v Skolach a Skolskych
zariadeniach. Ziadosti o posudenie nedostatoéného zabezpedenia asistentov
ucCitela, bol najCastejSie sa opakujucim dévodom, pre ktory rodiCia deti/Ziakov
so zdravotnym postihnutim podavali podnety na Urad komisara pre osoby
so zdravotnym postihnutim v oblasti vzdelavania za rok 2018. Po podani podnetu
a jeho analyze rieSim individualne moZzZnosti navySenia poctu asistentov ucitela
v spolupraci s Ministerstvom Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky.
Absencia zabezpecenia asistencie pri ukonoch sebaobsluhy a zdravotnickych
ukonov pre deti so zdravotnym postihnutim poc€as pobytu v Skole a v Skolskom
zariadeni. Iniciovala som vznik pracovnej skupiny na analyzu druhov Ccinnosti
a urCenie ich rozsahu pre zabezpeclenie potrieb pre Ziakov s tazkym zdravotnym
postihnutim. Na spolupracu som oslovila Ministerstvo prace socialnych veci a rodiny
Slovenskej republiky, Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenske;j
republiky a Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky za ucelom vytvorenia
pracovnej skupiny, ktorej cielom je vypracovanie analyzy pre zabezpecenie
asistencie pri vSetkych ukonoch, ktoré ZzZiak s tazkym zdravotnym postihnutim
potrebuje pocCas pobytu v Skole a v Skolskom zariadeni. Problematiku som zatial
rieSila  individualne na pracovnych stretnutiach so zastupcami  réznych
mimovladnych organizacii, rodi€mi a zastupcami rezortu ministerstva zdravotnictva
a s pani ministerkou Skolstva. Predpokladam posun rieSenia v roku 2019.
Neodborny pristup v hodnoteni Ziaka so $pecifickymi potrebami®. Rodi¢ia deti
so zdravotnym postihnutim ma upozorfiovali na poruSovanie pravidiel pri hodnoteni
vykonu Ziakov. Uviedli, Ze odporu€ania Centier pedagogicko-psychologického
poradenstva a prevencie alebo Centier Specialno-pedagogického poradenstva,
ktoré odporuc€aju ako ma byt dieta vzdelavané a ako ma byt hodnotené (napr.
slovne, znamkou...) nie su zapracované do individualneho vzdelavacieho planu.
Sikanovanie medzi ziakmi, $ikanovanie zo strany pedagogickych
zamestnancov. Medzi zakladné prava privzdelavani os6b so zdravotnym
postihnutim patri bezpeénost v Skole a v Skolskom zariadeni, zivot bez bolesti,
ponizovania a strachu. Ajrodiia deti so zdravotnym postihnutim povaZzuju
Sikanovanie za jeden z najvacsich problémov a od ucitelov o€akavaju uc€innu
pomoc a porozumenie. Preukazanie Sikanovania je velmi zlozity a dlhodoby proces.
| ked ani vjednom pripade sa mi nepodarilo Sikanovanie preukazat, podla
pisomnych vyjadreni rodiCov Sikanovanych deti sa po mojej intervencii vztahy
v Skole a medzi ziakmi navzajom upravili. Podla postupov dohodnutych na pbéde
Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky (dalej aj ako
“‘Ministerstvo Skolstva”) dna 23. oktdbra 2017 so Statnym tajomnikom Ing. Petrom
Krajnakom a hlavnou Skolskou inSpektorkou PaedDr. Vierou Kalmarovou
odstupujem podnety tykajuce sa Sikany na $kolach Statnej $kolskej indpekcii.

™ vroku 2018 poziadali zriadovatelia $kol o pridelenie finanénych prostriedkov zo $tatneho rozpoétu

na 5845 asistentov ucitefa pre 16.583 Ziakov so zdravotnym znevyhodnenim. od 1. septembra 2018

je podrla rezortu Skolstva financovanych zo Statneho rozpoctu 2375 asistentov ucitela — ¢o predstavuje 40
% z poziadaného poctu.

80 Metodicky pokyn Ministerstva $kolstva, vedy, vyskumu a $portu Slovenskej republiky &. 22/2011
upravuje hodnotenie deti so zdravotnym postihnutim
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Nemoznost’ vyjadrenia vlastného nazoru. Podnet podavatelky podnetu, v ktorom
upozornila nato, zetriedny ucitef syna podavatelky podnetu osocoval
a dehonestoval ludi so zdravotnym postihnutim vykresfuje tieto nevhodné postupy
ucitel'ského zboru.

Chybajlice a neaktualizované individualne vzdelavacie programy3!'. Tohto
zistenia sa dotykaju podnety, v ktorych Ziak/ZziaCka maju byt vyu€ovani podla
individualneho planu, Skola ho ale nema vypracovany alebo ho Skola vypracuje
len na jeden Skolsky rok a nasledne sa nedoplni.

Vylu€éovanie deti so zdravotnym postihnutim zo vzdelavacieho procesu
v Skole. Podavatelia podnetov upozornili na problémové konanie pedagégov
v Skolach, v ktorych ak pedagogovia/asistenti uCitela nedokazu vzdelavat dieta
so zdravotnym postihnutim, Skola na nich vyvija tlak, aby dieta odhlasili zo Skoly
alebo ho zapisali do inej Skoly.

Znizovanie poc¢tu vyucovacich hodin. Rodi¢ia deti/Ziakov so zdravotnym
postihnutim sa stazuju na rozsah vyu€ovania v materskych Skolach/Skolach. Ich
deti su velakrat vzdelavané v Skole len v rozsahu 2 az 4 hodiny denne. Mnohé deti
su vzdelavané v tomto rozsahu tyzdenne. Takymto sp6sobom sa zodpovednost
Skoly za vzdelanie dietata presuva na rodicov.

Neplnenie povinnej Skolskej dochadzky. Posudzovanie podnetu v pribehu
nevidiaceho 16-roného chlapca zromskej osady ma viedlo k zisteniu,
Ze neexistuje spolahlivy spésob na odsledovanie vzdelavania deti, ktoré moézu
v dosledku porusenia $kolského zakona®? zo strany zakonnych zastupcov Upine
vypadnut zo vzdelavacieho procesu.

Odporucania centier pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie
nie su transformované do vzdelavacieho procesu. Pedagogovia Castokrat
nerespektuju tieto odporucania, o spdsobuje vytvorenie nevhodnych podmienok
vzdelavania a hodnotenia dietata so zdravotnym postihnutim.

Odporucéania Specialnych pedagégov verzus postupy pedagogov.
Na vyuSovacom procese sa zuéasthiuju rézne subjekty, pricom Skolsky zakon
predpoklada ich uzku suc€innost’ s jedinym cielom, vytvorit pre deti ¢o najvhodnejsSie
vzdelavacie podmienky. Pri osobnych navstevach skél a z doru€enych podnetov
som vysledovala, Ze v mnohych $kolach tato kooperacia absentuje. Zial obetou
takychto nezhéd je samotné dieta.

Ne/prijatie dietata na vychovu a vzdelavanie®. Skolsky zakon obligatérne
neurCuje povinnost riaditefa Skoly prijat dieta so zdravotnym postihnutim
do spadovej $koly. Ako to vSak vyplyva zinterného materialu Statnej Skolskej
indpekcie s ndzvom ,Skolské integracia Ziakov so $peciélnymi vychovno-
vzdelévacimi potrebami (SVVP) a vzdelévanie Ziakov so SVVP v $peciélnych
triedach ZS* riaditel zakladnej $koly neméze odmietnut’ prijat’ a nevzdeldvat’

81 § 24 Zakona &. 245/2008 Z.z. ovychove a vzdelavani (Skolsky zakon) aozmene a doplneni
niektorych zékonov (dalej ako ,Skolsky zakon*) upravuje individuélne vzdelavanie Ziakov

82 Podla § 20 ods. 2 Skolského zakona ,Zakonny zastupca dietata je povinny prihlasit dieta na plnenie
povinnej 8kolskej dochadzky v zakladnej kole (dalej len ,zapis®). Zapis sa kona od 1. aprila do 30. aprila,
ktory predchadza zaciatku Skolského roka, v ktorom ma dieta zacat pinit povinna Skolsku dochadzku.®
8 Podla §61 ods.1 Skolského zakona ,O prijati dietata so $peciélnymi vychovno-vzdelévacimi
potrebami rozhoduje riaditel $koly na zaklade pisomnej Ziadosti zakonného zastupcu a pisomného
vyjadrenia zariadenia vychovného poradenstva a prevencie, vydaného na zaklade diagnostického
vySetrenia dietata. Riaditel $koly pred prijatim dietata so $pecialnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami
do Skoly so vzdelavacim programom pre Ziakov so Specialnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami pouci
zakonného zastupcu o v8etkych moznostiach vzdelavania jeho dietata.”.
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dieta s diagnostikovanymi Specialnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami, ktoré
do tejto Skoly patri podla bydliska, nakolko Skolska dochadzka je povinna pre vsetky
deti prislusného veku bez rozdielu®?.

Pribeh tridsiaty prvy

NEZABEZPECENIE PRIZNANEHO ASISTENTA UCITELA
NasSa znacka: KZP/0446/2018/06R

Nepriznanie dostato¢ného poctu asistentov ucitela v priebehu niekolkych rokov
viedlo podavatefov podnetov namietat rozhodnutia, ktorymi preich deti
so zdravotnym postihnutim nie je zabezpecené plnohodnotné vzdelavanie. Jednym
z posudzovanych podnetov je aj podnet chlapca, navstevujuceho matersku Skolu
v Samorine. Tejto materskej Skole bol priznany asistent ugitela od 1.oktébra 2018.
Podavatelka podnetu sa obratila na mfia v novembri 2018, pretoze jej malolety syn
od zaciatku Skolského roka stale nemal k dispozicii asistenta ucitela. Malolety syn
podavatelky ma diagnostikovany Aspergerov syndrom. Matka uviedla, Ze koncom
Skolského roka 2017/2018 poziadala riaditefku Materskej $koly v Samorine
o asistenta ucCitefa pre syna. Na rieSenie tejto ziadosti si riaditelka nenasSla vhodny
Cas. Podavatelka podnetu nechcela Cakat, tak poZiadala zriadovatela Materskej
Skoly — mesto Samorin o zabezped&enie asistenta pre svojho syna. Mesto prislubilo,
Ze od 1. oktébra 2018 bude mat jej syn prideleného asistenta ucitefa. Obratom po
obdrzani podnetu som pisala Ziadost o poskytnutie stanoviska materskej Skole
a zaroven aj ziadost o poskytnutie su&innosti Mestskému uradu Samorin, odboru
Skolstva. Ziadala som od nich vysvetlenie, preco nebol asistent ugitela zabezpedeny
od 1. oktébra 2018 a Ziadala som okamZiti napravu situacie. Mesto Samorin
uviedlo, Ze do materskej Skoly prijali okrem asistenta ucitefa aj Specialneho
pedagoéga pre deti so Specialnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami. Mesto
Samorin v stanovisku vyslovilo presved&enie, Zetymto spdsobom bude
pre malolettho syna podavatelky podnetu zabezpeené vzdelavanie
na pozadovanej urovni. Tiez ma informovali, Ze asistent ucitela uz v ase podania
podnetu bol v materskej Skole zabezpec€eny, avSak z dévodu, Ze sa venoval inym
detom a nie synovi podavatelky podnetu, mohlo déjst k nedorozumeniu medzi
matkou a materskou $kolou. Mesto Samorin ako zriadovatel prislibilo vzhladom
aj natuto skutoCnost zabezpeCenie druhého asistenta ucitefa pre uvedenu
matersku Skolu. Na zaklade tejto reakcie som Skolskému odboru mestského uradu
vyjadrila moje podakovanie. Konstatovala som, Ze vdaka zaujmu mesta Samorin
poskytnut sucinnost pri vzdelavani deti vtejto materskej Skole nedoSlo
k poruseniu Clanku 24 Vzdelavanie Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym
postihnutim.

84 Skolska integracia Ziakov so Specialnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami (SVVP) a vzdelavanie
Ziakov so SVVP v 3pecidlnych triedach ZS. Dostupné nainternete: https://www.ssiba.sk/
admin/fckeditor/editor/userfiles/file/Dokumenty/Met_mat_sk_integracia_01_09 2018 _WEB.pdf
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Pribeh tridsiaty druhy

NEPLNENIE POVINNEJ SKOLSKEJ DOCHADZKY
Nasa znacka: KZP/0279/2018/02R

V lete 2018 sa na mna obratila matka nevidiaceho maloletého syna. Podstata jej
podnetu spodivala vtom, Ze Urad prace, socialnych veci arodiny v RoZhave
nepriznal jej synovi peniazny prispevok na kipu troch kompenzaénych pomocok?®®.
Podavatelka podnetu sa odvolala proti tymto zamietavym rozhodnutiam, Ustredie
prace socialnych veci a rodiny ako odvolaci organ®® potvrdilo spravnost’ rozhodnuti,
a preto podavatelka podala na krajsky sud KoSice zaloby. Krajsky sud medziCasom
vSetky Zaloby zamietol. Pribeh rodiny s nevidiacim chlapcom ma aj iny dévod, aby
sme o fiom pisali aj v tejto sprave. Situaciu v rodine sme obratom osobne presetrili
v rodine, na urade prace socialnych veci a rodiny, oddeleni socialnopravnej ochrany
deti a socialnej kurately, v Centre pedagogicko-psychologického poradenstva
a prevencie av Centre S$pecialno-pedagogického poradenstva. Pri navsteve
a z dokumentacie o tejto rodine bolo zistené, ze tento Sestnastrocny chlapec nikdy
nenavstevoval Ziadnu zakladnu $kolu - neabsolvoval povinnu $kolskd dochadzku?®”.
Obratila som sa na pediatricku maloletého, ktora ma informovala, Ze rodicia
nesuhlasili so vzdelavanim syna a to napriek tomu, Ze v roku 2006 o¢na lekarka
odporucila jeho zaradenie do Skoly pre slabozrakych v Levo€i. Malolety uplne
»svypadol“ zo systému vzdelavania. Az vo veku 16 rokov satento nevidiaci
chlapec zacal ucit Braillovo pismo a nacviCovat chédzu s palickou pre nevidiacich.
Je zrejmé, Ze vtomto pripade pochybili v prvom rade rodi¢ia®, ktori synovi
neumoznili plnenie povinnej Skolskej dochadzky. Na druhej strane sa nemozno
spolahnut nato, Ze takéto porusenie Skolského zakona zo strany zékonnych
zastupcov nebolo obcou®®, pripadne inym organom zistené. Desi ma predstava,
Ze takychto ,zabudnutych deti méze byt omnoho viac.

Aby satakéto situacie neopakovali, je potrebné zabezpecit celoslovensky
mechanizmus precizneho vypracovania zoznamu deti, ktoré si maju plnit povinnu
Skolsku dochadzku a désledne sledovat ich nastup na povinnu Skolsku dochadzku
vo vSetkych typoch zakladnych $kol a ur€it zodpovedné subjekty.

85 Tretia hlava Zakona . 447/2008 Z. z. o pefiaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného
postihnutia a o zmene a doplneni niektorych zakonov ma nazov ,PENAZNY PRISPEVOK na KUPU
POMOCKY, PENAZNY PRISPEVOK na VYCVIK POUZIVANIA POMOCKY a PENAZNY PRISPEVOK
na UPRAVU POMOCKY, KATEGORIZACIA POMOCOK a ZOZNAM POMOCOK* a v nej st vymedzené
vSetky pojmy, ktoré sa tykaju problematiky.

8 Podla § 58 ods. 1 Zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) ,Ak osobitny zakon
neustanovuje inak, odvolacim organom je spravny organ najblizSieho vysSieho stupria nadriadeny
spravnemu organu, ktory napadnuté rozhodnutie vydal.*

87 Podla § 19 Skolského zakona ,Nikoho nemozno oslobodit od plnenia povinnej $kolskej dochadzky.”

8 Podla § 20 Skolského zakona ,Zakonny zastupca dietata je povinny prihlasit dieta na pinenie povinnej
Skolskej dochadzky v zakladnej Skole (dalej len ,zapis®). Zapis sa kona od 1. aprila do 30. aprila, ktory
predchadza zaciatku Skolského roka, v ktorom ma dieta zacat' pInit povinnu Skolskd dochadzku.*

8 Podla § 6 ods. 19 Zakona o &tatnej sprave v Skolstve a $kolskej samosprave v zneni neskor$ich
predpisov ,Obec vedie evidenciu deti a Ziakov vo veku plnenia povinnej Skolskej dochadzky, ktori maju
v obci trvalé bydlisko, a vedie evidenciu, v ktorych Skolach ju plnia.”
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Pribeh tridsiaty treti L
NERESPEKTOVANIE ODPORUCANI CENTIER PEDAGOGICKO-

PSYCHOLOGICKEHO PORADENSTVA A PREVENCIE
Nasa znacka: KZP/0497/2018/06R

Pred koncom roka 2018 sa na mria obratila nespokojna mamicka, ktorej syn ma
diagnostikovany Aspergerov syndrom. Posudkovym lekarom je uznany za ob&ana
s tazkym zdravotnym postihnutim s mierou funkénej poruchy 60%. Jej syn ma byt
podla odporucani Centier pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie
v Skole integrovany, ma mat vypracovany individualny vzdelavaci plan a asistentku
uCitefa. Ni¢ ztoho vSak nema zabezpetené. Podavatelka podnetu sa stazovala
na pedagogickych zamestnancov Skoly a na ich pristup k jej synovi. Po staznosti
rodiCov sa situacia v Skole zhorsila a chlapec nedostal z matematiky lepSiu znamku
ako patku. Preskumala som odporu€ania centier Specialno-pedagogického
poradenstva a prevencie, ktoré boli pre chlapca vypracované a obratila som
sa na riaditela Zakladnej Skoly s materskou Skolou Ferdinanda Coburga vo Svatom
Antone. Skola ma informovala o tom, Ze syn podavatelky nie je integrovany
v Skole, pretoze nie je vedeny ako ziak so Specialnymi vychovno-vzdelavacimi
potrebami, udajne preto, Ze sijeho zakonny zastupca - matka nesplnila
povinnost’ a nepoziadala o jeho integraciu. Zaroven mi v liste oznamili,
Ze v Skolskom roku 2016/2017 bol ziak integrovany. Z dokladov zaloZzenych v spise
nebolo zrejmé, ako takato situacia méze nastat. Po preskumani tlaCiva — Ziadosti,
ktora upravuje podmienky integracie Ziaka so Specialnymi vychovno-vzdelavacimi
potrebami som zistila, Ze zo strany 8koly priSlo komylu. V zmysle bodu
4. prislusného tlaCiva, ak uz tlaCivo — Ziadost, bola raz vyplnena a dieta bolo
v Skole/triede riadne integrované, v nasledujucich rokoch povinnost podavat’ novu
Ziadost' uz zakonnému zastupcovi dietata nevznika. Riaditela Skoly som na tuto
skutoénost’ obratom upozornila a poziadala som ho o podniknutie krokov
k rychlej naprave. Pan riaditel Skoly obratom zareagoval na moje vyjadrenie
a predlozil mi zoznam krokov (opatreni), ktoré prijme a sam ich bude sledovat, aby
sa situacia napravila a v buducnosti uz neopakovala. Konstatovala som, ze v tomto
pripade bol poruseny Clanok 24 Vzdeldvanie Dohovoru o pravach oséb
so zdravotnym postihnutim. Nakolko riaditel Skoly zrealizoval opatrenia na napravu
sam, z pozicie komisarky som uz dalSie opatrenia na napravu nenavrhovala.
PInenie opatreni riaditelom budem priebezne sledovat a vyhodnocovat.

-128 -



- Socialne sluzby a vzdelavanie -

2.5.3 Navrhy a odporucania podla §11 ods. 1 zakona ¢€.176/2015 z. z.

Na zaklade zistenych poznatkov kons$tatujem, Ze navrhy a odporu€ania spracované
v Sprave o Cinnosti zarok 2017 neboli zrealizované, okrem navrhu tykajuceho
sa reStartovania procesu deinstitucionalizacie zariadeni socialnych sluZieb.

Nadalej zostavaju v platnosti:

V OBLASTI SOCIALNYCH SLUZIEB

1. Legislativne upravit zakonnu povinnost vysSich uzemnych celkov na uzemi
Slovenskej republiky kazdoro¢ne vypracovavat socialno-demograficku analyzu
umoznujucu rychly a podlozeny odhad potrebnych socialnych sluzieb s ohladom
na proces deinstitucionalizacie.

2. Legislativne upravit zakonnu povinnost vySSich uzemnych celkov zriadit
a financovat' v dostato¢nom pocte komunitné zariadenia poskytujuce socialne
sluzby samostatne pre deti so zdravotnym postihnutim a samostatne pre dospelych
so zdravotnym postihnutim.

3. Vykonavat désledné, Sirokospektralne a pravidelné kontroly kvality poskytovania
socialnych sluzieb vo vSetkych druhoch zariadeni bez ohfadu na to, kto je ich
zriadovatefom.

V OBLASTI VZDELAVANIA

Podla Clanku 24 Vzdelavanie Dohovoru o pravach osdb so zdravotnym postihnutim

sa Slovenska republika zaviazala zabezpecit pravo deti so zdravotnym postihnutim

na vzdelanie bez diskriminacie a na zaklade rovnosti prileZitosti.

1. Pravne vymedzit pojem inkluzia a inkluzivna Skola.

2. Uzakonit povinnost' Skoly zabezpecit detom so zdravotnym postihnutim adekvatnu
pomoc v oblasti sebaobsluhy a zdravotnickych ukonov.

3. Zabezpecdit materialne, finanéne a personalne dostatoCny pocet asistentov ucitelov.

Na zaklade zistenych poznatkov z roku 2018 navrhujem a odporu€am:

V oblasti socialnych sluzieb

1. Legislativne rozsirit poskytovanie odlahCovacej sluzby ajnainé osoby, nielen
pre osoby, ktoré opatruju fyzické osoby s tazkym zdravotnym postihnutim, ale napr.
aj rodicom, pestunom, porucnikom s osobnou starostlivostou, ktori sa staraju
0 svoje zdravotne postihnuté dieta

V oblasti vzdelavania

2. Prepracovat systém evidencie deti, ktoré si maju pinit povinnu Skolsku dochadzku
tak, aby nebolo ani jedno dieta mimo systému povinného vzdelavania.
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2.5.4 Priklady dobrej praxe
V OBLASTI SOCIALNYCH SLUZIEB

Pribeh tridsiaty Stvrty

RIESENIE SO STASTNYM KONCOM SA NASLO
Nasa znacka: KZP/0137/2018/06R

Dna 14. marca 2018 sa na mna obratila pani, ktora je matkou a zaroven sudom
ustanovenou opatrovniCkou svojho syna pozbaveného spoésobilosti na pravne
ukony. Matka Ziadala o umiestnenie syna do domova socialnych sluzieb. V Case
podania Ziadosti do zariadenia bol syn plnolety, nemohol byt prijaty do zariadenia,
pretoze zariadenie bolo urené pre deti amladez. Podavatelkinu Ziadost
o umiestnenie syna musela riaditelka zariadenia ajztohto dévodu zamietnut.
Podavatelka svoj podnet odévodriovala tym, Ze jej syn je spoloCensky, ma uzky
citovy vztah kludom so zdravotnym postihnutim a velmi rad s nimi travi Cas.
Podavatelka podnetu v danej problematike kontaktovala aj Trnavsky samospravny
kraj, no bezuspesne. Urad komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim
so ziadost'ou o sucinnost’ kontaktoval Trnavsky samospravny kraj, ktory v kratkom
Case reagoval na nasu poziadavku. Po prehodnoteni vSetkych skutoCnosti pristupil
Odbor socialnych veci a zdravotnictva samospravneho kraja k zmene zriadovacej
listiny atym sa vytvoril priestor na poskytovanie socialnej sluzby aj dospelym
fyzickym osobam. O tejto radostnej sprave bola podavatelka podnetu informovana.
Konanie samospravneho kraja zaradujem do prikladov dobrej praxe a cenim
si flexibilny pristup, ktory v zavere viedol k uspokojeniu poZiadavky podavatelky
podnetu, ale predovSetkym demonstroval otvoreny aempaticky postoj
zodpovednych pracovnikov, ktori aktivne hladali cesty ako osobe so zdravotnym
postihnutim poméct.

Pribeh tridsiaty piaty

OKAMZITA REAKCIA MESTA
Nasa znacka: KZP/0417/2018/06R

Koncom septembra 2018 zatelefonoval na Urad komisara pan, ktorému vzhladom
na problémy s artikulaciou bolo velmi tazké rozumiet. Z viacerych telefonatov
sa nam podarilo zistit jeho meno a len odhadom mesto, v ktorom byva. Uvadzal,
Ze potrebuje pomoc, Ze v rodine v ktorej byva sa mu zle vodi, a preto bolo potrebné
zabezpecit pre neho pomoc. Ziskané informacie ma viedli k rozhodnutiu zacatia
konania o posudenie dodrziavania ludskych prav z vlastnej iniciativy. Obratom som
oslovila mesto Turzovka o spolupracu, indicie o telefonujucom panovi nas totiz
priviedli do tohto mesta. Vdaka udajom z mesta sme mohli telefonujuceho pana
navstivit. Na brani¢ke domu nemal zvonCek a nedokazali sme sa mu dovolat ani
na mobil. Po dlhych chvifach €akania sa pan zjavil pod kopcom, na ktorom sa jeho
dom nachadza. Zisli sme k nemu, predstavili sme sa, odprevadili sme ho domov.
Pocas kraCania sa nam snazil opisovat’ jeho zlozitu Zivotnu situaciu, avSak stale mu
bolo velmi tazko rozumiet. Zistili sme, Ze bol hospitalizovany v nemocnici a stazoval
sa na poskytnutu starostlivost. Taktiez sa stazoval na rodinnu situaciu, nepohodlie
a napatie v domacnosti a na nevhodné zZivotné podmienky, na vyhrazky smerujuce
k jeho pravu na byvanie a na nevhodné spravanie rodinnych prislusnikov. Navrhli
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sme, Ze urobime vSetko preto, aby sme zabezpecili jeho umiestnenie do zariadenia
socialnych sluzieb pobytovou formou. Po chvilke od nasho odchodu nam volal
s platom a ziadal znovu o pomoc. V rodine vladla nervozita. V teleféne bolo pocut
hadky a krik. Cestou do uradu sme niekolkokrat telefonovali s pracovnickou
mestského uradu a doladovali dalSi postup a kroky, ktoré sucinne vykoname.
Mestsky urad okamzite reagoval a vyslal svojich pracovnikov na navStevu
do domacnosti. Pracovnici poskytli panovi socialne poradenstvo, oboznamili ho
s moznostami pomoci, ktoru by bolo mozné zabezpecit. Ponukli mu opatrovatelsku
sluzbu v domacom prostredi, pobytovu sluzbu v zariadeni socialnych sluzieb,
donasku stravy. Na zaklade tychto informacii pan podpisal Ziadost o posudenie
odkazanosti na socialnu sluzbu, ku ktorej dotknuty pan prilozil aj lekarske spravy.
Tieto mesto poslalo Uradu Zilinského samospravneho kraja. V konani o posudenie
odkazanosti na socialnu sluzbu dotknuty pan so svojou manzelkou uviedli,
Ze on niom nevie a Ziadnu pomoc nepotrebuje. Napriek tomu, Ze pan odmietol
nakoniec pomoc, na €0 ma samozrejme pravo, chcem vyjadrit svoje podakovanie
mestu Turzovka, $pecialne pracovniéke na socidlnom oddeleni a Uradu Zilinského
samospravneho kraja za okamzity vstup do palCivej situacie a dynamické rieSenie
vzniknutej situacie. Nadalej zostavam v kontakte s pracovnickou socialneho odboru
mesta Turzovka.

V OBLASTI VZDELAVANIA

Pribeh tridsiaty Siesty . ;
VYTVORENIE ELOKOVANEHO PRACOVISKA V MATERSKEJ SKOLE

Nasa znacka: KZP/0423/2018/06R

Nepodujuci rodigia st rodiémi dvoch zdravych deti. Trojroény syn spinal vdeobecné
podmienky pre zapis do materskej Skoly, avSak pre nedostatok miesta nebol prijaty.
Rodicia uviedli, Ze nie su schopni zabezpedit reCovy vyvin syna, apreto nie
je mozné ho plnohodnotne vzdelavat v domacom prostredi. Chlapec podla
vyjadrenia rodiCov potrebuje napredovat v reCovom vyvoiji, potrebuje byt v kolektive
a nadobudat’ spoloenské navyky a toto mu ako nepocujuci rodiia v domacom
prostredi nemo6zu poskytnut. Materska Skola sa branila tym, Zev Case, ked
sa vedenie materskej Skoly dozvedelo o zdravotnom postihnuti rodi€ov, rozhodnutia
o prijati inych deti, ktoré spifiali podmienky na prijatie do materskej $koly uz boli
vydané. Materska Skola vSak podala Ziadost na obecny urad Opoj, aby mohla
vytvorit druhé pracovisko, kde by mohli byt umiestnené deti, ktoré neboli prijaté
pre nedostatok miesta.

Chlapgeka do materskej Skoly prijali a tento krok v jeho Zivote urlite vyznamne
prispeje kjeho rozvoju, napredovaniu a v buducnosti ajk plnohodnotnému
zaradeniu do spolo¢nosti. Rada by som aj touto cestou ocenila pristup riaditelky
Materskej Skoly Opoj pri rieSeni tohto podnetu a vyslovila jej podakovanie aj v tejto
sprave za ustretové rieSenie vzniknutej situacie.
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Pribeh tridsiaty siedmy

ASISTENT UCITELA PRE DIETA SO ZDRAVOTNYM POSTIHNUTIM
NasSa znacka: KZP/0406/2018/06R

V septembri 2018 sa na mna obratila podavatelka podnetu z Kezmarku, ktora ma
17-rocného syna s kombinovanym zdravotnym postihnutim (uplna slepota na jedno
oko, slabozrakost tazkého stupria na druhé oko) a taktiez ma sekundarne vyvinové
poruchy ucCenia. Podavatelka podnetu ma oslovila, pretoze Skole, ktoru zacal
chlapec navstevovat Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej
republiky pridelilo finan¢né prostriedky na osobné naklady pre asistenta ucitela
len vo vy8ke 50%, €o je pre dieta s takym kombinovanym zdravotnym postihnutim
nedostadujice. Matka sa osobne e$te pred podanim podnetu na Urad komisara
pre osoby so zdravotnym postihnutim, v auguste 2018 obratila na samotné
ministerstvo so Ziadostou o opatovné prehodnotenie poskytnutia finanénych
prostriedkov na osobné naklady pre asistenta ucitefa S$kole, do ktorej mal
od Skolského roku 2018/2019 syn nastupit, Zial nebola uUspesSna.
V predchadzajucom Skolskom roku 2017/2018 mal chlapec prideleného asistenta
uCitela na celé vyuCovanie. Tento novy stav s 50%-nym uvazkom pre asistenta
ucitela bol pre neho absolutne neuspokojivy aj vzhladom na progresiu o¢ného
ochorenia s praktickou slepotou, uplné vypadky zraku pri vysokom tlaku, odtrhnuté
sietnice na oboch o€iach aoperaciu srdca. Syn podavatelky v pritomnosti
a s pomocou asistenta ucitela ukonCil s vyznamenanim zakladné vzdelanie
a zvladol prijimacie skusky na gymnazium. Podla spravy zcentra Specialno-
pedagogického poradenstva a prevencie a podla spravy zo sukromného centra
Specialno-pedagogického poradenstva, mala byt zabezpeCena nevyhnutna
pritomnost’ asistenta ucitefa na plny uvazok. Povazujem za délezité, aby kazdé
dieta, ktoré ma Specialne vychovno-vzdelavacie potreby, malo asistenta ucitela
poCas celého vyuCovania. Ak by asistent ucitela chybal, je vyuCovaci proces
nezvladnutelny. Tento podnet som hned zacala rieSit v sucinnosti so Statnym
tajomnikom Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky
a poziadala som ho o opatovné prehodnotenie ziadosti. ZaCiatkom decembra 2018
som dostala z ministerstva odpoved' s velmi poteSujucou spravou. Ministerstvo mi
oznamilo, Ze dofinancuje zvysnych 50% uvazku asistenta ucitela a od 1. januara
2019 bude pre chlapca na Skole pdsobit’ asistent ucitela na cely pracovny uvazok.
V roku 2018 bol stav poctu asistentov ucitefa na Slovensku absolutne nevyhovujuci.
S pani ministerkou Skolstva a dalSimi pracovnikmi nadalej rokujem ohladom
napravy tejto situacie v snahe, aby sa poziadavky na pridelenie asistenta ucitela
nemuseli riesit individualne ako v tomto pripade, ked sa to podarilo a chlapec mbze
v Studiu plnohodnotne pokracovat.

-132 -



- Socialne sluzby a vzdelavanie -

2.5.5Vychodiskova pravna uprava
A. SOCIALNE SLUZBY

Pri vyhodnocovani poznatkov z €innosti komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim
tykajucich sa posudzovania poruSenia alebo ohrozenia prav a pravom chranenych
zaujmov osbb so zdravotnym postihnutim pri poskytovani socialnych sluzieb som
vychadzala najma z ¢lankov Dohovoru o pravach osdb so zdravotnym postihnutim a to
konkrétne:

- Clanok 19 Nezavisly spdsob zivota a za¢lenenie do spoloénosti,

- Clanok 22 Res$pektovanie stikromia,

- Clanok 23 Respektovanie domova a rodiny.

Primarnym pravnym predpisom, ktory na uzemi Slovenskej republiky upravuje pravne
vztahy pri poskytovani socialnych sluzieb, financovani socialnych sluzieb a dohlade
nad poskytovanim socialnych sluzieb, je zakon €. 448/2008 Z.z. o socialnych
sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢&. 455/1991 Zb. o zivhostenskom podnikani
v zneni neskorSich predpisov (dalej ako ,Zakon o socialnych sluzbach®), ktory
vymedzuje prava patriace prijimatelom socialnych sluzieb.

Zamerom Zakona o socialnych sluzbach je upravit vzajomné prava a povinnosti
pri poskytovani a Cerpani socialnych sluzieb, vymedzit jednotlivé druhy socialnych
sluzieb, formy poskytovanych socialnych sluzieb a urCit odborné Cinnosti, obsluzné
¢innosti a dalSie ¢innosti.

V zmysle Zakona o socialnych sluzbach ma fyzicka osoba pravo na poskytovanie
socialnej sluzby, ktora svojim rozsahom, formou a sp6sobom poskytovania umoziuje
realizovat’ jej zakladné Fudské prava a slobody, zachovava jej 'udsku déstojnost’,
aktivizuje ju k posilneniu sebestaénosti, zabrariuje jej socialnemu vylu€eniu a podporuje
jej zadlenenie do spoloénosti. Dalej ma fyzickd osoba pravo na zabezpedenie
dostupnosti informacii v jej zrozumitelnej forme o druhu, mieste, ciefoch a spbsobe
poskytovania socialnej sluzby, o uhrade za socialnu sluzbu a o ciefovej skupine, ktorej
je poskytovana. Prijimatel socialnej sluzby s pobytovou formou ma podla ustanoveni
Zakona o socialnych sluzbach pravo ajna utvorenie podmienok na zabezpecenie
osobného kontaktu, telefonického kontaktu, pisomného kontaktu alebo elektronického
kontaktu s osobou, ktoru si sam ur€i, najma na ucel ochrany jeho prav a pravom
chranenych zaujmov, nadvazovania a udrZiavania socialnych vazieb s rodinou
a komunitou a udrziavania partnerskych vztahov. Ma pravo na nenaruSovanie svojho
osobného priestoru okrem situacie, ktora neznesie odklad a vstup je nevyhnutny
na ochranu jeho Zivota, zdravia alebo majetku, na ochranu prav a slobdd inych
fyzickych osdb alebo ochranu majetku zariadenia. Ma pravo podielat sa na urCovani
zivotnych podmienok v zariadeni uvedenom prostrednictvom zvolenych zastupcov
prijimatelov socialnej sluzby pri Uprave domaceho poriadku, pri rieSeni veci suvisiacich
s podmienkami a kvalitou poskytovania socialnych sluzieb a vybere aktivit
vykonavanych vo volnom ¢ase. Ak je prijimatelom socialnej sluzby dieta, ma pravo
podielat sa na ur€ovani zivotnych podmienok v zariadeni samo alebo prostrednictvom
svojho zakonného zastupcu alebo fyzickej osoby, ktora ma dieta zverené do osobnej
starostlivosti na zaklade rozhodnutia sudu.

Prijimatel socialnej sluzby ma pravo na nahradu Skody spdsobenej poskytovatelom
socialnej sluzby pri poskytovani socialnej sluzby alebo v priamej suvislosti s fiou.
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Zakon o socialnych sluzbach bol v roku 2018 novelizovany zakonom ¢. 177/2018 Z. z.,
proti byrokracii. Novela zakona nadobudla platnost dna 15. 05. 2018 a ucinnost’ dia
01.01. 2019.

Subsidiarne oblast socialnych sluZieb dopifiaju najma nasledujlce pravne predpisy:

- Zakon €. 447/2008 Z. z. o penaznych prispevkoch na kompenzaciu t'azkého
zdravotného postihnutia a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov, ktory sa pouziva priposudzovani a zistovani prijmu
a majetku prijimatela sociadlnych sluzieb za u€elom stanovenia Uhrady
za poskytovanu socialnu sluzbu,

- Zakon €. 40/1964 Z. z. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov,

- Zakon ¢.601/2003 Z.z. o zivotnom minime a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, ktory ustanovuje povinny mesacny zostatok prijmu prijimatelovi socialnej
sluzby po zaplateni uhrady za socialnu sluzbu,

- Zakon €. 36/2005 Z. z. o rodine a o zmene a doplneni niektorych zakonov, ktory
ustanovuje vzajomnu vyzivovaciu povinnost rodi€ov k detom, deti k rodiCom
pri plateni uhrady za poskytovanu socialnu sluzbu,

- Zakon ¢.122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov a ozmene a doplneni
niektorych zakonov.

B. VZDELAVANIE

Vzdelavanie patri medzi zakladné fudské prava a taktiez pravo na vzdelanie vyplyva

z Clanku 24 Vzdeldvanie Dohovoru o pravach osdb so zdravotnym postihnutim:

.Zmluvneé strany uznavaju pravo oséb so zdravotnym postihnutim na vzdelanie. Na ucel

uplatriovania tohto prava bez diskriminacie a na zaklade rovnosti prileZitosti zmluvné

strany zabezpecia zacleriujuci vzdelavaci systém na vSetkych urovniach a celoZivotné
vzdelavanie zamerané na:

a) plny rozvoj [ludského potencialu a pocitu vlastnej doéstojnosti a hodnoty
a na posilnenie reSpektovania ludskych prav, zakladnych slobdéd a ludskej
rozmanitosti;

b) rozvoj osobnosti, talentu a tvorivosti 0s6b so zdravotnym postihnutim, ako aj ich
dusevnych a telesnych schopnosti v maximalnej moznej miere;

C) umoZnenie osobam so zdravotnym postihnutim ucinne sa zapajat’ do Zivota
slobodnej spolo¢nosti.”

Primarnym zakonom v oblasti vzdelavania je zakon €. 245/2008 Z.z. o vychove
a vzdelavani (Skolsky zakon) a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej ako
,Skolsky zakon®*).

Skolsky zakon definuje zakladné pojmy, ktoré su najviac pouzivané pri posudzovani
podnetov nareferate socialnych sluzieb avzdelavania. Su to pojmy dieta
so zdravotnym postihnutim alebo ziak so zdravotnym postihnutim, definované ako
.dieta alebo Ziak s mentalnym postihnutim, sluchovym postihnutim, zrakovym
postihnutim, telesnym postihnutim, s narusenou komunikacnou schopnostou,
s autizmom alebo dalSimi pervazivnymi vyvinovymi poruchami alebo s viacnasobnym
postihnutim®; Skolska integracia, definovana ako ,vychova a vzdelavanie deti
alebo ziakov so Specialnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami v triedach Skol
a Skolskych zariadeni urcenych pre deti alebo Ziakov bez Specialnych vychovno-
vzdelavacich potrieb".
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Za vhodnu formu vzdelavania dietata alebo Ziaka so zdravotnym postihnutim
povazujem inkluzivne vzdelavanie. Pravnu definiciu pojmu inkluzivne vzdelavanie
vSak neupravuje ziadny pravny predpis na Slovensku.

V sucCasnosti sa deti so zdravotnym postihnutim vzdelavaju v $pecialnych Skolach,
niektoré su integrované v beznych triedach v Skolach, a dalSie deti su vzdelavané
v domovoch socialnych sluzieb alebo individualne doma.

Vzdelavanie umoznuje detom so zdravotnym postihnutim stat' sa autonomnymi.

Pri vyhodnocovani poznatkov z €innosti komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim
tykajucich sa posudzovania poruSenia alebo ohrozenia prav a pravom chranenych
zaujmov o0sbb so zdravotnym postihnutim v oblasti vzdelavania som vychadzala najma
z Clankov Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim a to konkrétne:

- Clanok 1 Ochrana pred vykoristovanim, nasilim a zneuzivanim,

- Clanok 5 Rovnost’ a nediskriminacia,

- Clanok 9 Pristupnost,

- Clanok 12 Rovnost pred zakonom,

- Clanok 24 Vzdelavanie.

Pre oblast’ vzdelavania su v Slovenskej republike vyznamné tieto zakony:

- Zakon ¢€.597/2003 Z.z. o financovani zakladnych sSkél, strednych skél
a Skolskych zariadeni,

- Zakon C. 596/2003 Z.z. o Statnej sprave v Skolstve a Skolskej samosprave
a o zmene doplneni niektorych zakonov,

- Zakon ¢€.317/2009 Z.z. o pedagogickych zamestnancoch a odbornych
zamestnancoch a o zmene a doplneni niektorych zakonov,

- Vyhlaska ¢C. 322/2008 Z.z. Ministerstva Skolstva Slovenskej republiky
o Specialnych skolach,

- Metodicky pokyn Ministerstva Skolstva €. 22/2011 Ministerstva Skolstva, vedy,
vyskumu a Sportu na hodnotenie ziakov zakladnej Skoly,

- Metodicky pokyn ministerstva Skolstva €. 66/2015 Ministerstva Skolstva k postupu
pri predkladani poziadaviek na finanéné prostriedky na osobné naklady
asistenta ucitela pre ziakov so zdravotnym znevyhodnenim.
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Neodmyslitelnou sucastou prace komisarky pre osoby so zdravotnym postihnutim
je presadzovanie zaujmov o0sOb so zdravotnym postihnutim v spolo€nosti. Za tym
udelom Urad komisara organizoval aktivity na podporu dodrziavania prav osob
so zdravotnym postihnutim, priCom disponuje Sirokymi opravneniami podfa § 10 ods. 2
Zakona o komisarovi, ktorymi svoju kompetenciu napifia.

Poslanim prace komisarky pre osoby so zdravotnym postihnutim je zabezpecit, aby
organy verejnej spravy pri vykone svojej €innosti reSpektovali a dodrziavali prava oséb
so zdravotnym postihnutim uznané Dohovorom o pravach o0s6b so zdravotnym
postihnutim.

V zmysle § 10 ods. 1 pism. d) Zakona o komisarovi do pdsobnosti komisara pre osoby
so zdravotnym postihnutim patri i podpora zvySovania povedomia o pravach osoby
so zdravotnym postihnutim v spoloénosti.

Jednym zo zakladnych prav pre zaclenenie 0sdb so zdravotnym postihnutim do Zivota
je ajpravo na pristup kinformaciam. V centre pozornosti poskytnutia informacii
je osoba, ktora potrebuje poradenstvo a pomoc v réznych oblastiach Zivota pri roznych
druhoch zdravotného postihnutia, so zamerom poméct sebe alebo svojim blizkym,
pripadne osobam z najblizSieho okolia.

S prihliadnutim k uvedenym skutoénostiam som vroku 2018 poskytovala
podavatelom aj poradenstvo na rieSenie ich réznych zivotnych situacii.

Z celkového poétu 518 doru€enych podani vroku 2018, s ktorymi sa na mfa
v priebehu roka podavatelia podnetov obratili s poziadavkou o posudenie dodrziavania
prav oséb so zdravotnym postihnutim, bolo 200 ziadosti o poskytnutie poradenstva,
¢o tvori 38,6 % vSetkych podnetov doruéenych v roku 2018. Vacsina Ziadosti
sa tykala problematiky, ktorej rieSenie spada do kompetencie Uradov prace, socialnych
veci a rodiny a organov miestnej a regionalnej Uzemnej samospravy.

Z celkového pocétu 511 ukonéenych podnetov v roku 2018 tvorilo poskytnutie
poradenstva 175 podnetov, €o tvori 34,2 % vSetkych ukonéenych podnetov.
Poradenstvo sa tykalo vSetkych oblasti, ktoré pokryva posobnost komisara pre osoby
so zdravotnym postihnutim. Poradenstvo poskytované touto formou bolo €asovo
naroc¢né, v mnohych pripadoch poskytované tej istej osobe so zdravotnym postihnutim
niekolkokrat opakovane.

V priebehu roka 2018 som ziadatelom poskytla individualne pravne a socialne

poradenstvo napriklad vo veciach:

1. rozsahu pésobnosti Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim (napr.
podavatel podnetu chcel vediet, &i sa Dohovor o pravach oséb so zdravotnym
postihnutim vztahuje ajnaosoby, ktoré nemaju zdravotné postihnutie
(znevyhodnenie), ale staraju sa o osobu so zdravotnym postihnutim),

2. naroku fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim na rézne formy penaznych
prispevkov na kompenzaciu podla zakona o penaznych prispevkoch, s otazkou
na ktory urad sa maju Ziadatelia obratit a aké doklady je potrebné k Ziadosti
predlozit,

3. postupu vybavovania Ziadosti o penazné prispevky astale CastejSie
sa vyskytujuceho problému odmietnutia poskytnut tlaivo Ziadosti o prispevky
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11.
. postupu a rozhodovania organov €innych v trestnom konani,
13.
14.
15.
16.

17.
18.

19.
20.

21.

na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia, poskytnutia neuplnych informacii
o podmienkach na priznanie jednotlivych prispevkov (napr. vo veci penazného
prispevku na kupu osobného motorového vozidla bola osobam so zdravotnym
postihnutim poskytovana informacia, Ze narok im vznika az vtedy, ak navstevuju
Skolské zariadenie alebo vykonavaju pracovnu cinnost, pricom tieto osoby
navstevuju niektory typ zariadenia socialnych sluzieb minimalne dvakrat do tyzdna
tam a spat a Zakon o kompenzaciach aj v takomto pripade umoziuje poskytnut
tento prispevok),

posudkovej Cinnosti, na zaklade ktorej sa ma rozhodnut’ o naroku na kompenzaciu,
vydania preukazu TZP / TZPS alebo parkovacieho preukazu. V tejto oblasti
pozorujem obrovsky deficit v informovanosti klientov z oblasti kompenzacii tazkého
zdravotného postihnutia z dévodu castého odmietnutia poskytnat poradenstvo
v tejto oblasti zodpovednymi zamestnancami UPSVaR,

zlahCovania odkazanosti ziadatefov o pehazny prispevok na kupu zdvihacieho
zariadenia na prekonavanie architektonickych bariér v interiéri alebo exteriéri bytov
/ domov v priebehu osobnych Setreni v domacnosti Ziadatelov o pefiazny prispevok,
posudzovania nakladov arozsahu prac potrebnych na odstrafiovanie
architektonickych bariér pri Uprave interiéru alebo exteriéru, napr. kipelne, podlahy,
rozSirenia zarubni, odstranenia prahov pri poskytnuti penazného prispevku
na upravu bytu, penazného prispevku na upravu rodinného domu a penazného
prispevku na upravu garaze. VySka tohoto penazného prispevku sa vypocita podfa
tabulky cien z roku 2009 podla Opatrenia €. 6/2009 Ministerstva prace, socialnych
veci a rodiny Slovenskej republiky, ktorym sa ustanovuje zoznam stavebnych prac,
stavebnych materidlov a zariadeni a maximalne zohladriované sumy zich ceny.
V tomto opatreni su uvedené neaktualne cenové hodnoty prac a materialov, tieto
nezodpovedaju su€asnym cenam,

pomoci pri hfadani prace,

neprimeraného zaobchadzania zo strany zamestnavatela a nevyplatenia mzdy,
zlej financnej situacie,

. starostlivosti 0 osobu so zdravotnym postihnutim a jej umiestnenia do zariadenia

socialnych sluzieb,
uloZenia ochranného ustavného psychiatrického lie€enia,

opatovného ziskania vodi€ského opravnenia a zniZenia (odpustenia) trestu zakazu
¢innosti viest motorové vozidla vSetkého druhu na dozZivotie,

Vo veci susedskych sporov,

podielového spoluvlastnictva, urCenia hranice, pristupu k rodinnému domu,
nezabezpeCenia byvania zafinanCné prostriedky nadobudnuté z prevodu
vlastnictva bytu,

zruSenia trvalého pobytu z dévodu nevhodného spravania rodinného prislusnika,
poskytovania zliav pre cestujucich vlakovou dopravou v krajinach Eurdpskej unie
pre ob&anov Clenskych Statov, a to konkrétne zliav pre seniorov, déchodcov nad 62
rokov, poberatefov invalidného déchodku a invalidného vysluhového déchodku
a pre obCanov so zdravotnym postihnutim, ktori su drzitelmi preukazu fyzickej
osoby s tazkym zdravotnym postihnutim,

poskytovania a uhrady zdravotnej starostlivosti a schvalovania zdravotnickych
pomaocok,

narokov na poskytovanie zdravotnej starostlivosti a vecnych davok v inych Statoch
Eurdpskej unie,

platenia odvodov na zdravotné poistenie,

-137 -



22. narokov na invalidny, starobny, sirotsky a vdovsky déchodok, urazovych davok
a davok v nezamestnanosti a postupu pri uplatfiovani tychto narokov,

23. narokov na kazdoroCnu upravu vysky starobnych a invalidnych déchodkov, platenia
odvodov na socialne poistenie.

Poradenstvo zverejnené na www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk:

Na webovom portali komisarky pre osoby so zdravotnym postihnutim vo forme

stanovisk komisarky pre osoby so zdravotnym postihnutim spracovanych podla § 10

ods. 2, pism. e) Zakona o komisarovi®® som zverejnila stanoviska k:

- podpisovaniu osoby, ktora vzhladom na svoj zdravotny stav nie je schopna
sa podpisat,

- povinnosti zabezpecit bezbariérovy pristup do budov pre osoby s obmedzenou
schopnostou pohybu,

- priebehu sudneho konania o spOsobilosti na pravne ukony podla Civilného
mimosporového poriadku u€inného od 1. jula 2016,

- judikature pouzitelnej v argumentacii na vratenie spoésobilosti na pravne ukony
alebo zmenu rozhodnutia o pozbaveni  spdsobilosti napravne  ukony
na obmedzenie spdsobilosti na pravne ukony.

Na portali komisarky pre osoby so zdravotnym postihnutim su tiez zverejnené

vzory podani:

- odvolania proti rozhodnutiu Uradu prace, socialnych veci a rodiny,

- spravnej Zzaloby v sociadlnych veciach o preskiumanie zakonnosti rozhodnutia
spravneho organu.

Mojim ciefom je neustale rozSirovat' tuto sekciu webového portalu o nové informacie,
ktoré jeho pouzivatelom zjednodusSia orientaciu v spleti pravnych predpisov, ich prav
a povinnosti z nich vyplyvajucich.

Pribeh tridsiaty 6smy )
RIESENIE NEPRIAZNIVEHO ZDRAVOTNEHO STAVU
NasSa znacka: KZP/0077/2018/04R

Podnet satykal poskytnutia poradenstva v oblasti rieSenia nepriaznivého
zdravotného stavu dotknutej osoby a nepriaznivej ekonomickej situacie, v ktorej
sa nachadzala po umrti svojej matky.

Podnet podala nezavisla osoba vsnahe poméct byvalému susedovi, osobe
so zdravotnym  postihnutim. V podnete polozila otazku, ako postupovat
pri vybavovani invalidného déchodku v jeho pripade, ked je skoro uplne nevidiaci
a ma problémy s mentalnym zdravim.

Podavatelke podnetu som poskytla poradenstvo tykajuce sa podmienok naroku
na invalidny déchodok. Vo svojom vyjadreni k podnetu som uviedla, Ze podla § 71
ods.1 a ods. 2 Zakona o socialnom poisteni poistenec je invalidny, ak pre dlhodobo
nepriaznivy zdravotny stav ma pokles schopnosti vykonavat zarobkovu ¢innost
o viac ako 40 % v porovnani so zdravou fyzickou osobou. DIhodobo nepriaznivy

% Podla § 10 ods. 2 pism. e) zakona ¢. 176/2015 Z. z. o komisarovi pre deti a komisarovi pre osoby
so zdravotnym postihnutim a o zmene adoplneni niektorych zakonov je komisar pre osoby
so zdravotnym postihnutim opravneny vydavat stanoviska vo veciach dodrziavania prav osoby
so zdravotnym postihnutim.

-138 -


http://www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk/

zdravotny stav je taky zdravotny stav, ktory spdsobuje pokles schopnosti vykonavat
zarobkovu €innost a ktory ma podfla poznatkov lekarskej vedy trvat’ dihSie ako jeden
rok.

Podfa § 71 ods. 4 Zakona o socialnom poisteni pokles schopnosti vykonavat
zarobkovu cCinnost sa posudzuje nazaklade lekarskych sprav a udajov
zo zdravotnej dokumentacie zdravotnickeho zariadenia a zhodnotenia lieCby
s ur¢enim diagnostického zaveru, stabilizacie ochorenia jeho dalSieho vyvoja, dalSej
lieCby a komplexnych funkénych vySetreni aich zaverov, pricom sa prihliada
na zostavajucu schopnost vykonavat zarobkovu ¢&innost, zostavajucu schopnost
pripravy  na povolanie, moznosti  poskytnutia  pracovnej  rehabilitacie
alebo rekvalifikacie. Dalej som vo svojom vyjadreni uviedla, Ze podla § 71 ods. 6
aods.7 Zakona o socialnom poisteni miera poklesu schopnosti vykonavat
zarobkovu cinnost' v percentach sa urCuje podfa druhu zdravotného postihnutia,
ktoré je rozhodujucou priinou dlhodobo nepriaznivého zdravotného stavu,
a so zretelom na zavaznost ostatnych zdravotnych postihnuti. Poucila som
podavatelku podnetu, Ze zmysle § 184 Zakona o socialnom poisteni sa davkové
konanie (t.j. aj konanie o naroku na invalidny déchodok) zacina, ak tento zakon
neustanovuje inak, na zaklade pisomnej ziadosti fyzickej osoby, ktora si uplatnila
narok na davku a narok na vyplatu davky. Za fyzicki osobu, ktora zo zdravotnych
dbvodov nie je schopna sama podat Ziadost o davku, mdze na zaklade potvrdenia
oSetrujuceho lekara o zdravotnom stave tejto fyzickej osoby podat’ pisomnu Ziadost
ina fyzicka osoba, ak je spOsobila na pravne ukony.

S prihliadnutim na uvedenu pravnu upravu som podavatelke podnetu odporudila,
aby na zaklade predchadzajuceho suhlasu svojho suseda poziadala prislusného
oSetrujuceho lekara, t.j. vSeobecného Ilekara pre dospelych, do starostlivosti
ktoreho dotknutéa osoba patri, ovydanie potvrdenia o jeho zdravotnom stave
a podala pisomnu Ziadost' o priznanie a vyplatu invalidného déchodku adresovanu
poboCke Socialnej poistovne prislusnej podla miesta jeho trvalého pobytu.
Usmernila som podavatelku podnetu, Ze k Ziadosti o invalidny déchodok je potrebné
dolozit’ vSetky aktualne odborné nalezy z lekarskych vySetreni, prepustacie spravy
z hospitalizacie, ako aj dalSie doklady potvrdzujuce ziskanie potrebného poctu rokov
obdobia dbéchodkového poistenia, ktorymi dotknuta osoba disponuje. Tiez som
uviedla, Ze dalSie podrobnosti k nalezitostiam Ziadosti o invalidny déchodok
a podrobnejsie informacie k vybavovaniu invalidného doéchodku ziska na webovej
stranke Socialnej poistovne www.socpoist.sk.

Pokial' ide o rieSenie nepriaznivej ekonomickej situacie, v ktorej sa dotknuta
osoba nachadzala, upozornila som podavatelku podnetu na moznost’ ziskat’ davku
v hmotnej nudzi podla zakona C¢.417/2013 Z.z. o pomoci v hmotnej nudzi
a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon o pomoci v hmotnej
nudzi“). V zmysle uvedeného zakona pomoc v hmotnej nudzi sluzi ako minimalny
prijem pre tych, ktori nie su schopni zabezpedit si zakladné Zivotné podmienky
a nedokazu si prijem zvysit vlastnym priCinenim (pracou, zakonnymi narokmi).
Za zakladné ZzZivotné podmienky sa povazuje jedno teplé jedlo denne, potrebné
obleCenie a byvanie. O pomoc v hmotnej nudzi méze poZiadat obCan s trvalym
alebo prechodnym pobytom na uzemi Slovenska vtedy, ked je jeho prijem (aj
so spolocne posudzovanymi osobami) nizsi ako zivotné minimum. Informovala som
podavatelku podnetu, Zze zaujemca o pomoc v hmotnej nudzi a o osobitny prispevok
podava pisomnu zZiadost’ na urade prace, socialnych veci a rodiny prislusnom podla
miesta svojho trvalého bydliska a tiez o nalezitostiach Ziadosti.

-139 -


http://www.socpoist.sk/

Dalej som poskytla poradenstvo, Ze podla § 17 Zakona o pomoci v hmotnej nidzi
jednorazova davka je ur€ena na Ciastocnu uhradu mimoriadnych vydavkov Clenov
domacnosti, ktorym sa poskytuje pomoc v hmotnej nudzi. Jednorazova davka
jeurCena najma nazabezpeCenie nevyhnutného oSatenia, bielizne, obuvi,
nevyhnutného vybavenia domacnosti, mimoriadnych lieCebnych nakladov
alebo Skolskych potrieb. V zmysle § 27 Zakona o pomoci vhmotnej nudzi
o jednorazovej davke rozhoduje prislusna obec, ktora v oblasti hmotnej nudze
poskytuje fyzickym osobam iporadensku cinnost. S prihliadnutim k uvedenej
pravnej uprave som odporucila, aby sidotknutd osoba v zaujme vyrieSenia
nepriaznivej ekonomickej situacie podala Ziadost' o priznanie naroku na pomoc
v hmotnej nudzi na prislusny urad prace, socialnych veci arodiny a zZiadost
o jednorazovu davku na prislusnu obec.

K vyslovenej pochybnosti, kde by bolo vhodné vybavit poskytovanie celoroCne;j
pobytovej sluzby pre tohto pana, odporucila som podavatelke podnetu tuto otazku
s predchadzajucim suhlasom menovaného prerokovat s jeho oSetrujucim lekarom,
ktory je prisludny zaujat k veci kvalifikované stanovisko s prihliadnutim k jeho
aktualnemu zdravotnému stavu. Poucila som podavatelku podnetu o moznosti
poziadat o pomoc prislusnu obec, aby vtejto veci zaCala konat v sulade
s ustanovenim § 4 ods. 3 pism. p) zakona €. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni
v zneni neskorSich predpisov, podla ktorého obec plni ulohy na useku socialnej
pomoci Vv rozsahu osobitného predpisu (zakon C¢.448/2008 Z.z. o socialnych
sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov).

V mojej Cinnosti Casto sledujem pribehy ludi so zdravotnym postihnutim, ktori
sa z dévodu svojho zdravotného postihnutia dostavaju do tazkych zivotnych situacii.
O to viac ma vzdy poteSi zistenie, Ze ich osud nie je lahostajny sucitnym, dobrym
l[udom z ich okolia. Tu sa o rieSenie nepriaznivej zivotnej situacie uvedeného pana
snazila byvala suseda, priatelka z detstva.

Pribeh tridsiaty deviaty

RIZIKOVE SITUACIE V ZARIADENI SOCIALNYCH SLUZIEB
Nasa znacka: KZP/0441/2018/06R

So zZiadostou o poradenstvo vo veci vykonu opatrovnictva pre klienta sa na mna
obratila riaditelka domova socialnych sluzieb. Pani riaditelka opisala, Ze zariadenie
je sudom ustanovenym opatrovnikom klienta, ktory by rad chodil domov na vikendy
so svojim otcom. Klient pravidelne otca navstevoval, ale zariadenie zistilo, ze otec
klienta nedostato¢ne vykonava dohfad nad jeho bezpeéim a zdravim. Z toho dévodu
zariadenie podpisalo s otcom dohodu o zodpovednosti za bezpeCnost' a zdravie
klienta, v ktorej saotec zaviazal dohliadat na bezpeCnost a zdravie syna
v domacom prostredi. Neskdr vsSak nastala situacia, ze klient s otcom boli
ucastnikmi dopravnej nehody, priktorej otec narazil do autobusu (nikomu
sa nastastie ni€¢ nestalo) avSak sluzbukonajuca opatrovatelka vo svojom zapise
konStatovala, Ze sa jej klientov otec zdal byt pod vplyvom alkoholickych latok. Klient
spontanne vyhlasil, Zze jeho otec ma ,v hnedej skrinke vino“. Zariadenie vitalo
zaujem otca starat sa o syna abyt snim v astom kontakte, na druhej strane
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vSak vyhodnotilo, Ze starostlivost o klienta otcom je rizikova prave z dévodu
pozivania alkoholickych napojov.

Zariadenie ma poziadalo o poradenstvo v tom, ako podporit kontakty klienta s otcom
ale suCasne zabezpecit jeho bezpecCnost. Pani riaditelke som vyjadrila podporu
a konStatovala som, Ze postupovala spravne, ked s otcom klienta podpisala dohodu
o zodpovednosti za bezpeCnost a zdravie. Uvitala som postoj zariadenia,
Ze podporuje nadalej navstevy otca, nakolko rodinné styky su pre klientov velmi
dolezité. Odporucila som, v pripade opakovania situacie nedodrziavania uzavretej
dohody, wupozornit otca namoznost obmedzenia jeho navstev iba
v priestoroch zariadenia.

Pribeh sStyridsiaty ] ;
SUHLAS KLIENTA NA UMIESTNENIE DO DOMOVA SOCIALNYCH SLUZIEB
Nasa znacka: KZP/0144//2018/06R

Medzi viaceré ziadosti o poradenstvo patria otazky vyslovenia suhlasu
s poskytovanim socialnej sluzby zo strany Cloveka pozbaveného spésobilosti
na pravne ukony. V suvislosti so zabezpeCenim ochrany oséb pozbavenych
alebo obmedzenych spbsobilosti na pravne ukony pred umiestnenim
do celoro€ného zariadenia socialnych sluzieb bez ich suhlasu je potrebné odliSovat
konanie, ktoré je pravnym ukonom (pravny ukon je prejav vble smerujuci najma
k vzniku, zmene alebo zaniku tych prav alebo povinnosti, ktoré pravne predpisy
s takymto prejavom spajaju®') a konanie, ktoré nim nie je.

Uzavretie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby je pravnym ukonom, ktory
v pripade, ak je Clovek pozbaveny spdsobilosti na pravne ukony alebo obmedzeny
(v zavislosti od rozsahu) moze uzavriet len opatrovnik. Z ludsko-pravneho hladiska
vSak, bez ohfadu na to, Cije Clovek pozbaveny alebo obmedzeny na spdsobilosti
na pravne ukony, jeho umiestnenie do akéhokolvek zariadenia bez jeho suhlasu
alebo akceptacie nie je v sulade s dobrymi mravmi, nakolko aj osoba so zdravotnym
postihnutim ma garantované prava vzmysle Dohovoru o pravach o0séb
so zdravotnym postihnutim. Klientovi treba vysvetlit obsah sluzby, ktora sa mu ma
poskytovat' a treba ziskat' jeho suhlas na poskytovanie sluzby. Idealna forma, akou
sa ma klientovi vysvetlit poskytovanie socialnych sluzieb je zmluva o poskytovani
socialnych sluzieb v fahko Citateflnom jazyku formou obrazkov, piktogramov. Kazdy
Clovek ma pravo na slobodny vyber miesta, kde sachce zdrziavat a nikoho
nemozno svojvolne drzat na ur€itom mieste proti jeho voli.

91 § 34 a nasl. Obgianskeho zakonnika.
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Pribeh sStyridsiaty prvy L L
PODPIS OSOBY, KTORA NEVIE CITAT A PISAT
NaSa znacCka: KZP/0386/2018/06R

Riaditelka domova socidlnych sluZzieb saobratila namna so ziadostou
o poradenstvo, nakolko nevedela, kto je opravneny konat v mene plnoletej osoby
s tazkym zdravotnym postihnutim. Klient, ktorému mali zaCat poskytovat socialnu
sluzbu prichadzal z detského domova, nevedel v$ak &itat, ani pisat. Statutarny
zastupca v Case, ked bola osoba umiestnena v Detskom domove podal navrh
na sud na obmedzenie spdésobilosti na pravne ukony. V Case podania podnetu
nebolo o navrhu rozhodnuté, apreto nebol klientovi ustanoveny opatrovnik
ani kolizny opatrovnik. Detsky domov poziadal domov socialnych sluzieb
o umiestnenie tohto klienta. Ziadost nebola vlastnoruéne podpisana, ale neskér ju
podpisal Statutarny zastupca Detského domova. Poradenstvo som zamerala na § 92
ods. 6 Zakona o socialnych sluzbach?®2. Zakon uvadza, Ze ak lekar potvrdi, Ze osoba
(pacient) nevie Citat' a pisat, mdze v jeho mene podat’ Ziadost o zabezpecCenie
socialnej sluzby aj ina fyzicka osoba.

Pribeh Styridsiaty druhy . ] )
SLOVAK ZIJUCI V ZAHRANICI A PRAVO NA POSKYTNUTIE SOCIALNEJ

SLUZBY NA SLOVENSKU
NasSa znacka: KZP/0267/2018/06R

Podavatelka podnetu, Zijuca v Rakusku sa osobne starala o svoju mamu, ktoru
k sebe prestahovala z Bratislavy v ¢ase, ked sa zacali u nej objavovat priznaky
demencie. Vzhfadom na to, Ze sa jej stav zhorSil, uz sa nedokaze postarat sama,
umiestnila ju do domova socialnych sluzieb v Rakusku. Podavatelka podnetu
vSak nevedela, Ze platbu za opatrovanie v zariadeni musi hradit' v celom rozsahu
ako samoplatca, ¢o sifinanCne nembéze dovolit. Obratila sa na miestny urad
Bratislava — Ruzinov, kde mala mama predchadzajuce trvalé bydlisko. Pomoc jej
neposkytli pomoc, nakolko tam uz nema jej mamicka trvaly pobyt. Podavatelka
podnetu sa zaujimala o to, aké su moznosti s umiestnenim mamicky do domova
socialnych sluzieb s celoronou pobytovou formou na Slovensku. Zakon
o socialnych sluzbach neriesi situaciu obCana Slovenskej republiky, ktory Zzije
dlhodobo v zahrani€i. Zakon o socialnych sluzbach umoziuje poskytovanie
socialnych sluzieb len obCanovi Slovenskej republiky, ktory ma trvaly pobyt
na uzemi Slovenskej republiky alebo Slovakovi Zzijucemu v zahrani€i, ktory
sa vSak musi zdrziavat na uzemi Slovenskej republiky minimalne 180 dni v roku.
Na vyrieSenie tejto situacie je potrebné prihlasit mamicku podavatelky podnetu
na trvaly alebo prechodny pobyt v mestskej Casti a nasledne je mozné poziadat
mestsku Cast v Bratislave o zabezpecCenie poskytovania socialnej sluzby.

92 Podla § 92 ods. 6 Zakona o socialnych sluzbach ,Ak fyzicka osoba vzhladom na svoj zdravotny stav
neméze sama podat Ziadost o posudenie odkazanosti na socialnu sluzbu, podat’ Ziadost' o zabezpecéenie
poskytovania socialnej sluzby, uzatvorit zmluvu o poskytovani socialnej sluzby alebo udelit sthlas
na poskytnutie socialnej sluzby na ucely odfahéovacej sluzby, mbZe v jej mene a na zaklade potvrdenia
oSetrujuceho lekara o zdravotnom stave tejto fyzickej osoby podat’ Ziadost, uzatvorit zmluvu alebo udelit
Sthlas aj ina fyzicka osoba.“
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4 AKTIVITY V OBLASTI LEGISLATIVY

Ako komisarka pre osoby so zdravotnym postihnutim vramci svojej pésobnosti
monitorujem rdézne oblasti dotykajuce sa zZivota osbb so zdravotnym postihnutim,
za uCelom posudenia dodrziavania ich prav. Dovolujem si uviest, Ze i v priebehu roka
2018 som v ramci obhajovania a presadzovania prav os6éb so zdravotnym postihnutim
sledovala a posudzovala vyvoj legislativy, ktora mdéze zasahovat do prav oséb
so zdravotnym postihnutim.

Napriek tomu, Ze podfa ,Legislativnych pravidiel vilady Slovenskej republiky”
(schvalenych uznesenim vilady Slovenskej republiky &. 164 zo 4. maja 2016 v zneni
uznesenia vlady Slovenskej republiky €. 441 z 28. septembra 2016), komisar pre osoby
so zdravotnym postihnutim nepatri medzi povinne pripomienkujuce osoby, sledujem
a pripomienkujem navrhy nazmenu legislativy, ktora ma dopad na dodrziavanie
l[udskych prav aimplementaciu jednotlivych ¢&lankov Dohovoru o pravach oséb
so zdravotnym postihnutim v praxi. Z tohto dévodu som vyuzila moznost' registracie
sa na portali Slov-lexu, prostrednictvom ktorého som i v priebehu roka 2018
pripomienkovala viacero navrhov pravnych predpisov a navrhov na zmenu pravnych
predpisov. V pripade podania zasadnych pripomienok som bola vzdy predkladatelom
legislativnej iniciativy pozvana a zuc€astnila som sa rozporovych konani, v ramci ktorych
som aktivne obhajovala predkladané pripomienky v prospech ludi so zdravotnym
postihnutim. V tychto legislativnych aktivitach budem nadalej pokraCovat i v buducom
obdobi. Som sivedoma toho, Ze fudia so zdravotnym postihnutim maju najviac
skusenosti a najlepSie vedia posudit, kde je potrebné avizovat a prijat zmenu
v existujucich pravnych predpisoch, resp. kde maju problémy s ich aplikaciou v praxi.

4.1 Podania dorucené v roku 2018 v oblasti navrhov
na zmenu legislativy

V roku 2018 mi boli od podavatelov podnetov doru¢ené viaceré navrhy na zmenu
legislativy z r6znych oblasti ich zivota.

Medzi kfu€ové navrhy patrili podnety na:

- zjednotenie posudkovej c¢innosti — vo vSetkych oblastiach posudzovania
zdravotného stavu,

- zruSenie kratenia prispevku na opatrovanie podla § 40 ods.8 zakona
C. 447/2008 Z. z. o penaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného
postihnutia a o zmene a doplneni niektorych zakonov, podla ktorého pefiazny
prispevok na opatrovanie je mesacne 326,16 EUR, ak sa fyzickej osobe s tazkym
zdravotnym postihnutim odkazanej na opatrovanie poskytuje ambulantna forma
socialnej sluzby v rozsahu viac ako 20 hodin tyzdenne,

- zruSenie kratenia prispevku na opatrovanie podla § 40 ods. 14 zakona
C. 447/2008 Z. z., podla ktorého ak fyzicka osoba s tazkym zdravotnym postihnutim
pobera zvySenie dbéchodku pre bezvladnost, vysSka pefiazného prispevku
na opatrovanie vypocitaného podla odsekov 7 az 12 sa znizi o sumu zvySenia
déchodku pre bezvladnost’

- doplnenie Specifikacie choréb pre priznanie prispevku na opatrovanie.
Podavatelia navrhuju, aby medzi tieto choroby bola zahrnuta diagnéza diabetes
deti. Rodicia uvadzaju, Ze denne travia ¢as so svojimi detmi v Skolach, zabezpecuju
im Specialnu stravu, pichaju im inzulin. RodiCia sa citia bezpe€ne, ak pri svojom
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maloletom dietati mézu byt v priebehu dna aj vzhfadom k tomu, Zze na zakladnych
Skolach nie je Ziadny zdravotnicky personal,

- doplnenie zoznamu pomocok podla § 30 zakona €. 447/2008 Z. z.,

- novelizovanie zakona ¢.180/2014 Z.z. o podmienkach vykonu volebného
prava a o zmene a doplneni niektorych zakonov zabezpecenim timocenia do/z
posunkového jazyka pre osoby so sluchovym postihnutim tak, aby mali k dispozicii
timoénika do/zo slovenského posunkového jazyka v priebehu volieb a vykonu
funkcie ¢lena volebnej komisie, dalej v pripadoch,

- novelizovat' zakon €. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni a ulozit’ obci povinnost’
zabezpecitt nanaklady obce timocenie do/z posunkového jazyka
pre rovhocenny vykon funkcie poslanca obecného/mestského zastupitel'stva
alebo pre vykon funkcie starostu/primatora. Obidve Uulohy smerujuce
k rovhakym podmienkam vykonu volebného prava ak vykonu zvolenej
funkcie je potrebné riesit komplexne ajz hladiska potrieb vSetkych o0séb
so zdravotnym postihnutim (teda aj so zrakovym a mentalnym postihnutim)
/uvedené odportcanie je uvedené v odportcaniach v kapitole 2.4.3./

- osobitnu kategériu tvoria osoby so sluchovym postihnutim, ktoré pri komunikacii
pouzivaju primarne hovorenu re¢ a pri vykone verejnej funkcie potrebuju napr.
oralnu asistenciu alebo simultanny prepis hovorenej reci,

- zmenu zakona €. 340/2012 Z. z. o uhrade za sluzby verejnosti poskytované
Rozhlasom a televiziou Slovenska a o zmene a doplneni niektorych zakonov tak,
aby osoby s tazkym zdravotnym postihnutim nemali povinnost’ platit’ Uhradu
za sluzby poskytované verejnosti iba na zaklade tej skutoCnosti, Ze nepreukazali
narok na oslobodenie od platenia uhrady v zakonom stanovenej lehote
do 31. marca 2013, resp. do 30. juna 2013,

- uzakonenie povinnosti preobce / mesta legislativne vytvorit podmienky
vo VSeobecne zavaznych nariadeniach pre znizenie (odpustenie) vysky sadzby
miestneho poplatku za komunalne odpady a drobné stavebné odpady aj osobam
s fazkym zdravotnym postihnutim.

Medzi aktivity v legislativnej oblasti patri aj moje zapojenie sa do diskusie k novele
zakona €. 245/2008 Z. z. — Skolsky zakon, § 130 a nasl., smerujuce k zmene systému
poradenstva afungovania Statnych a nestatnych Centier pedagogicko-
psychologického poradenstva a prevencie (CPPAP) a Centier Specialneho-
pedagogického poradenstva (CSPP), uréenia po&tu odbornych zamestnancov v CPP,
koordinovania siete CPP zriadenych akymkolvek zriadovatefom zo strany organu
Statnej spravy v Skolstve (kraj alebo okres) atym zabezpeclit vo svojej uzemnej
pdsobnosti dostupnu siet odbornych poradenskych zariadeni a urCenia prijatelného
spbsobu financovania s rovnakymi pravidlami.
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4.2 Ugast’ v pracovnych skupinach

A. UCAST VPRACOVNEJ SKUPINE, KTOREJ CIELOM JE VYHODNOTENIE
IMPLEMENTACIE VYHLASKY MINISTERSTVA KULTURY SLOVENSKEJ
REPUBLIKY C.12/2016 Z.Z. O TIUTLKOCH PRE OSOBY SO SLUCHOVYM
POSTIHNUTIM

Na Ministerstve kultury Slovenskej republiky sa uskutoCnili rokovania docCasnej
pracovnej skupiny pre vyhodnotenie implementacie vyhlasky Ministerstva kultury
Slovenskej republiky €. 12/2016 Z. z. o titulkoch pre osoby so sluchovym postihnutim.
Spolu so zastupcami organizacii oséb so sluchovym postihnutim rieSim podnet so
sp. zn. KZP/0193/2018/05R, ktory sa tyka multimodalneho pristupu, ktory umoziuje
pristup oséb so sluchovym a zrakovym postihnutim krelaciam vysielanym
Televiziou TA3.

Podfa ustanovenia § 18a zakona o vysielani a retransmisii je vysielatel’ s licenciou
povinny zabezpecit multimodalny pristup k programovej sluzbe ato tak, aby
vo vysielani kazdej televiznej programovej sluzby, ktoru vysiela digitalne, bolo najmenej
10 % vsSetkych vysielanych programov sprevadzanych titulkami pre osoby
so sluchovym postihnutim, alebo timoéenych do posunkovej re€i nepocujucich
alebo v posunkovej re¢i nepocujucich a3 % vsSetkych vysielanych programov
sprevadzanych hlasovym komentovanim pre nevidiacich.

Z informacii poskytnutych zastupcami organizacii oséb so sluchovym postihnutim som
zistila, Ze v suCasnosti je velmi malo programov a relacii pristupnych pre osoby
so sluchovym a zrakovym postihnutim. Problémom je vyber televiznych relacii
a programov, ktoré by mali byt sprevadzané titulkami alebo timocené
do posunkovej rec¢i. Je velmi dblezité, aby spravy a spravodajské relacie,
ale aj rbzne diskusie, rokovania, politické stretnutia a relacie vysielané v priamom
prenose, vratane rdznych Sportovych podujati boli pristupné pre osoby
so sluchovym a zrakovym postihnutim. Dalej chybaju rozpravky pristupné pre deti
so sluchovym postihnutim. Taktiez je velmi dblezita kvalita titulkov. Ludia
so sluchovym postihnutim nestihaju titulky precitat’, nerozumeja im.

V suc€asnosti mozno jednoznacne konstatovat, Ze osoby so sluchovym a zrakovym
postihnutim nemaju pristup ku vSetkym informaciam, ku ktorym maju pristup osoby
bez zdravotného postihnutia, nedokazu si pozriet vSetky relacie a programy, o ktoré
maju zaujem. V doésledku takéhoto stavu nepochybne dochadza k ich diskriminacii
a znevyhodneniu oproti osobam bez zdravotného postihnutia. Problém, ktory
priamo vyplyva zneposkytnutia dostatocného mnozstva informacii, pripadne
z neuplnych informacii je, Ze osoby so sluchovym a zrakovym postihnutim sa Castokrat
stavaju obetou réznych podvodov, uzavru nevyhodné spotrebitel'ské zmluvy
a zmluvy o prevode vlastnickeho prava k nehnutelnosti a stratia strechu nad hlavou.
Je nevyhnutné o tejto celospoloCenskej problematike diskutovat. Idealne by bolo
zabezpecit, aby postupne vsSetky vysielané programy boli sprevadzané titulkami
pre osoby so sluchovym postihnutim alebo timo€ené do posunkovej reci nepocujucich
alebo v posunkovej re€i nepocujucich a aby vsetky vysielané programy boli zaroven
pristupné aj pre osoby so zrakovym postihnutim.
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B. UCAST V ODBORNO-LEGISLATIVNEJ PRACOVNEJ SKUPINE NA PRIPRAVU
NAVRHU NOVEHO ZAKONA O UZEMNOM PLANOVANi A NAVRHU ZAKONA
O VYSTAVBE

Ministerstvo dopravy a vystavby Slovenskej republiky este vroku 2017 vytvorilo
odborno-legislativnhu pracovnu skupinu na pripravu navrhu zakona o uzemnom
planovani a navrhu zakona o vystavbe. Do odborno-legislativnej pracovnej skupiny
prizvalo iba jedného zastupcu l'udi so zdravotnym postihnutim za Narodnu radu
obCanov so zdravotnym postihnutim. Odborno-legislativnu  pracovnu  skupinu
je potrebné rozSirit o dalSich ¢lenov zastupujucich organizacie oso6b
so zdravotnym postihnutim (napr. osoby s telesnym alebo zrakovym postihnutim).
Problematika bezbariérovosti je jednou z kluCovych oblasti mojej Cinnosti ako komisarky
pre osoby so zdravotnym postihnutim. Preto povazujem za potrebné a aj spoloCensky
a pravne vyznamné zucCastiiovat sa stretnuti a pracovat v odborno-legislativnej
pracovnej skupine pri priprave navrhu zakona o Uzemnom planovani a navrhu zakona
o vystavbe. Ajnapriek mojej Ziadosti o prijatie do odborno-legislativnej pracovnej
skupiny Ministerstvo dopravy a vystavby Slovenskej republiky nezaélenilo zastupcu
Uradu komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim do pracovnej skupiny.
Ministerstvo dopravy a vystavby Slovenskej republiky sa vyjadrilo, Ze z dévodu velkého
pocCtu oslovenych subjektov a rozsahu ich pésobnosti nemohlo oslovit' vSetky subjekty
dotknuté pripravovanymi pravnymi predpismi.

Ministerstvo dopravy a vystavby Slovenskej republiky zaroveri oznamilo, ze poziadavka
pristupnosti stavieb bude komplexne upravena vo vykonavacich predpisoch k navrhu
zakona o uzemnom planovani a navrhu zakona o vystavbe a bude prerokovana
s dotknutymi subjektmi v ¢ase, ked budu pripravené navrhy zakonov. Na rokovanie
tykajuce sa poziadaviek na pristupnost stavieb prisltbilo prizvat aj zastupcov Uradu
komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim.

C. UCAST V PRACOVNEJ SKUPINE, KTOREJ TEMOU JE PROJEKT
E-PARKOVANIA PROSTREDNICTVOM KOMPLEXNEHO ELEKTRONICKEHO
RIESENIA PROBLEMATIKY PARKOVANIA OSOB S TAZKYM ZDRAVOTNYM
POSTIHNUTIM

V priebehu roka 2018 som podporila pripravu a schvalenie narodného projektu
komplexného elektronického rieSenia problematiky parkovania os6b s tazkym
zdravotnym postihnutim, vypracovaného DataCentrom elektronizacie uzemnej
samospravy Slovenska (DEUS). Zuc€astriovala som sa pracovnych stretnuti a verejného
prerokovania Studie jeho uskutoCnitelnosti.

PredloZeny narodny projekt riesi vyuzitie kombinacie elektronickych sluzieb pre osoby
so zdravotnym postihnutim v prepojeni na inteligentné ,internet of things® zariadenia
pre komplexné rieSenie parkovania na vyhradenych miestach pre osoby so zdravotnym
postihnutim. Realizacia projektu predpoklada nasadenie inteligentnej aplikacie
pre osoby so zdravotnym postihnutim, dpravu parkovacich preukazov pre osoby
s tazkym zdravotnym postihnutim na ,inteligentné“ parkovacie preukazy a osadenie
inteligentnych senzorov na parkoviska uréené pre znevyhodnenych obc&anov.
Vyznamnou zlozkou projektu je zabezpecenie vymozitelnosti prava zo strany policie.
Podnetom na vypracovanie Studie a realizacie projektu su narastajuce problémy
spojené s parkovanim v mestach. Podla uskutoCneného prieskumu az 88,9 % osbb
s tazkym zdravotnym postihnutim ma c¢asto alebo takmer vzdy problém n3jst
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parkovacie miesto pri navSteve uradu. Preukazatelne zaroven pribuda priestupkov
spojenych s neopravnenym parkovanim vozidiel, ¢i uz na neoznacenych parkovacich
miestach, na zeleni alebo v zonach, kde je statie resp. zastavenie vozidla vyslovene
zakazané zvislym ¢&i vodorovnym dopravnym znacenim. Najma vo vacSich mestach
sa stale vo vacsej miere stretdvame s tym, Ze na parkovacich miestach vyhradenych
pre osoby s tazkym zdravotnym postihnutim parkuju osoby bez potrebnych opravneni
alebo tam parkuju osoby s faloSnymi, resp. skopirovanymi parkovacimi preukazmi,
Casto dochadza k zneuzivaniu vyhradenych parkovacich miest a k zneuZivaniu
parkovacich preukazov.

Dalsim problémom je nedostatok parkovacich miest vyhradenych pre vozidla oséb
s tazkym zdravotnym postihnutim na niektorych miestach a ich ,zlé" rozmiestnenie kvoli
aplikovaniu vyhlasky Ministerstva Zivotného prostredia SR ¢&. 532/2002 Z. z., ktorou
sa ustanovuju podrobnosti o vSeobecnych technickych poziadavkach na vystavbu
a o vSeobecnych technickych pozZiadavkach na stavby uzivané osobami s obmedzenou
schopnostou pohybu a orientacie. Vyhlaska v § 58 stanovuje, Ze na vyznacCenej
pozemnej, nadzemnej a podzemnej odstavnej a parkovacej ploche pre osobné
motoroveé vozidla musia byt vyhradené 4 % stojisk, najmenej vSak jedno stojisko,
pre vozidlo osoby s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie a musi byt
umiestnené najblizSie k vchodu do prislusnej stavby. V désledku takéhoto
rozmiestnenia je napr. pri obchodnych domoch zbyto€ne privela vyhradenych
parkovacich miest a pri nemocniciach a poliklinikach ich je nedostatok. Hladanie
volného parkovacieho miesta pre osoby s TZP je astokrat naro¢né.

Za hlavny prinos realizacie projektu povazujem aktualne informovanie o obsadenosti
vyhradenych parkovacich miest, rychle vyhladanie volného vyhradeného parkovacieho
miesta a navigacia na volné parkovacie miesto, eliminacia moznosti
falSovania/kopirovania parkovacieho preukazu, lepSia a efektivnejSia kontrola
a monitoring opravnenosti  parkovania, lepSia vymozitelnost prava, prehlad
vyhradenych parkovacich miest a dostupnost Statistickych dat o vytazenosti
parkovacich miest pre osoby s tazkym zdravotnym postihnutim.

Aby bolo nové rieSenie pohodIiné a efektivnhe, musi byt v o najvacsej miere rieSené
centralne a zahfat parkovacie miesta o najvacsieho pocCtu miest a obci. UZ v prvotnej
faze prieskumu potvrdilo zaujem o zapojenie sa do projektu viac ako 50 miest, vratane
tych velkych v kategorii nad 80 tisic obyvatelov. Celkovo by sa ich do projektu mohlo
zapojit' priblizne 150.

Velmi sa teSim, Ze tento projekt bol schvaleny a ze som mala moznost byt pri jeho
priprave. Na Urade komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim evidujeme realne
podnety, ktoré poukazuju na to, Ze fudia, ktori su drzitelmi parkovacich preukazov,
nemaju kde parkovat. Velky prinos celého systému vidim okrem moznosti jednoduchsie
najst parkovacie miesto aj vtom, ze nam zmapuje, Ci Vyhlaska Ministerstva Zivotného
prostredia SR €. 532/2002 Z. z. naozaj odzrkadluje potrebu, ktora je v nej uvedena
a Ci 4% urCené ako parkovacie miesta pre osoby s tazkym zdravotnym postihnutim su
v dostato¢nom pocdte

D. UCAST V PRACOVNEJ SKUPINE PRIPRAVUJUCEJ REFORMU

OPATROVNiCTVA - IM’PLEMENTACIU,CLANKU 12 DOHOVORU O PRAVACH
OSOB SO ZDRAVOTNYM POSTIHNUTIM

Za ucelom plnenia zavazku Slovenskej republiky vyplyvajuceho z Dohovoru o pravach
os6b so zdravotnym postihnutim, konkrétne z Clanku 12 tohto dohovoru bola v juni
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2017 zriadena pri Ministerstve spravodlivosti SR pracovna skupina, ktorej aktivnou
Clenkou som ako komisarka pre osoby so zdravotnym postihnutim.

Tato pracovna skupina vypracovala v obdobi od juna 2017 do oktobra 2017 navrh
vecného zameru reformy opatrovnictva. Pracovna skupina k tomuto navrhu zasadala
dina 19.septembra 2017 a 26. septembra 2017. Nasledne savdnoch 23.-
24. novembra 2017 konal kongres sudcov vykonavajucich poru€ensku agendu
v OmsSeni s ciefom predstavit navrh vecného zameru reformy opatrovnictva.

Pracovna skupina sa v roku 2018 stretla len dvakrat, dna 5. februara 2018 a 1. juna
2018.

Na osobnom stretnuti so statnou tajomni¢kou Ministerstva spravodlivosti SR,
pani Editou Pfundtner dna 5. 12. 2018 sme rozdiskutovali t¢mu opatrovnickej reformy,
upozornila som na naliehavost pokra¢ovania v dalSich legislativnych pracach. Su¢asne
sme si ur€ili dva najblizSie terminy stretnutia pracovnej skupiny dna 11. januara 2019
a 21. januara 2019.

Legislativny navrh pracovnej skupiny ma za ulohu novelizovat Obc&iansky zakonnik
v ramci tzv. ,opatrovnickej reformy“ a transformovat Clanok 12 Dohovoru o pravach
0s6b so zdravotnym postihnutim a zabezpecit pomoc ludom, ktorych rozhodovacie
schopnosti su oslabené, podporu formou pomoci podporovatefov v systéme
podporovaného rozhodovania. Legislativne navrhy na zmenu v oblasti spésobilosti
na pravne ukony presadzujem prostrednictvom tejto pracovnej skupiny.

Prace v tejto pracovnej skupine pokracovali v za¢atom rozsahu zmien, vratane ochrany
prav seniorov. Ciefom zmeny pravnej upravy je ukonéenie ,nalepkovania“ ludi
s oznacenim ,,pozbaveny“ alebo ,,obmedzeny“ spodsobilosti na pravne ukony.
Ludia, ktori su pri svojom rozhodovani odkazani na pomoc tretej osoby budu v rezime
konajucich os6b s opatrovnikom, avsak aj v takomto rezime bude mat kazdy Clovek
opravnenia konat bez opatrovnika. Takto presne u€eny rozsah opravneni bude vyplyvat
priamo zo zakona. Tieto opravnenia nikdy nemozu byt tomuto ¢loveku zrusené. Skonci
doba, ked' si Clovek pozbaveny spdsobilosti na pravne ukony neméze ist kupit ani jeden
rozok alebo noviny. Uz nikdy viac nebude znamenat Clovek pozbaveny spdsobilosti
na pravne ukony menej ako malé 3-rocné dieta. Nebude viac tolerované konanie
opatrovnikov — zariadeni socialnych sluzieb s celoro¢nou pobytovou formou, ktori
nedaju klientom pozbavenym spdsobilosti na pravne ukony k dispozicii ziadnu hotovost.
Druhou alternativou konania bude konanie s podporovatelom v ramci
podporovaného rozhodovania pri zachovani plnej spésobilosti na pravne ukony.
Podporca bude zakonne splnomocneny na vykonavanie oficidlneho poradenstva
pri jednotlivych ukonoch.

Pracovna skupina v ramci vecného zameru reformy opatrovnictva riesila aj otazky tzv.
,verejného opatrovnictva“ a hladania najvhodnejSieho rieSenia pre fudi, ktori su
pod verejnym opatrovnictvom. Problémom a poruSseniam povinnosti pri vykone
verejného opatrovnictva som sa venovala v jednotlivych kapitolach tejto spravy (kapitola
2.5.2 — poznatky z preSetrovanych podnetov v oblasti socialnych sluzieb, kapitola 5.1 —
informacia o monitoringoch v zariadeniach socialnych sluzieb s celoroénou pobytovou
formou a v kapitole 5.2 — prieskum v zariadeniach socialnych sluzieb zamerany
na zistenie nakladania s finanénymi prostriedkami oséb pozbavenych / obmedzenych
spésobilosti na pravne ukony).

Problematika upravy verejného opatrovnictva ma rozsiahly rozmer, pretoze sa dotkne
v zasade vSetkych poskytovatefov socialnych sluzieb s celoroénou pobytovou formou,

- 148 -



domovov pre seniorov, Specializovanych zariadeni a dalSich poskytovatelov socialnych
sluzieb. Ako komisarka pre osoby so zdravotnym postihnutim som niekolkokrat
poukazovala na konflikt zaujmov medzi tymto opatrovnikom a klientom — prijimatefom
socialnej sluzby. Povazujem za délezité uviest, Ze tuto agendu je potrebné rozpracovat
komplexne a to aj so zabezpecCenim jednoznacnych kompetencii, déslednej a efektivne;j
kontroly, neustaleho vzdelavania verejnych opatrovnikov a profesionalizacie vratane
zodpovednosti za Skodu a taktiez zodpovednosti za plnenie povinnosti: napr.
rozpracovat podmienky poruSenia prav a povinnosti, trestnu zodpovednost
opatrovnika, namietat a Zalovat rozhodnutie opatrovnika vykonané v rozpore
SO zaujmami opatrovanca. Taktiez je vhodné upravit otazku, Ci p6jde o rézne typy
opatrovnikov tzv. (,odstupfiovany rozsah pomoci), pretoze nie vSetky osoby potrebuju
vyuzivat institut opatrovnictva v rovnakom rozsahu: napr. méze ist o dévernika, spravcu
majetku, asistenta, poradcu, blizku osobu, atd'..

4.3 Uplatnovanie pripomienok v ramci medzirezortného
pripomienkového konania cez portal SLOV-LEX

V ramci pripomienkového konania sme  sa zapojili do medzirezortného
pripomienkového konania okrem zakonov, v ktorych sme mali osobnu ucast
v pracovnych skupinach v tychto oblastiach:

A. NOVELA ZAKONA C. 447/2008 Z.Z. O PENAZNYCH PRISPEVKOCH
NA KOMPENZACIU TAZKEHO ZDRAVOTNEHO POSTIHNUTIA A O ZMENE
A DOPLNENi NIEKTORYCH ZAKONOV

Ako cClenka pracovnej skupiny na pripravu novely zakona som uplatfiovala mnohé

pripomienky nazmenu. Tato pracovna skupina ukoncila cinnost vroku 2017

predloZzenim navrhu novely zakona.

V ramci medzirezortného pripomienkového konania som uplatnila dalSie pripomienky,

ktoré neboli pri priprave novely zakona v ramci ¢innosti pracovnej skupiny akceptované.

Uvedenymi pripomienkami som navrhovala (nadvazujuc na predchadzajuce

odporucania v sprave za rok 2016 a za rok 2017)

- zvySenie odmeny zavykon osobnej asistencie najmenej vo vySke hodinovej
minimalnej mzdy,

- zvySenie odmeny za vykon opatrovania (opatrovatelsky prispevok) najmenej
vo vySke Cistej minimalnej mzdy,

- zruSenie kratenia prispevku na opatrovanie z dévodu navstevy dietata v Skolskom
zariadeni v rozsahu viac ako 20 hodin tyZzdenne (§ 40 ods. 8),

- zmena kratenia hodin osobnej asistencie v pripade, ak je poberatel v zahranici

- upustenie od skumania prijmu  pri poskytovani pefiaznych  prispevkov
na kompenzaciu zvySenych vydavkov, aby sa neskumal prijem osoby s TZP
a prijem spolocne s fiou posudzovanych oséb, ale aby sa prispevky sa poskytovali
bez ohladu na vysku prijmu osoby s TZP (§ 38 ods. 17).

Na podporu navrhovanych zmien uplatnenych mimovladnymi organizaciami som sa dna
2. maja 2018 zucastnila rokovania okruhleho stola vo Vybore NR SR pre socialne veci,
dria 11.juna 2018 na rokovani Vyboru pre socialne veci, dvoch tlaCovych besied
a protestného zhromazdenia pred budovou Narodnej rady Slovenskej republiky.
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Novela zakona €. 447/2008 Z. z. priniesla dhom 1. jula 2018 vyznamné zmeny, ktoré
zabezpedili fudom so zdravotnym postihnutim plnohodnotnejSiu existenciu a zvySenie
Zivotnej urovne.

Prehladny obsah zmien v zakone €. 447/2008 Z.z. som pre navstevnikov portalu
komisarky pre osoby so zdravotnym postihnutim zverejnovala do konca roka 2018
na hlavnej stranke.

B. ZAKON C. 440/2015 Z. Z. O SPORTE A O ZMENE A DOPLNENi NIEKTORYCH
ZAKONOV

V stvislosti s predloZzenym navrhom zakona, ktorym sameni a dopifa zéakon
C. 440/2015 Z.z. o Sporte aozmene adoplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o Sporte“) na medzirezortné pripomienkové
konanie som Ministerstvu Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky
predlozila zasadnu pripomienku k Navrhu na zmenu zakona o Sporte.

Navrh na zmenu zakona o Sporte sa tykal Sportovcov so zdravotnym postihnutim.
Okrem iného upravoval zoznam $portovcov top timu, definoval novy zoznam
Sportovcov so zdravotnym postihnutim top timu a jednoznaéne uréoval podiel
finanénych prostriedkov nanarodné Sportové projekty pre Sport Sportovcov
so zdravotnym postihnutim. Zmena pravnej upravy suvisela s poskytovanim
prispevku na narodny S$portovy projekt pre Sport Sportovcov so zdravotnym
postihnutim.

Zakladnym ciefom navrhu nazmenu zakona o Sporte bolo nastavit pravidla
financovania Sportu Sportovcov so zdravotnym postihnutim. Zatym ucelom
sa navrhovala zmena prerozdelovacieho klu¢a, pokial ide o financovanie S$portu.
Navrhované percentualne prerozdelenie finanénych prostriedkov
znevyhodnovalo Sportovcov so zdravotnym postihnutim v porovnatelnej situacii
so Sportovcami bez zdravotného postihnutia. Navrhovana pravna uprava €lenila
Sportovcov na zdravotne postihnutych a Sportovcov bez zdravotného
postihnutia.

Pripadné schvalenie navrhovanej zmeny zakona o Sporte by spdsobilo rozdiely rozvoja
Sportu Sportovcov so zdravotnym postihnutim a Sportovcom so zdravotnym
postihnutim by vytvorilo nerovnaké podmienky a pravidla ako by mali Sportovci
bez zdravotného postihnutia.

Aj na zaklade mojich pripomienok Ministerstvo S$kolstva, vedy, vyskumu a Sportu
Slovenskej republiky v legislativhom procese k navrhu zakona o Sporte nepokraéovalo.

C. TECHNICKF PODMIENKY (TP) 048 — NAVRHOVANIE DIVEBARIERIZACVINYCH
OPATRENI PRE OSOBY S OBMEDZENOU SCHOPNOSTOU POHYBU
A ORIENTACIE NA POZEMNYCH KOMUNIKACIACH

Urad komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim pripomienkoval material
Technické podmienky (TP) 048 - ,Navrhovanie debarierizaCnych opatreni pre osoby
s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie na pozemnych komunikaciach®.

Podla platnej legislativy maximalna vySka znizeného obrubnika je 2 cm. Taktiez
Technické podmienky (TP) 048 — Navrhovanie debarierizaCnych opatreni pre osoby
s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie na pozemnych komunikaciach
uvadzaju tento rozmer. Takto stanovena vySka znizeného obrubnika (2 cm)
je vSak maximalne mozna vyska, Co znamena, Zze nesmie byt viac ako 2 cm.
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V praxi sa vSak Casto stava, Zze vySka obrubnika je vySSia (napr. aj 4 cm), €o je v rozpore
s platnou legislativou. VySka zniZzeného obrubnika stanovena na 2 cm spdsobuje
vyrazné problémy a bariéry osobam navoziku, ako ajosobam s kocikom
a st’azuje ich vol'ny pohyb.

Dalsim problémom navrhovaného rieSenia je osadenie obrubnika na lezato. Takto
vytvorena vyrovnavacia rampa ma sklon vacési ako 1:8 a je vrozpore s platnou
legislativou - vyhlaskou Ministerstva zivotného prostredia Slovenskej republiky
€. 532/2002 Z.z., ktora stanovuje podrobnosti o v3eobecnych technickych
poziadavkach na stavby uZivané osobami s obmedzenou schopnostou pohybu
a orientacie a Technickymi podmienkami (TP) 048. To znamen4, Ze takyto priechod
pre chodcov je bariérovy a nezabezpe€uje plynuly priechod 2z vozovky
na chodnik, ako vyZaduje legislativa.

V ramci pripomienkového konania som navrhla, aby bol priechod z vozovky na chodnik
zabezpeceny plynulo, bez stanovenia maximalne pripustného vyskového rozdielu
2 cm, samozrejme za sucCasného dodrzania podmienky umiestnenia varovného
a signalneho pasu pre nevidiacich a slabozrakych.

V ramci tohto materialu som dalej navrhla, aby pred unikovymi otvormi v protihlukovych
stenach boli zvodidla prerusené. Je to dblezité pre bezpecnost ludi so zdravotnym
postihnutim. Sirka preruSenia v miestach nidzovych hlasok by mala byt minimalne
1 300 mm bez vySkovych rozdielov tak, ako to je uvedené v navrhu.

Moje pripomienky boli schvalené a do materialu technickych podmienok
zapracované.

V sucCasnosti ziadny legislativny anitechnicky predpis nerieSi evakuaciu ludi
so zdravotnym postihnutim, ¢o povazujem za velky problém. Preto navrhujem, aby
sa Ministerstvo dopravy a vystavby Slovenskej republiky zacalo ¢o najskér komplexne
zaoberat problematikou evakuacie ludi so zdravotnym postihnutim a jej implementaciou
do legislativy.
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5 MONITOROVANIE A PRIESKUM DODRZIAVANIA PRAV
OSOB SO ZDRAVOTNYM POSTIHNUTIM

5.1 Informacia o monitoringoch v zariadeniach socialnych
sluzieb s celoro¢nou pobytovou formou v roku 2018

V sucasnej poskytovatelskej praxi socialnych sluzieb v podmienkach Slovenskej
republiky sa ukazuje byt vyznamné vnimanie zavadzania systému podmienok kvality
socialnych sluzieb aimplementacie klucovych clankov Dohovoru o pravach oséb
so zdravotnym postihnutim, k plneniu ktorych sa Slovenska republika zaviazala.

Cely proces monitorovania zariadeni socialnych sluzieb v socialnom systéme
Slovenskej republiky sme zacali v decembri 2016 rozposlanim elektronického dotaznika
s interaktivnymi otazkami 274 verejnym a neverejnym poskytovatelom socialnych
sluzieb s celoroénou pobytovou formou, registrovanych v Centralnom registri
poskytovatelov socialnych sluzieb vedenom na stranke Ministerstva prace, socialnych
veci a rodiny SR https://www.employment.gov.sk/sk/centralny-register-poskytovatelov-
socialnych-sluzieb.

Prednostne sme zamerali naSu pozornost' na celorocné pobytoveé zariadenia socialnych

sluzieb.

Ciefom monitoringov bolo identifikovat a su€asne zmapovat, akym spdsobom

je zabezpeCené dodrziavanie prav 0s6b so zdravotnym postihnutim v tychto

zariadeniach socialnych sluzieb, ato najma vo vztahu k nizSie uvedenym ¢lankom

Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim:

- Clanok 12 Rovnost pred zakonom;

- Clanok 15 Ochrana pred muéenim alebo krutym, nefudskym &i ponizujacim
zaobchadzanim alebo trestanim;

- Clanok 17 Ochrana integrity osobnosti;

- Clanok 19 Nezavisly spdsob zivota a zaélenenie do spoloénosti;

- Clanok 20 Osobna mobilita;

- Clanok 22 Respektovanie stkromia;

- Clanok 25 Zdravie;

- Clanok 26 Habilitacia a rehabilitacia;

- Clanok 27 Praca a zamestnavanie.

Pre komplexnost pohladu rekapitulujem, Ze monitoring mal formu dotaznikového
Setrenia spojeného s rozhovormi s vedenim, odbornymi zamestnancami a prijimatefmi
socialnych sluzieb, ako aj pozorovanim prostredia v zariadeniach socialnych sluzieb
s celoro¢nou pobytovou formou.

Zo zrealizovanych monitoringov v DSS/ZSS s celoro¢nou pobytovou formou sme zistili,
Ze mnohi poskytovatelia socialnych sluZieb azamestnanci tychto poskytovatelov
sa stale ,ucia“ rozumiet’ uplathovaniu ludsko - pravnej paradigmy, ked sa socialne
sluzby posuvaju od starostlivosti zameranej na saturovanie zakladnych [udskych
potrieb, k tvorbe, podpore a zabezpeceniu kvality Zivota prijimatelov socialnych sluzieb.
Na druhej stane je dblezité, aby aj samotni klienti ako prijimatelia socialnych sluzieb
vnimali, Ze poskytovana socialna sluzba nie je otazkou charity, ani dobrej vole
poskytovatelov, za ktoru maju byt vdaéni a udrziavani v nerovhovaznom postaveni voci
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zamestnancom verejného, Ci neverejného poskytovatefa socialnej sluzby. Ved su to
prave klienti, ktori maju zastavat aktivhu poziciu v socidlnych sluzbach v sulade
s verejnym zaujmom podpory kvality Zivota prijimatelov socialnych sluzieb a konceptu
aktivneho obcCianstva. Za cestu, akym sa tento verejny zaujem presadzuje, sa povazuje
koncept podmienok kvality podfa zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach,
prostrednictvom ktorého sa kvalita v socialnych sluzbach vysvetfuje, implementuje
i vyhodnocuje. Je potrebné nestracat zo zretela, ze pre kvalitu socialnych sluzieb su
doleZité dve skutoCnosti:
1. zohladnené a naplnené predstavy, subjektivne poziadavky a potreby klientov a ich
rodin,
2. objektivizované poziadavky na podmienky kvality poskytovanej socialnej sluzby
stanovené v zakone o socialnych sluzbach alebo fakultativne systémami
manazérstva kvality.

O kvalite socialnych sluzieb sa neda hovorit tam, kde su precizne dodrziavané vsetky
objektivizované vonkajSie poziadavky na kvalitu sluzby, ale prijimatel socialnej sluzby
je nespokojny, nesStastny a chcel by sa vratit do svojho prirodzeného socialneho
prostredia. A naopak, je problematické hovorit o kvalite v pripade, Ze klient je sice
subjektivne spokojny, ale nie su dodrziavané poziadavky determinujucej dokumentacie,
odbornych postupov na poskytovanie socialnych sluzieb.

Osobné navstevy v zariadeniach socialnych sluzieb s celoroCnou pobytovou formou
nastofuju témy a definuju oblasti, ktoré doposial neboli zmapované z pohfadu
dodrziavania ludskych prav a kvality Zivota fudi, ktori su na pomoc a sluzby v tychto
zariadeniach odkazani.

Osobné monitoringy sme zacali realizovat' v juni 2017, pricom do konca roka sme
navstivili 20 zariadeni. Strucna sprava so ziskanymi poznatkami bola zverejnena
v Sprave o €innosti za rok 2017 (str. 156-161).

Informacie zo systematickych navsStev dalSich 34 zariadeni socialnych sluzieb
s celoroénou pobytovou formou vykonanych v priebehu roka 2018 otvaraju témy
a definuju oblasti, ktoré z pohfadu dodrziavania ludskych prav a kvality zivota ludi, ktori
su napomoc a sluzby vtychto zariadeniach odkazani, pricom naSe navstevy
sa zamerali na dodrziavanie Dohovoru o pravach osdb so zdravotnym postihnutim,
nakolko toto doposial nebolo zmapované.

Od zacatia vykonu osobnych navstev v roku 2017 sme sa stretavali s prekvapenim
a neochotou vpustit nas do zariadenia, pretoZe jednak vedenie zariadenia socialnych
sluzieb prevazne nemalo vedomost o existencii komisara pre osoby so zdravotnym
postihnutim ale aj preto, Ze navstevy neboli nikdy vopred ohlasené. Ciefom navstev bolo
aj Sirenie informacii o Dohovore o pravach o0s6b so zdravotnym postihnutim,
o p6sobnosti komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim. Viedli sme motivujuce
diskusie s vedenim zariadenia, jeho zamestnancami a klientami, odovzdavali sme nase
skusenosti na zlepSenie a skvalitnenie podmienok starostlivosti atiez sme
sa oboznamili s vnutornymi procesmi starostlivosti o klientov asich osobnymi,
ale aj majetkovymi zalezitostami ako su napriklad zmluvy o poskytovanych socialnych
sluzbach, uhrady za socialne sluzby, nakladanie s majetkom klientov.

S najzavaznejSimi poruSeniami, ale aj s pozitivnymi zisteniami bolo priamo v Case
osobnej navstevy oboznamené vedenie zariadenia a nasledne po posudeni dalSich
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listin bola spracovana sprava so Specifikaciou pozitivnych a negativnych zisteni spolu
s navrhom na prijatie opatreni. Reakcia vedenia zariadeni bola nasledne prevazne
pozitivna sprevadzana odstranovanim nedostatkov, avSak streti sme sa
aj s neuveritelnou davkou ignoracie zistenych skuto€nosti a protireakciami az osobnymi
utokmi na monitorovaci tim. V takychto pripadoch ma vedenie zriadenia presviedcalo
o neexistencii vytknutych zisteni, az som nadobudla dojem, Ze uvedeny riaditel,
uvedena riaditelka, riadia nejaké iné zariadenie ako to, ktoré sme navstivili. VSetky
spravy z osobnych navstev ajs odpovedou zariadenia na zistené nedostatky som
zasielala na vedomie prisluSnému samospravnemu kraju, v niektorych pripadoch
s navrhmi na okamzité odvolanie riaditela/riaditelky. NajvaznejSie porusenia v troch
zariadeniach, v ktorych som nasla sietové postele a klietkov postel,® v ktorych
sa nachadzali aj klientky zariadenia som avizovala aj Ministerstvu prace, socialnych
veci a rodiny Slovenskej republiky, odboru pre dohlad so Ziadostou, aby vykonali z ich
pozicie kontrolu poruSovania § 10 zakona €. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach
v zneni neskorsich predpisov. Zamestnanci dohladu vykonali v uvedenych zariadeniach
okamZitu kontrolu.

Zial v jednom pripade som bola nitend podat aj oznamenie o podozreni spachania
trestného Cinu poSkodzovania prav pri sprave cudzieho majetku a zneuzitia osobnych
udajov, avSak vySetrovatel policie a prokuratura sa s mojim nazorom nestotoznili.

V nasledujucej tabulke ponukam zhrnutie - prehfad konkrétnych najpozitivnejSich
zisteni i najvacsSich zasahov, ktoré sme identifikovali pri osobnych navstevach
v zariadeniach socialnych sluzieb.

93 v DSS Libertas som zistila, Ze sietova postel bola bezne pouzivana, bolo v nej postelné pradio,
pri posteli papuce, okuliare, postel bola otvorena.

V DSS Borsky sv. Jur v klietkovej posteli sa nachadzala jedna klientka a v sietovej posteli tieZz jedna
klientka.

V DSS Moravsky sv. Jan boli dve sietové postele, ktoré sa Udajne vyuzivali len na uskladnenie postelnej
bielizne.
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Tabulka 5 Prehlad konkrétnych najpozitivnejSich zisteni i najvacsich zasahov
identifikovanych pri osobnych navstevach v r. 2018

Najpozitivnejsie zistenia

Domov socialnych sluzieb je pre klientov
,domovom®, pricCom prostredie zariadenia
prinasa pre klientov pocit domova.

Vytvaranie komunitného charakteru sluzieb
v ramci zariadenia i miestnej komunity.

Ponuka Sirokej palety kultarnych, Sportovych
socialnych i duchovnych aktivit
pre prijimatelov socialnych sluzieb v ramci
rozvijania formalnych i neformalnych
partnerstiev zariadenia socialnych sluzieb.

Individualny a holisticky (celostny) pristup
k prijimatelovi socialnej sluzby, prejavovanie
reSpektu a ucty.

Pouzivanie inovativhych metéd v socialnej
rehabilitacii pri praci s prijimatefom socialnej
sluzby.

»Nacuvanie“ spatnej vazby  zo strany
prijimatelov socialnych sluzieb, ich rodinnych

prislusnikov a zamestnancov. Tvorba
a vyhodnocovanie dotaznikov spokojnosti
s kvalitou poskytovanej socidlnej sluzby
v zariadeni.

Pravidelne Skoleni odborni zamestnanci;
vytvaranie kultury uciacej sa organizacie.
Zaradenie klientov do Sirokej Skaly
ergoterapeutickych a terapeutickych skupin.
Precizne vypracované plany socialnej

rehabilitacie ako suéast’ individualnych planov

prijimatelov socialnych sluzieb
v lahko¢itatenom jazyku.

Spolupraca s agenturou podporovaného
zamestnavania pri hfadani pracovného

uplatnenia pre prijimatela socialnej sluzby.

Vytvaranie prijemného pracovného prostredia,
v ktorom zamestnanci citia podporu zo strany
zriad'ovatela asu motivovani vo vlasthom
rozvoji.

Najvacsie zasahy

Klienti ziju v ,chudobe®, nemaju moznost dostat
sa k Ziadnym alebo minimalnym finanénym
prostriedkom.

Znizovanie dlhu a nedoplatkov za socialne sluzby
zo zakonom chranenej 25% sumy Zivotného
minima klientov, priCom tieto finan&né prostriedky
s zakonom chranené auréené pre osobné
potreby klientov

Vysoky pocet prijimatefov socialnych sluzieb
pozbavenych spésobilosti na pravne ukony,
pricom opatrovnikom je obvykle zariadenie
socialnych sluzieb alebo jeho Statutar (riaditel),
¢o predstavuje zjavny konflikt zaujmov.

Rozsiahle porusovanie intimity klientov,
neddstojné  prebalovanie  alebo vykonavanie
hygieny pred o€ami inych klientov. NevyuZivanie
moznosti paravanov, resp. mobilnych zasten
na vytvorenie intimity v spolo¢nych kupelniach,
v izbach s imobilnymi, ale aj mobilnymi klientmi.

Nedostato€ne rozvinuté socialne vztahy, zuzené
socidlne  kontakty, izolacia  od ostatnych

obyvatelov komunity a okolia, nutena existencia
v uzamknutom areali zariadenia.

Nedostatocna zdravotna starostlivost, chybajuce

preventivne prehliadky; ¢asto zanedbana
starostlivost o chrup. Zla spolupraca
s poskytovatelmi zdravotne;j starostlivosti.

Absencia elektronickej evidencie preventivnych
a inych lekarskych vySetreni klientov, podavania
a objednavania liekov.

Zastarané materialno-technické vybavenie
priestorov zariadenia socialnych sluZieb, ktoré su
determinované existujucou architekturou.

Formalne individualne plany, pre klientov
nezrozumitelné.

Nedbalost achaos v zdravotnej dokumentacii
a evidencii oSetrovatelskej cCinnosti; zaznamy
podavania liekov a oSetrovatelskych ukonov

(napr. polohovanie) zapisané vopred na cely den.

NedostatoCny program pre prijimatelov socialnych
sluzieb poc€as popoludhnajSich hodin. Pracovna
doba terapeutov kon&i medzi 14.00-15.00 hod.,
¢o vedie k nedostatku ¢innosti a vzniku
problémovych situacii v popoludriajSich hodinach.
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Informacie, o ktoré som sa na zaklade vykonanych monitoringov CiastoCne podelila
na réznych stretnutiach alebo konferenciach sa stretli s prekvapenim a niekedy
aj s velkou davkou nevdle a spochybnovanim pozorovanych skutocnosti. Rada by som
vSak podotkla, ze poznatky, s ktorymi prichadzam su ziskané priamo na konkrétnom
mieste, su nestranné a jedinym ciefom je zistit' skutoCny stav, odhalit nevhodné praktiky,
navrhnut opatrenia na napravu a zlepSenie podmienok tam, kde je to nutné a zaroven
pochvalit' tych, ktori sito svojim nadSenim, preciznou pracou vykonavanou s uctou
ku klientom zasluzia.

Vacsina nedostatkov nebola spésobena pracovnikmi zariadeni umyselne. Prave
naopak, zamestnanci €asto podavaju obdivuhodné vykony a prejavuju velku davku
empatie. Castou priginou bolo nedostatodné uréenie pravidiel a postupov
alebo skuto€nost, Zze zamestnancom neboli vysvetlené detaily a oni sami nechapali
dosledne vyznam a mozné nasledky toho, ¢o mali robit. Takyto stav sa prirodzene
odrazi naich motivacii a snahe vykonavat pracu zodpovedne. Takmer vo vSetkych
zariadeniach sme Celili informacii o nedostato€nom pocte zamestnancov. Samozrejme
bez dostatku kvalifikovaného personalu je tazké poskytovat kvalitnu starostlivost ludom
s vysokym stupnom zavislosti na pomoci inych.

Tabulka 6 Monitoringy v zariadeniach socialnych sluzieb s celoro¢nou pobytovou
formou zrealizované v roku 20189%

Vysvetlivky:
DSS  Domov socialnych sluzieb
Sz Specialne zariadenie

CSS  Centrum socialnych sluzieb

ZSS  Zariadenie socialnych sluzieb

ZpS Zariadenie pre seniorov

ZPB  Zariadenie podporovaného byvania

Nazov zariadenia Vykonany Kraj Zriadovatel Typ ZSS/
Riaditel/Statutar Kapacita
Kontakt
DSS pre dospelych 25.1.2018 TN Trnavsky samospravny DSS/110
Moravsky Svity Jan kraj
1 SNP 11, 908 71 Mor. Sv. Jan Riaditel
www.dssmorsvjan.zupa-tt.sk Ing. Jan Matlovi¢
matlovi€.ja@zupa-tt.sk
M/001/2018/DSS
DSS LIBERTAS Lucenec 7.2.2018 BB Banskobystricky DSS/215
Tuharske nam. 11, 948 01 samospravny kraj ZPB/8
LuCenec Riaditelka ZpS/37
2 | www.dsslibertaslc.sk PhDr. Lubica Pollakova
047/4512220
M/002/2018/DSS 047/4331186
riaditel@dsslibertaslc.sk
DSS Slatinka Luéenec 8.2.2018 BB Banskobystricky DSS/21
Dolna Slatinka 271/1, 984 01 samospravny kraj ZPB /1
3 LuCenec Riaditelka
www.dssslatinka.sk Mgr. Renata Simova
dss.slatinkalc@azet.sk
M/003/2018/DSS
DSS pre dospelych Borsky 15.2.2018 TN Trnavsky samospravny DSS/55
Svaty Jur kraj
4 | Hviezdoslavova 264, 908 79 Riaditelka
Borsky Sv. Jur Mgr. Daniela Selcova
www.dssbsj.zupa-tt.sk 034/7772125

94 V8etky zverejnené Udaje su aktualne ku driu vykonania monitoringu
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http://www.dssmorsvjan.zupa-tt.sk/
mailto:matlovi%C4%8D.ja@zupa-tt.sk
http://www.dsslibertaslc.sk/
mailto:riaditel@dsslibertaslc.sk
http://www.dssslatinka.sk/
mailto:dss.slatinkalc@azet.sk
http://www.dssbsj.zupa-tt.sk/

10

1

12

13

M/004/2018/DSS

CSS Eden Liptovsky Hradok
Sady M.R. Steféanika 66/3,
033 01 Liptovsky Hradok
www.csseden.sk

M/005/2018/DSS

CSS Trojlistok Ruzomberok
Riadok 8, 034 01 Ruzomberok
www.trojlistok.dsszsk.sk

M/006/2018/DSS

DSS Plavecké Podhradie
Plavecké Podhradie 19,

906 36 Plavecké podhradie
www.dssplaveckepodhradie.sk

M/007/2018/DSS

DSS NAS DOM, Zdruzenie
na pomoc ludom

s mentalnym postihnutim
Spisska Nova Ves
Chrapciakova 13, 052 01
Spisska Nova Ves
www.zpmpnasdom.sk

M/08/2018/DSS

DSS GOMART o. z.
Bratislava

Podhgj 161, 841 03 Bratislava
www.gomart-oz.sk

M/09/2018/DSS

DSS HESTIA n. o. Bratislava
Cachticka 17, 831 06
Bratislava

Prevadzka: BoSaniho 2,

841 02 Bratislava
www.hestia.sk

M/010/2018/DSS

DSS Domovina n. o. Zehra
Hrodkovce 1, 053 61 SpiSské
Vlachy
www.dssdomovina.szm.sk
M/011/2018/DSS

CSS ANIMA Liptovsky
Mikulas

Jefremovska 634, 031 04
Liptovsky Mikula$
http://jefremovska.dsszsk.sk

M/012/2018/DSS
ZpS - Penzion Steffi
Prudova 14, 821 05 Bratislava

18.5.2018

1.6.2018

4.6.2018

9.6. 2018

13.6.2018

18.6.2018

28.6.2018

06.07.2018

07.08.2018

ZA

BA

KE

BA

BA

KE

ZA

NR
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selcova.daniela@zupa-tt.sk

Zilinsky samospravny
kraj

Riaditelka

Mgr. Andrea Sigilova
044/5630912
0907/839338

Zilinsky samospravny
kraj

Riaditel

Ing. Anton Machola
044/4303315
Bratislavsky
samospravny kraj
Riaditel

Ing. Jozef Sadovsky
dssriaditel@centrum.sk
dsspp@centrum.sk
Pravnicka osoba
zapisana v registri
ob¢ianskych zdruzeni
na MV SR od roku 1998
JUDr. Peter Demek, PhD.
0948/112565
053/4413408

Pravnicka osoby
zapisana v registri
ob¢ianskych zdruzeni
na MV SR od roku 2013
Marta Gogalova
0907/494812
gomart.oz@gmail.com
Neverejny poskytovatel
Ing. Milada Dobrotkova
0902/144492
dobrotkova@stonline.sk

Neverejny poskytovatel
RsDr. Juraj Bena
0911/660723
053/4495253
www.domovina-no.sk
Zilinsky samospravny
kraj

Riaditel

Ing. Peter Hutan
044/5533327
ddim@vuczilina.sk

Neverejny poskytovatel
Riaditel

Bc. Ofga Fedorkova
0918/957019
evito.riaditel@gmail.com

DSS/41
$Z/40

DSS/57
87117
ZpS/36

DSS/60

DSS/25

DSS/18

8§7/32
ZpS/2

ZpS/43
DSS/45
8z/40

ZpS


mailto:selcova.daniela@zupa-tt.sk
http://www.csseden.sk/
http://www.trojlistok.dsszsk.sk/
http://www.dssplaveckepodhradie.sk/
mailto:dssriaditel@centrum.sk
mailto:dsspp@centrum.sk
http://www.zpmpnasdom.sk/
http://www.gomart-oz.sk/
mailto:gomart.oz@gmail.com
http://www.hestia.sk/
mailto:dobrotkova@stonline.sk
http://www.dssdomovina.szm.sk/
http://www.domovina-no.sk/
http://jefremovska.dsszsk.sk/
mailto:evito.riaditel@gmail.com

14

15

16

17

18

19

20

Prevadzkovatel:

EVITO, o. z., Hlavna 56,
925 84 VICany
www.evito-o0z.sk

M/013/2018/DSS

,V kastieli“ ZSS Horné
Obdokovce

Horné Obdokovce 1, 956 08
Horné Obdokovce
www.zssvkastieli.sk

M/014/2018/DSS

Domov dochodcov a DSS
TERANY

Terany 1, 962 68 Terany
www.ddterany.sk

M/015/2018/DSS

DSS a SZ Liptovsky Hradok
Pod Lipami 105/16, 033 01
Liptovsky Hradok
www.liptovskyhradok.dsszsk.s
k

Pracovisko DSS
pre dospelych

v Smrec¢anoch
Smrecany 52, 032 05
Smrecany

M/016/2018/DSS
CSS Kezmarok

Pod lesom 6, 060 01
Kezmarok
www.csskezmarok.sk

M/017/2018/DSS

Centrum socialnych sluzieb-
Borik

ZIta 319/25, 972 13 Nitrianske
Pravno

WWW.CSSpravno.sk

M/018/2018/DSS

Centrum socialnych sluzieb
Luc

Hrabové 204, 014 01 BytCa
www.jkrala.dsszsk.sk

M/019/2018/DSS

CSS Sinecny dom Presov
Vazecka 3, 080 05 PreSov
www.css-slnecnydom-po.sk

16.08.2018 NR

03.09.2018 BB

07.09. 2018 ZA

4.10.2018 PO

25.09.2018 TN

29.10.2018 ZA

09.10.2018 PO
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Nitriansky samospravny
kraj

Riaditel

PhDr. Miriama Brachova
038/5318128
riaditelvkastieli@zssvkastiel

i.sk

Banskobystricky
samospravny kraj
Riaditel

MVDr. Pavel Poliak
045/5583760
0911/530140
ddterany@stonline.sk
Zilinsky samospravny
kraj

Riaditel

Mgr. Jan Kuzar
044/5225136
044/5225137
dsslh.riaditel@vuczilina.sk

044/5586121
dssim@vuczilina.sk

PresSovsky samospravny
kraj

Riaditel

Mgr. Daniela Pichnarcikova
Tel.: 052/4523630
riaditel@csskezmarok-
kk.vucpo.sk

Trenciansky
samospravny kraj
Riaditel

Ing. Roébert Orsag
0901/918500

046/5120811
robert.orsag@csspravno.sk
Zilinsky samospravny
kraj

Riaditel

Ing. Zuzana Zakova
041/7243496
0905/571882
dsslucriaditel@vuczilina.sk
Presovsky kraj

Riaditel

MVDr. Anna Sucha
0907/954773

DSS/70
82/45

DDaDSS/
66

DSS
a$2/33

DSS
a $2/55

DSS/20

DSS/150
$2/50
ZPB/6

DSS/32

DSS/27


http://www.evito-oz.sk/
http://www.zssvkastieli.sk/
mailto:riaditelvkastieli@zssvkastieli.sk
mailto:riaditelvkastieli@zssvkastieli.sk
http://www.ddterany.sk/
mailto:ddterany@stonline.sk
http://www.liptovskyhradok.dsszsk.sk/
http://www.liptovskyhradok.dsszsk.sk/
mailto:dsslh.riaditel@vuczilina.sk
http://www.csskezmarok.sk/
mailto:riaditel@csskezmarok-kk.vucpo.sk
mailto:riaditel@csskezmarok-kk.vucpo.sk
mailto:robert.orsag@csspravno.sk
http://www.jkrala.dsszsk.sk/
mailto:dsslucriaditel@vuczilina.sk
http://www.css-slnecnydom-po.sk/

21

22

23

24

25

26

27

28

M/020/2018/DSS

CSS LUC Vysoka

nad Kysucou
Hviezdoslavova 918, 022 01
Cadca
www.csspark.sk/vysoka nad

kysucou

M/021/2018/DSS

DSS Ladomerska Vieska
Ladomerska Vieska 84, 965 01
Ziar nad Hronom
www.dsslvieska.sk

M/022/2018/DSS

CSS SPISSKY STVRTOK,
n. o.

Namestie slobody 256/6,
053 14 Spissky Stvrtok
www.csssspiskystvrtok.sk

M/023/2018/DSS

DSS pre dospelych Lehnice
Hlavna 588, 930 37 Lehnice
www.dsslehnice.zupa-tt.sk

M/024/2018/DSS
Specializované zariadenie
a Zariadenie pre seniorov
SPOLOCNOST ZLATY VEK,
0. z. Komjatice
(Spoloc¢nost’ Zlaty vek, o. z.
Nitra prevadzkuje aj DOS
Nitra, Spitalska 588/6 a DD
Bojna v okrese Topol¢any)
www.ddzlatyvek.sk

M/025/2018/DSS

Dom Humanity Trenéin
Stromova 5, 911 01 Trencin
http://trencin.redcross.sk/dom

humanity v trencine

M/026/2018/DSS

DSS Zemianske Podhradie
Zemianske Podhradie 4,

913 07 Zemianske Podhradie
www.csspodhradie.sk

M/027/2018/DSS

DSS pre deti a dospelych
Sibirka

Sibirska 69, 831 02 Bratislava
www.sibirka.sk

M/028/2018/DSS

29.10.2018

08.11.2018

08.10.2018

28.11.2018

14.11.2018

16.11.2018

20.11.2018

03.12.2018

ZA

BB

PO

TN

NR

TN

TN

BA
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dssvazecka@stonline.sk
Zilinsky samospravny
kraj

Riaditel

Martina Kozakova
ddcahviezd@vuczilina.sk

Banskobystricky
samospravny kraj
Riaditel

Mgr. Viera Sedivcova
045/6727203
0905/800503
dss@dsslvieska.sk
Neziskova organizacia
Riaditel

Ing. Vladimir Gburik PhD
0905/501357
css.sps@mail.t-com

Trnavsky samospravny
kraj

Riaditel

Dr. Tibor Varga
031/5526826

Obgéianske zdruzenie
Riaditel

Ing. Marek Jankular
035/6591023
0917/207637
komjatice@ddzlatyvek.sk

Trenéiansky kraj
Riaditelka

MVDr. Janka Koppova
032/6528551
trencin@redcross.sk

Trenciansky
samospravny kraj

Riaditel

Mgr. Ivana Kosova
0901/918580
ivana.kosova@csspodhradi

e.sk

Bratislavsky
samospravny kraj
Riaditelka

Mgr. Martina Betinova
02/44461207
02/44461208
sibirka@sibirka.sk

CSS/16

DSS

Sz/60

DSS/63

Szzs

ZpS/29
823

DSS/80

DSS/38


mailto:dssvazecka@stonline.sk
mailto:ddcahviezd@vuczilina.sk
http://www.dsslvieska.sk/
mailto:dss@dsslvieska.sk
http://www.csssspiskystvrtok.sk/
mailto:css.sps@mail.t-com
http://www.dsslehnice.zupa-tt.sk/
http://www.ddzlatyvek.sk/
mailto:komjatice@ddzlatyvek.sk
http://trencin.redcross.sk/dom_humanity_v_trencine
http://trencin.redcross.sk/dom_humanity_v_trencine
mailto:trencin@redcross.sk
http://www.csspodhradie.sk/
mailto:ivana.kosova@csspodhradie.sk
mailto:ivana.kosova@csspodhradie.sk
http://www.sibirka.sk/
mailto:sibirka@sibirka.sk

29

30

31

32

33

34

DSS a ZpS Senica
Stefanikova 1377/77, 905 01
Senica

WWwWWw.zsssenica.sk

M/029/2018/DSS

CSS Lipovec Horné Srnie
Skolska 806, 914 42 Horné
Srnie
www.csshornesrnie.sk

M/030/2018/DSS

DSS Adamovské
Kochanovce

Adamovské Kochanovce 122,
913 05 Adamovské
Kochanovce
www.csskochanovce.sk

M/031/2018/DSS

»DUNAJ“ ZSS Kovacov
Kovacov 482, 943 66 Chlaba
www.zsskovacov.sk

M/032/2018/DSS

»LIPKA* ZSS Lipova
Lipova 474, 941 02 Lipova
www.zsslipka.sk

M/033/2018/DSS

DD a DSS pre dospelych
v Seredi

Dolnocepenska 1620/27,
926 00 Sered
www.ddadsssered.sk

M/034/2018/DSS

14.11.2018

04.12.2018

11.12.2018

13.12.2018

12.11.2018

18.12.2018

TN

TN

TN

NR

NR

TN
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Trnavsky samospravny
kraj

Riaditelka

JUDr. Zita Riskova
034/6514765
riaditelka@zsssenica.sk
Trenciansky
samospravny kraj

Mgr. Renata Papiernikova
0901/918590
032/6588387
renata.papiernikova@cssh
ornesrnie.sk

Trenéiansky
samospravny kraj
Riaditel

Mgr. Jana Pondu$ova
0901/918617
jana.pondusova@csskocha

novce.sk

Nitriansky samospravny
kraj

Riaditel

Jozef Jendrusak
036/7573230

Nitriansky samospravny
kraj

Riaditel

Magr. Ivan Trnka
03/6572329
dsslipova@zsslipka.sk
Trnavsky samospravny
kraj

031/7894932
031/7894933

Riaditelka

Mgr. Marta Némethova
domov_a_dss sered@zup
a-tt.sk

DSS a
ZpS/320

DSS/20
8217

DSS/66

ZS5S/182

DSS/56
52/10

DSS/45
$2/30
ZpS/40


http://www.zsssenica.sk/
mailto:riaditelka@zsssenica.sk
http://www.csshornesrnie.sk/
mailto:renata.papiernikova@csshornesrnie.sk
mailto:renata.papiernikova@csshornesrnie.sk
http://www.csskochanovce.sk/
mailto:jana.pondusova@csskochanovce.sk
mailto:jana.pondusova@csskochanovce.sk
http://www.zsskovacov.sk/
http://www.zsslipka.sk/
mailto:dsslipova@zsslipka.sk
http://www.ddadsssered.sk/
mailto:domov_a_dss_sered@zupa-tt.sk
mailto:domov_a_dss_sered@zupa-tt.sk

5.2 Prieskum v zariadeniach socialnych sluzieb zamerany
na zistenie nakladania s finanénymi prostriedkami osob
pozbavenych / obmedzenych spdésobilosti na pravne
ukony

Podfa ustanovenia § 10 ods.2 zakona ¢.176/2015 Z.z. o komisarovi pre deti
a komisarovi pre osoby so zdravotnym postihnutim a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, komisar pre osoby so zdravotnym postihnutim monitoruje dodrziavanie prav
osoby so zdravotnym postihnutim najma vykonavanim nezavislého zistovania
plnenia zavazkov vyplyvajucich z medzinarodnych zmluv, ktorymi je SR viazana
a uskutoCnovanim vyskumov a prieskumov na sledovanie stavu a vyvoja v oblasti
prav osOb so zdravotnym postihnutim.

Dria 7. februara 2018 som v suginnosti s opravnenymi zamestnancami Uradu komisara
pre osoby so zdravotnym postihnutim vykonala v Domove socialnych sluzieb Libertas,
v Lu€enci monitoring na zaklade Zakona o komisarovi. Vykonanym monitoringom som
zistila viacero zavaznych poruSeni pravnych predpisov spojenych s uzatvaranim
Zivotného poistenia pre klientov a s uzatvaranim poistenia pohrebnych nakladov.

V priebehu monitoringov som osobitne vysledovala odliSné chapanie spotreby
,vreckového", ktoré je 25% sumy Zivotného minima danej zakonom ¢&. 448/2008 Z. z.
o socialnych sluzbach urcené vylucne pre klienta.

Zistila som, Ze v zariadeniach, ktoré su opatrovnikmi klientov pozbavenych spdsobilosti
na pravne ukony alebo obmedzenych v spdsobilosti na pravne ukony prebiehaju sudne
vymahania nedoplatkov klientov za poskytované sluzby.

K uzavretiu poistnych zmluv potrebuje opatrovnik osoby pozbavenej spdsobilosti
na pravne ukony alebo osoby obmedzenej spdsobilosti na pravne ukony, suhlas sudu
podla ustanovenia § 28 Obdianskeho zakonnika®. Pravny ukon presahujlici ramec
beznej zalezZitosti bez toho, aby bol schvéleny sudom, je absolutne neplatny pre jeho
rozpor so zakonom a nemoéze vyvolat zamysfané pravne nasledky. Poistné zmluvy
klientov uvedeného domova socialnych sluzieb boli uzavreté na dobu 10 rokov, takze
neslo o beznu vec, ktoru by mohla byvala pani riaditelka DSS Libertas uzavriet bez
predchadzajuceho suhlasu sudu.

Na zaklade tychto informacii som oslovila nového riaditefa DSS Libertas, ktory ma
informoval, Ze komeréné poistenie bolo po kontrole Uradu komisara vroku 2018
na ziadost DSS Libertas zruSené a zaplatené prostriedky boli vratené klientom.
Vyplatené poistné plnenie zosnulym klientom sa stalo predmetom dedenia.

V ramci pdsobnosti urCenej komisarovi pre osoby so zdravotnym postihnutim § 10
Zakona o komisarovi som vykonala jedineCny prieskum v jednotlivych samospravnych
krajoch. Predsedov samospravnych krajov som poziadala podfa §2 zakona
€. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam v zneni neskorsSich predpisov
o poskytnutie suc€innosti pri zistovani Udajov tykajucich sa uzavierania roéznych
druhov poistnych zmluv v mene klientov zZijucich v zariadeniach socialnych
sluzieb s celoro€énou pobytovou formou, ktori su obmedzeni alebo pozbaveni
spoésobilosti na pravne ukony.

9 § 28 Obcianskeho zakonnika Ak zakonni zastupcovia su povinni aj spravovat majetok tych, ktorych
zastupuju, a ak nejde o beznu vec, je na nakladanie s majetkom potrebné schvélenie sudu.
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Konkrétne polozené tieto otazky:

- Kolko a ktoré zariadenia socialnych sluzieb uzatvorili zivotné poistky
pre svojich klientov, na aké obdobie a pre kolkych prijimatelov socialnych
sluzieb?

- Kolko a ktoré zariadenia socialnych sluzieb uzatvorili poistky na poistenie
pohrebnych nakladov pre svojich klientov, na aké obdobie a pre kolkych
prijimatelov socialnych sluzieb?

- Kolko a ktoré zariadenia socialnych sluzieb zaluju prijimatelov socialnych
sluzieb na zaplatenie nedoplatkov za poskytované socialne sluzby sudnou
cestou?°®

Neverejni poskytovatelia socialnych sluzieb, nie su povinnou osobou podla ustanovenia
§ 2 zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam v zneni neskorsich
predpisov, ateda nemaju povinnost informacie poskytovat. Preto som neverejnych
poskytovatelov poziadala o sucinnost podla zakona €. 176/2015 Z. z. o komisarovi
pre deti a komisarovi pre osoby so zdravotnym postihnutim a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

VsSetky tieto poznatky ma viedli k tomu, aby som otazky tykajuce sa uzatvarania
a existencie poistnych zmlav klientov, ktori su v zariadeni socialnych sluzieb
pozbaveni/obmedzeni spdsobilosti na pravne ukony spracovala do priloZzenej tabulky
6 (Prehlad prieskumu zistenych uzavretych poistnych a sudnych zaléb).

Zo ziskanych informacii vyplynulo, Ze niektoré zariadenia socialnych sluzieb uzatvarali
poistné zmluvy na poistenie pohrebnych nakladov v mene svojich opatrovancov, aj ked
tito klienti mali na svojich individualnych bankovych uétoch nasporené sumy vyssie ako
bola cielova poistna suma. Napriklad v DSS Libertas riaditelka zariadenia uzavrela
poistné zmluvy ako fyzicka osoba, priCom poistovacim maklérom bola jej dcéra.
V principe neslo o poistné zmluvy uzatvorené v prospech poistnika, ale v prospech
poistného makléra, so zneuzitim osobnych udajov klientov, zverenych do opatrovnictva
riaditelky.

V dalSej oblasti, ktorej som venovala mimoriadnu pozornost som zistila, ze niektoré
zariadenia socialnych sluzieb Zaluju svojich klientov za neschopnost' platit zo svojich
nizkych déchodkov celu cenu za sluzby poskytované v zariadeni. Vzniknuté nedoplatky
vymahaju sudnou cestou, dokonca aj cez exekucné konanie, priCom klienti s vysokou
pravdepodobnost’ a vzhladom na svoje majetkové a finanéné pomery nikdy nebudu
schopni tieto pohladavky zaplatit.

Povazujem za protipravne konanie zariadeni, ktoré znizuju dlhy vzniknuté z dévodu
nizkeho prijmu klientov tychto zariadeni, zo sumy chranenej zakonom. Ulohou pravneho
institutu regulacie uhrady za socialnu sluzbu v § 72 az 73 zakona o socialnych sluzbach
je ochrana prijimatefa socialnej sluzby pred platenim dhrady za socialnu sluzbu
neprimeranej jeho prijmovym, majetkovym arodinnym pomerom, ako ajochrana
prijimatela socialnej sluzby pred svojvolnym zvySovanim uhrady zo strany
poskytovatelov socialnej sluzby, ktoru by prijimatelia neboli schopni uhradzat.

% |de predovsetkym o tych prijimatefov socialnej sluzby, ktori si tvoria Gspory iba z 25% sumy Zivotného
minima a ich nedoplatok za socialne sluzby vznika v désledku ich nizkeho prijmu (déchodku), ktory
nestaci na pokrytie Uhrady za poskytnuté socialne sluzby.
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Podla § 73 ods.2)Zakona o socialnych sluzbach po zaplateni uhrady
za celorocénu pobytovu socialnu sluzbu musi prijimatelovi socialnej sluzby zostat’
mesacne z jeho prijmu najmenej 25 % sumy zivotného minima pre jednu plnoletu
fyzicku osobu. Po zaplateni uhrady za celoro¢nu pobytovu socialnu sluzbu v zariadeni
bez poskytovania stravovania musi prijimatelovi socialnej sluzby zostat mesacne z jeho
prijmu najmenej 75% sumy Zivotného minima pre jednu plnoletu fyzicku osobu
ustanovenej osobitnym predpisom.

Tento ochranny mechanizmus je prevenciou vylu¢enia os6b s nepostacujucim
prijmom a majetkom a zvysuje socialnu solidaritu. Narok na poskytnutie socialnej
sluzby nie je podmieneny prijmom a majetkom prijimatefa socialnej sluzby. Prijimatefl
socialnej sluzby uvedenej v § 31 a § 34 az 41 (teda aj socialnej sluzby s celoro€nou
pobytovou formou v domove socialnych sluzieb) je povinny podfa § 72 ods. 8 Zakona
o socialnych sluzbach platit uhradu za poskytovanu socialnu sluzbu podla svojho
prijmu a majetku.

Na zaklade vykonaného prieskumu je mojou snahou v dalSom obdobi dosiahnut, aby
zariadenia socialnych sluzieb zrusili Zzivotné poistky svojich klientov, poistenia nakladov
na pohreb a zastavili sudne konania, v ktorych klientov zaluju na zaplatenie nedoplatkov
za poskytované socialne sluzby.

Na ochranu prav klientov v zariadeniach s celoro¢nou pobytovou formou som vstupila
do sudnych konani vedenych na Okresnom sude Malacky, na ktory boli podané zalobné
navrhy na vymahanie dlznych sum za poskytované socialne sluzby v 16-tich pripadoch.
Poukazujem nato, Ze DSS Plavecké Podhradie je v sudnom konani zastupené
advokatskou kancelariou, ¢im dochadza k navySovaniu pohladavky o trovy pravneho
zastupenia. V koneCnom désledku vSak navySena pohfadavka zatazi rozpocet
Bratislavského samospravneho kraja.
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Tabulka 7 Prehlad prieskumu zistenych uzavretych poistnych a sudnych Zaléb

Nazov zariadenia Zivotné Pohrebné naklady Sudne zaloby Odpoved
poistenie /Roky INedoplatky
IRoky
VUC Banska Bystrica
1 DD a DSS Kremnica X 1 X
2 DD a DSS Velky Krtis X 1 X
3 DSS Celére Kirt X 71 opatr. DSS + 9 prib. X ano
4 DSS Pohorela X X 15 ano
5 DSS Ladomerska Vieska X X 8 ano
6 Hospic Lubietova, Senior Dobra Niva X X 2
7 ZOS pri ZpS Jesen, Druzby 25, BB X X 1
8 KOMUCE, ZPS, Banska Bystrica X X 1
9 CSS Novy Domov, n.o. Valkovia X X 2
10 DD a DSS Luna, Brezno X X 1
11 DD aDSS Krivec, Hrifiova X X 1
12 DDaDSS Sus$any,Hrnéiarske Zaluzany = x X 1
13 DD a DSS Klenovec X X 1
14 DD a DSS Rimavska Sobota X X 2
15 ZpS Jesen, Banska Bystrica X X 3
VUC Bratislava (organizacie v zriad'ovatel'skej pésobnosti)

1 DSS Bahon X 27 X ano
2 DSS a Rehab. Stredisko Rosa BL X X 3
3 DSS Rozsutec, Bratislava X 1 X
4 DSS Plavecké Podhradie X X 16

VUC Kosice
Ani jedno zariadenie neuzatvorilo poistné zmluvy a nevedie sudne spory o zaplatenie nedoplatkov

VUC Nitra

1 ZSS Kovacov X 16 X ano
2 SOS Hurbanovo X X 2
3 Adventus Mocenok X X 1

VUC Trenéin
1 DSS Zemianske Podhradie 12/10 rokov 12/doziv. X ano
2 CSS Borik, Nitrianske Pravno X 60/ dozZiv. X ano
3 CSS Lu¢, Pruské X 2/ doziv. ; 31/10 X ano
4 CSS Bystri¢an, Zakvasov, Povaz.Byst. = x 1/10rokov X
5 CSS Lipa, Zariecie 1/10 rokov X X
6 CSS Banovce nad Bebravou X 1/ 10 rokov X
7 CSS Domov Javorina X 1/doziv. X
8 CSS - AVE, Dubnica nad Vahom X 5/ 10 rokov X
9 CSS Kolonka, Puchov X 2/ 10 rokov X
10 CSS Skalka nad Vahom X X 9 ano

VUC Trnava
1 DSSpDD Oko¢ 12 X X
2 DSS Velky Meder X 5/doziv. X
3 ZSS Senica, n.o. X 1/10 rokov X
4 DD a DSS Holi¢ X 7/10 rokov X
5 Humanus, n.o. Hlohovec X X 1
6 DSS a ZpS Senica X 4/splatené X ano

VvUC Zilina

1 CSS SIniecko Os¢adnica X 9 X
2 CSS Stranik Teplicka n/ Vahom X 23 X
3 CSS Orava Tvrdosin X 104 X
4 CSS Orava TvrdoSin SNP 30 X 1 X
5 | CSS Letohruhy Zilina X 2 X
6 CSS Fantazia Horny Vadicov X 4 X
7 Dobry pastier OZ Klastor p/Znievom 1 planuju X
8 Senior Martin NO X X 1

VUC Presov
1 CSS Domov pod Tatrami, Batizovce 48 41 X
2 CSS Dubrava 7 1 X
3 CSS Ametyst, Tovarné 1 1 X
4 DSS sv.Jana z Boha, Spi$. Podhradie X 69 X
5 DSS v Brezovicke X 1 X
6 CSS Kezmarok X X 7
7 DSS v Sabinove X X 4
8 CSS SInes$ny dom, Presov X X 13
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5.3 Informacia o monitoringoch skol a Skolskych zariadeni
vykonanych v roku 2018

HLAVNY CIEL MONITORINGU

Hlavnym cielom monitoringu $kél je zmapovat' a blizSie identifikovat, akym spésobom
je v sustave 8kol a Skolskych zariadeni Slovenskej republiky zabezpe&ené dodrziavanie
prav deti, Ziakov a Studentov so zdravotnym postihnutim, ktori patria do skupiny oséb
so Specialnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami.

Udaje ziskané z monitoringu v sUstave $kél a Skolskych zariadeni na Gzemi

Slovenskej republiky budu podkladom:

1. pre zistenie vychodiskového stavu dodrziavania prav deti/ziakov/Studentov
so zdravotnym postihnutim, priznané Dohovorom o pravach osdb so zdravotnym,
a to najméa v Clanku 24 zameranom na oblast’ vzdelavania, ako aj dal$imi pravne
relevantnymi vychodiskovymi dokumentmi;

2. pre podavanie navrhov a odporucani v pripade zistenia, ze v edukaénom prostredi
8kol a Skolskych zariadeni doSlo k poruseniu, obmedzeniu alebo ohrozeniu prav
deti, Ziakov a Studentov so zdravotnym postihnutim, resp. znevyhodnenim;

3. na navrh zmeny platnej legislativy v systéme Skolstva v pripade zistenia, ze platnou
legislativou a praxou su poruSované konkrétne ¢lanky Dohovoru o pravach oséb
so zdravotnym postihnutim a dalSich relevantnych vychodiskovych dokumentov
orientovanych na zavadzanie inkluzivneho vzdelavania v podmienkach Slovenske;j
republiky.

Urad komiséara pre osoby so zdravotnym postihnutim sa pogas monitoringu $kél bude
zameriavat na r6zne oblasti ako su napriklad procesy prijimania deti so Specialnymi
potrebami do Skél, do spadovych $kol, vytvaranie podmienok vhodnych pre dieta
so zdravotnym znevyhodnenim, bezbariérovost, problematika asistentov ucitefa — ich
pridefovanie a vyuzivanie pocCas vyuCovacieho procesu, spolupraca s centrami
pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie alebo centrami
Specialno-pedagogického poradenstva pri predkladani poziadavky na pridelenie
finanCnych prostriedkov na osobné naklady asistenta ucitela, individualne vzdelavacie
programy, vytvaranie inkluzivnych a vzajomne kooperujucich timov, ktoré podporuju
ducha inkluzie vo vSetkych fazach formovania dietata.

Urad komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim sa po¢as vykonu monitoringu
bude sustredovat na dodrziavanie prav deti, ziakov a Studentov so zdravotnym
postihnutim nezavislym zistovanim plnenia zavazkov vyplyvajucich pre Slovensku
republiku z Dohovoru a z Op¢&ného protokolu k dohovoru, v sustave skél a Skolskych
zariadeni v SR.
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Vo Stvrtom Stvrtroku 2018 sme odStartovali pilotny projekt monitoringu Skél, v ramci
ktorého sme navstivili nasledovné Skolské zariadenia:

o Specialna zakladna $kola, Halkova 54, Bratislava,

e Specialna materska $kola, Hlavna 37, Samorin,

e Zakladna $kola, Skolska 257, Dunajska Luzna.

VYHODNOTENIE PILOTNEHO PROJEKTU

Specialna zakladna skola, Halkova 54, Bratislava

Zaznamenali sme extrémne odmietavy postoj pani riaditefky, ktora nas nevpustila
do objektu Skoly s vysvetlenim, Ze nds nepozna a nemame ani peciatku. Je pre nas
velkym poucenim a zavaznym zistenim skutoCnosti, Ze v tomto pripade pani riaditelka
nebola informovana o existencii komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim, hoci
tato Skola sa zameriava na vzdelavanie deti so zdravotnym postihnutim.

Pani riaditeflka nebola ochotna akceptovat Ziadne vysvetlenie, neprijimala nijaké
argumenty a tvrdosSijne trvala na naSom odchode.

Specialna materska skola, Hlavna 37, Samorin

Specialny pedagdg v tejto materskej $kole neméa vytvoreny priestor na konzultacie
s pedagogickami a asistentami deti so Specifickymi potrebami tak, aby tieto deti vedeli
vhodnym spésobom usmernit, pripadne predist vzniku eskalovanych situacii v désledku
ich zmien v spravani.

Vzdelavanie pedagdgov, asistentov, €i inych zamestnancov Skoly v oblasti Specialnej
pedagogiky poméze lepSie zvladat Ziakov so Specifickymi potrebami. Zaroven zlepSi
pristup k pochopeniu ich individuality a prispeje k predchadzaniu vyhrotenych situacii
v ich spravani napr. nespravnym pedagogickym pristupom.

V materskej Skole je nutné vytvarat' priestor na uplatiovanie takych Stylov vychovno-
vzdelavacej cinnosti, ktoré pozitivne ovplyviuju ucCenie deti aich vysledky, ale
aj celkovu klimu a kulturu. Vo vzajomnej spolupraci je treba rozvijat schopnosti
a zru€nosti s ohfadom na individualne osobitosti a zdravotny stav dietata atomu
prispésobovat obsah vzdelavania individualnym osobitostiam kazdého dietata.

Zakladna $kola, Skolska 257, Dunajska Luzna

V priebehu monitoringu sme zistili, Ze vtejto zakladnej Skole nie je dostatoCne
nastaveny systém rozsiahlejSej konzultacie so Specialnym pedagdégom ani
so psychologi¢kou Skoly, na hlbSie poznanie pripadnych zmien v spravani Zziakov
so Specialnymi vychovnovzdelavacimi potrebami, ¢o je velmi délezité pre vypracovanie
objektivnejsieho individualneho planu a zavereéného hodnotenia Ziaka.

Vytvorenie multidisciplinarneho timu v Skole a zabezpecenie podpornych stretnuti
pedagogov so psychologiCkou a Specialnou pedagogi¢kou k individualnym planom
Ziakov so Specialnymi vychovnovzdelavacimi potrebami, velkou mierou prispeje k tomu,
aby boli podchytené pripadné zmeny v spravani Ci vo zvladani u€ebnych postupov
nastavenych podfa potrieb zZiakov.

Z pilotného monitoringu Skol vyplyva, Ze v buducom obdobi sa budeme zameriavat
predovSetkym na Specialnopedagogicky pristup k osobnostnému rozvoju deti s réznym
druhom zdravotného postihnutia v socialno-emocionalnej, intelektualnej, moralne;j,
estetickej atelesnej oblasti, napostoje vedenia amoznosti vzdelavania
nielen odbornych pracovnikov, ale celého personalu Skoly, ktora deti so Specifickym
potrebami navstevuju a celkovo na dodrziavanie fudskych prav deti, ziakov, Studentov
so zdravotnym postihnutim.
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Qgrézok 1 _DSS Ladomerska Vieska - izba klienta ako doma

Obrazok 2 DSS Libertas - izba klientov
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Obrazok 3 DSS Libertas - sietova postel
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Obrazok 5 DSS Hraové Bytc¢a - vhodna kupelna




Obrazok 6 DSS Svaty Peter - bariérova sprcha

Obrazok 7 DSS Hrabové Bytc¢a - sprcha bez sprchovacej hlavice




Obrazok 8 DSS Lipovec Horné Stnie - kipelfia s vyrezanou zarubnou pre vozi¢karov

Obrazok 9 DSS Lipovec Horné Sinie - WC s vyrezanou zarubnou pre vozi¢karov
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Obrazok 10 SZ a ZpS Komjatice-Zlaty Vek - kipelfia ako sklad/nebezpeéna kupelria s
visiacim elektrickym kablom

.....
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Obrazok 11 ZpS Penzion Steffi - sklad Obrazok 12 ZpS Penzién Steffi - sklad

potravin v beténovej garazi potravin v betébnovej garazi
& ow I !
eyl

Obrazok 13 ZpS Penzion Steffi - sklad Obrazok 14 ZpS Penzion Steffi - sklad
potravin v betonovej garazi potravin v betonovej

-173 -



Obrézok_15 DSS Horné Obdokovce - pohlad vonku cez zamrezované okienko
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6 SPOLUPRACA
6.1 Vyjazdové dni komisarky

Pri vykone pdsobnosti komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim sa podiefam
na ochrane prav oséb so zdravotnym postihnutim podporou a presadzovanim prav
takejto osobe priznanych. V snahe pribliZit pésobnost a ¢innost' timu Uradu komisara

fve v

roka 2018 vykonala 12 vyjazdov do réznych miest Slovenskej republiky nasledovne:

24. januara 2018 — Malacky
21. februara 2018 — Pezinok

7. marca 2018 — Prievidza

13. marca 2018 — Martin

15. maja 2018 — Povazska Bystrica
16. maja 2018 — Cadca

13. juna 2018 — Zvolen

19. jula 2018 — Brezno

6. septembra 2018 — Liptovsky Mikulas
9. oktébra 2018 — Spisska Nova Ves

10. oktdbra 2018 — Snina
11. oktdbra 2018 — Poprad

Tak ako po predchadzajuce roky ciefom tychto vyjazdov bolo nielen oficialne stretnutie
s primatormi miest a ich spolupracovnikmi, ale aj prezentacia pdsobnosti a Cinnosti
Uradu komisara pre odborni verejnost (zG&asthiovali sa riaditelia, predsedovia
a zastupcovia uradov, institucii a mimovladnych organizacii pdsobiacich v navstivenom
meste a jeho okoli), ktora svojimi aktivitami akymkolvek sp6sobom zasahuje do zivotov
os6b so zdravotnym postihnutim. Program celodenného vyjazdu okrem uz
spomenutého vzdy zahffial navstevu zariadenia socialnych sluzieb, navstevu chranenej
dielne, denného stacionaru alebo Skoly, ktora ponukala inkluzivne vzdelavanie.
Neodmyslitelnou sucastou vyjazdového dna bolo zavi$enie v popoludriajsich hodinach,
kedy som spolu s kolegyfiami pravnickami z Uradu komisara spisovala zapisnice
o podani podnetu a poskytovala poradenstvo ob&anom mesta a blizkeho okolia,
v ktorom sme sa s mojim timom nachadzali.

Aj ked som o za&ati vykonu &innosti Uradu komisara na zadiatku svojho pdsobenia
informovala elektronickou postou predstavitelov vSetkych ministerstiev v Slovenskej
republiky, zastupcov vysSich uzemnym celkov, miest a obci, Clenské organizacie
Narodnej rady obanov so zdravotnym postihnutim v Slovenskej republike, mimovladne
organizacie obhajujuce prava osOb so zdravotnym postihnutim, realne skusenosti
zrbznych Casti Slovenska ma v priebehu roka 2017 utvrdili vtom, Ze takéto vyjazdy
musia zostat' stéastou planu &innosti Uradu komisara aj v roku 2018, pretoZe nie vzdy
sa informéacie o poésobnosti Uradu komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim
dostali k SirSej verejnosti.

Svoje prezentacie a diskusie v ramci celej Slovenskej republiky som v priebehu roka
2018 obohatila o skusenosti nadobudnuté po€as vykonu monitoringov v zariadeniach
socialnych sluzieb, o ktoré bol vzdy velky zaujem.
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6.2 Uéast’ na konferenciach, seminaroch a diskusiach

V usili spristupnit informécie o praci Uradu komiséara a s cielom pokracovania v dobre
nastavenej spolupraci s organmi statnej a verejnej spravy, s neziskovymi a zaujmovymi
zdruZeniami a odbornymi organizaciami som sa ja ako komisarka, osobne, ale aj moji
kolegovia samostatne v priebehu roka 2018 zucastnila na 32 konferenciach
a odbornych seminaroch, ktoré konkrétne spominam dalej. Z hladiska rozSirovania
informacii o pésobnosti Uradu komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim som
sa ja alebo moji kolegovia samostatne zucastnili réznych diskusii, schédzi, pracovnych
skupin, rozporovych konani a konferencii ako napriklad: okruhly stol ,Ako pomoct
[udom po dlhodobej PN...“, konferencia FRA, konferencia s nazvom ,Pravo oséb
so zdravotnym postihnutim na nezavisly Zivot‘, ,Cesty kinkluzii“, ,25 rokov
institucionalizovanej ochrany fudskych prav na Slovensku®, ,Inkluzivne vzdelavanie
v SRY, ,Kazda firma ma svojho autistu®, ,Nezavisly Zivot - o to pre nas znamena“,
,=Kulturne potreby os6b so zdravotnym postihnutim®, ,Zneuzivanie a nasilie pachané
na starSich — Novy fenomén v spolo¢nosti, ,Braillovo pismo ajeho vyznam
v 21. storoCi“, ,SpoloCne proti starym inovym bariéram®, ,Vybrané metodologické
otazky vyskumu zdravotného postihnutia“, ,Budes$ zit! Ked ide o blaho pacienta —
alebo starostlivost o pacienta bez jeho suhlasu®, opakované pracovné stretnutia
k legislativnej zmene zakona €. 447/2008 Z. z. o pefiaznych prispevkoch, pracovna
skupina pre pripravu legislativnych zmien v oblasti socialnych sluzieb, stretnutie
na MSVVaS SR ohladom pedagogickych asistentov, okrahly stdl na Ministerstve
zdravotnictva SR, zasadnutie Rady vlady pre ludské prava, Valné zhromazdenie ZPMP
v SR, stretnutie na péde Ministerstva dopravy SR k navrhu zakona o Uuzemnom
planovani a debarierizacii, opakované pracovné opakované pracovné stretnutia
expertnej skupiny na tému reformy opatrovnickeho prava na MS SR.

Aktivnym prispenim k programu diskusie €i seminara, prezentaciou, ktoru sprevadzali
konkrétne priklady z praxe, sami v priebehu celého roka 2018 darilo zvySovat
povedomie o pravach o0sOb so zdravotnym postihnutim, spajat skupiny ludi
so spolo¢nym zaujmom o zlepSenie podmienok o0sbb so zdravotnym postihnutim
a zaroven Sirit informacie o dobrej praxi v uprimnej snahe napoméct tam, kde sa to
zatial nepodarilo.

Za vyznamné odovzdavanie skusenosti povazujem pravidelné jarné a jesenné stretnutie

porucenskych sudcov v OmSeni, organizované Ministerstvom spravodlivosti SR, ktorych
sa pravidelne zucasthiujem.
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6.3 Spolupraca s instituciami pésobiacimi v oblasti prav
os6b so zdravotnym postihnutim

Pri vykone pobsobnosti komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim, ktoru
zameriavam na odstranovanie poruSovania prav o0séb so zdravotnym postihnutim
a na dodrziavanie jednotlivych C¢lankov Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym
postihnutim, povaZzujem za mimoriadne dolezité dalSie rozSirovanie spoluprace
s mimovladnymi organizaciami, neziskovymi, obCianskymi zdruzeniami, ktoré pésobia
v oblasti ochrany prav o0séb so zdravotnym postihnutim. Podla § 10 Zakona
o komisarovi, komisar pre osoby so zdravotnym postihnutim vykonava svoju pésobnost
aj v uzkej sucinnosti s osobami so zdravotnym postihnutim priamo
alebo prostrednictvom organizacii pdsobiacich v oblasti prav oséb so zdravotnym
postihnutim, pri€¢om konzultuje s osobami so zdravotnym postihnutim veci, ktoré sa ich
tykaju, skuma nazory os6b so zdravotnym postihnutim, podporuje ich zaujem o verejné
otazky a podporuje zvySovanie povedomia o pravach osoby so zdravotnym postihnutim
v spolo¢nosti.

Od zaciatku vykonu funkcie komisarky pre osoby so zdravotnym postihnutim som
sa zamerala na vytvorenie €o najSirSej spoluprace s mimovladnymi organizaciami,
so subjektami, ktoré zohravaju vyznamnu ulohu v poskytovani pomoci [udom
so zdravotnym  postihnutim, ale aj so Skolami za u€elom Sirenia informacii
a vzdelavania Studentov o pravach osdb so zdravotnym postihnutim. Podrobne som
o tychto aktivitach informovala na webovom portali komisarky pre osoby so zdravotnym
postihnutim  www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk v ¢lankoch aktualit a tiez
aj prostrednictvom zverejnenych aktivit vSetkych zamestnancov Uradu komisara
pre osoby so zdravotnym postihnutim, ktoré bolo mozné sledovat' v kalendari aktivit
zverejnenom na stranke uradu komisara.

V roku 2018 som sa osobne a aj so zamestnancami z Uradu komisara, zti¢astnila:

12 vyjazdovych dni komisarky,

35 pracovnych stretnuti so zastupcami organov $tatnej a verejnej spravy,

17 zasadnuti vyborov a zasadnuti odbornych pracovnych skupin,

3 pracovnych stretnuti so zastupcami akademickej obce,

29 pracovnych stretnuti so zastupcami mimovladnych organizacii,

19 Jucasti na aktivitach organizovanych mimovladnymi organizaciami,

3 ucasti na medzinarodnych odbornych férach v zahranici,

3 stretnutia konané so zastupcami zahrani€¢nych organizacii v Bratislave,

12 pracovnych stretnuti s poslancami Narodnej rady SR,

16 medialnych vystupov,

13 prispevkov bolo publikovanych v dennej a lokalnej tlaci a ¢asopisoch,

25 navstev zariadeni socialnych sluzieb, v Skolach, chranenych dielhach v ramci
vyjazdovych dni komisarky (s vynimkou monitoringov zariadeni socialnych sluzieb),

32 konferencii, seminarov a Skoleni,

34 monitoringov zariadeni socialnych sluzieb,

3 monitoringov Skol

26 sudnych pojednavani.

Za dvanast’ mesiacov prace v roku 2018 sme sa zucastnili spolu 282 tychto aktivit
a absolvovali sme nespocetne vela pracovnych stretnuti iného druhu.
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6.4 Spolupraca s organmi Statnej a verejnej spravy

Podfa § 27 Zakona o komisarovi, komisar pri vykone svojej posobnosti spolupracuje
s prislusnymi organmi verejnej moci. Verejnu moc Stat vykonava predovSetkym
prostrednictvom organov moci zakonodarnej, vykonnej a za urcitych podmienok ju moéze
vykonavat aj prostrednictvom dalSich subjektov. Organy verejnej moci su vyznamné
tym, Ze rozhoduju o pravach a povinnostiach inych oséb.

Dna 30. 1. 2018 som sa zucastnila na slavnostnom prijati u prezidenta Slovenske;j
republiky. Na tejto vynimocnej udalosti sa pan prezident zaujimal o ¢innost organizacii,
ktoré pOsobia v oblasti obhajovania prav os6b so zdravotnym postihnutim.

Témy, ktoré rezonovali v diskusii sa tykali najma nutnosti opakovaného posudzovania
zdravotného stavu na uCely kompenzacii a invalidnych déchodkov v pripadoch, kde
je uz z charakteru diagnézy zrejmé, Ze choroba sa neda vylieC€it a dokonca sa méze
len zhorSovat, zlepSenia spoluprace medzi ministerstvom zdravotnictva a ministerstvom
prace a socialnych veci, koncep¢nej starostlivosti o dlhodobo chorych fudi doma,
vCasnej diagnostiky, v€asnej intervencie a dalSich palcivych problémov nasej doby.

Na zaver prezident Andrej Kiska prisfubil: ,Budem opatovne apelovat pri svojich
rozhovoroch s prisluSnymi ministrami, v prvom rade s ministrom prace a socialnych veci
a ministrom zdravotnictva, aby sme si skuto¢ne uvedomili, Ze krajina, ktora posuva
problémy znevyhodnenych ludi na druhu kolaj, sa nembze nazyvat socialnym Statom.
To, ako sa dokazeme postarat’ o tych najzranitelnejSich, ukazuje, na akej vySke je nasa
spolo¢nost. A ja som presvedcCeny, ze Slovensko chce a ma byt modernou krajinou,
a preto je naSou absolutnou povinnostou sa o tieto najzranitelnejSie skupiny ludi

postarat.

S ciefom pokraCovania v nadviazanej spolupraci som sa ako komisarka pre osoby
so zdravotnym postihnutim sama alebo spolu so zamestnancami Uradu komisara
v priebehu roku 2018 stretla s verejnou ochrankyrfiou prav a s komisarkou pre deti,
so Statutarnymi zastupcami/zastupkyrfiami, resp. zamestnancami Ministerstva prace,
socialnych veci arodiny SR, Ustredia prace, socidlnych veci arodiny Bratislava,
Ministerstva spravodlivosti SR, Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR,
Ministerstva zdravotnictva SR, Ministerstva kultdry SR, Uradu pre dohlad
nad zdravotnou starostlivostou, Slovenského narodného strediska pre fudské prava,
zastupcami Mesta Malacky, Pezinok, Prievidza, Martin, Povazska Bystrica, Cadca,
Zvolen, Brezno, Liptovsky Mikula$, SpiSska Nova Ves, Snina, Poprad, Banska Bystrica,
Hlohovec, Socialnej poistovne, Generalnej prokuratury SR. S navrhom na spolo¢né
pracovné stretnutie spojené s prezentaciou pre odborni verejnost a naslednou
ponukou zbierania podnetov ob¢anov a poskytovania konzultacii som oslovila dvanast
miest, v ktorych sme spolo&ne zorganizovali stretnutia, predstavila som Urad komisara,
uplathovanie Clankov Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim a podelila
som sa o unikatne skusenosti zozbierané po€as monitoringov v zariadeniach socialnych
sluzieb.

Velky vyznam z hladiska spoluprace s instituciami, ktoré pdsobia v oblasti fudskych
prav, mali aj pracovne stretnutia s odbornikmi na zasadnutiach vyborov Rady vlady SR,
ktora je odbornym, koordinaCnym a konzultativnym organom vlady Slovenskej republiky
v réznych oblastiach a na zasadnutiach Vyborov zriadenych pri MPSVaR SR, ktoré
koordinuju a kontroluju opatrenia zamerané na [udské prava. V priebehu roka 2018 som
sa zucCastnila na zasadnutiach: Vyboru pre osoby so zdravotnym postihnutim Rady
vlady SR pre ludské prava, Rady vlady SR pre prava seniorov a prispésobovanie
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verejnych politik procesu starnutia populacie, Vyboru pre osoby so zdravotnym
postihnutim, pracovnej skupiny Narodného programu rozvoja zivotnych podmienok
obc¢anov so zdravotnym postihnutim a Narodného akéného planu pre deti.

Pokracovanie v spolupraci s organmi Statnej a verejnej spravy v ¢islach:
35 pracovnych stretnuti.
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6.5 Spolupraca s akademickou obcou

Vysledkom usilia vynaloZzeného v predchadzajucich rokoch bolo podpisanie memoranda
o spolupraci s predstavitelmi Univerzity Komenského v Bratislave a Trnavskej univerzity
v Trnave a nasledné vypisanie tém zavereCnych prac Studentov Trnavskej univerzity
na akademicky rok 2017/2018.

Z tejto spoluprace sado redlnej praxe Uradu komisara pre osoby so zdravotnym
postihnutim pretavila spolupraca v oblasti odbornej staze Studentky Trnavskej univerzity
a v prijati dvoch absolventov tejto univerzity do pracovného pomeru na Urade komisara
pre osoby so zdravotnym postihnutim.

Zaroven sa Uradu komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim podarilo nastartovat
novu spolupracu s Paneurépskou vysokou Skolou v Bratislave.

6.6 Spolupraca s mimovladnymi organizaciami a ich €lenmi

Ako komisarka pre osoby so zdravotnym postihnutim a kolegovia Uradu komisara sme
od samého zadiatku fungovania Uradu komisara organizovali a zti&astfiovali sa stretnuti
so zastupcami mimovladnych organizacii pdsobiacimi v oblasti ochrany prav oséb
so zdravotnym postihnuti. Ciefom bolo nadviazat spolupracu, informovat o postaveni
a kompetenciach komisarky a zamestnancov Uradu komiséara, ale tiez konzultovat
a pomahat riesit otazky, ktoré sa dotykaju osdb so zdravotnym postihnutim, zapojit
sa do aktivit na podporu ich zaujmov. Témou stretnuti bola tiez informacia
o kompetenciach a moznostiach komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim,
o Ulohach Uradu komisara, o moznostiach obratit sas podnetom na komisarku
v pripade, ak sa osoby domnievaju, Ze bolo porusené pravo osoby so zdravotnym
postihnutim ale aj predstavenie skusenosti a prikladov dobrej praxe.

Spolu s kolegami Uradu komisara som sa v priebehu roka 2018 stretla so $tatutarnymi
zastupcami/zastupkynami alebo zamestnancami Narodnej rady obc¢anov
so zdravotnym postihnutim v Slovenskej republike, Asociacie organizacii sluchovo
postihnutych v SR — AOSP, o. z., Organizacie muskularnych dystrofikov v SR o. z.,
CVEK — Centrum pre vyskum etnicity a kultury, Asociacie organizacii zdravotne
postihnutych obCanov v SR, Asociacie na ochranu prav pacientov Slovenskej republiky,
Republikovej centraly ZdruZenia napomoc [udom s mentalnym postihnutim
v Slovenskej republike, Slovenského =zvazu telesne postihnutych Sportovcov,
Spolo¢nosti na pomoc osobam s autizmom, Obcianskeho zdruzenia Slovensky pacient,
Platformy rodiCov deti so zdravotnym znevyhodnenim, Nadaciou pre deti Slovenska,
Slovenskym paralympijskym vyborom, Ligou pre duSevné zdravie, Asociacie
poskytovatelov socialnych sluzieb v SR, Spolo€nosti Parkinson Slovensko, Spolo¢nosti
Downovho syndrému, Narodného rehabilitaného centra v Kovagovej, Unie nevidiacich
a slabozrakych Slovenska, Slovenského zvazu tazko telesne postihnutych, Foéra
pre pomoc starSim, Asociacie podporovaného zamestnavania ainych dolezitych
partnerov a spolupracovnikov v oblasti ochrany l[udskych prav oséb so zdravotnym
postihnutim.

Vyznamnym zdrojom prehibenia spoluprace je ugast na podujatiach a aktivitach
organizovanych mimovladnymi organizaciami a na stretnutiach s ich ¢lenmi. V priebehu
roka som sa osobne a aj s kolegami Uradu komiséra, zugastnila niekofkych vzacnych
podujati organizovanych mimovladnymi organizaciami, ako napr.: slavnostny vecer
~olovensko bez bariér®, slavnostny koncert k vyro€iu zalozenia Ligy za duSevné zdravie,
Galavecer ,Oskar bez bariér®, Den krivych zrkadiel, galave¢er Human Integra Cup,
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Tulipanovy pochod, Radnickine trhy, 21. ro€nik beneficného koncertu SZTP s nazvom
Umelci srdcom, Celoslovenské stretnutie seniorov- Mesiac ucty k star$im, slavnostné
ukoncCenie projektu spolo¢nosti SPOSA - Autisti v praci, 6. vyroCie zaloZenia organizacie
Grace Sport and Art Velka Paka, vystava prac klientov organizacie Kridla, slavnost
klientov Hans n.o., ocenenie vitazov Olympiady [udskych prav, krst knihy
Sebaobhajovanie, ktoru vydalo Zdruzenie na pomoc ludom s mentalnym postihnutim
v SR a slavnostné otvorenie centra Bivio, ktoru ZPMP v SR prevadzkuje, slavnostny
program Belasy motyl pod patronatom Organizacie muskularnych dystrofikov,
autogramiada Sportovcov zimnej a letnej paraolympiady, ,Defi bez bariér® v meste
Hlohovec a dalSie.

Za ucelom znovunastartovania procesu deinstitucionalizacie som sa pravidelne
stretavala s partnermi zapojenymi v tomto projekte, ktorymi su Rada pre poradenstvo
v socialnej praci, Vyskumné a Skoliace centrum CEDA a Slovenska unia
podporovaného zamestnavania. Hlavnym ciefom nasho usilia bolo dosiahnut zmenu
tradi€ného modelu socialnych sluzieb na systém komunitnej starostlivosti a vytvorenie
systémovych predpokladov na realizaciu plnopravneho obcianstva oséb odkazanych
na socialne sluzby v ich kazdodennom Zivote. Ide predovSetkym o zmenu, ktoru by
prioritne pocitili osoby so zdravotnym postihnutim dnes Zijuce v institucionalizovanych
zariadeniach socialnych sluzieb, €asto v neddstojnych podmienkach, ktoré zahfhaju
vSetky znaky institucionalnej kultury a pritom tito fudia maju rovnaké a nepopieratelné
pravo na nezavisly a samostatny Zivot v komunite ako my ostatni.

Spolupraca s mimovladnymi organizaciami v €islach:
29 pracovnych stretnuti so zastupcami mimovladnych organizacii,
19 Jucasti na aktivitach organizovanych mimovladnymi organizaciami.

6.7 Média a komunikacia s verejnost’ou

Podla § 10 ods. 1 pism. d) Zakona o komisarovi, komisar pre osoby so zdravotnym
postihnutim podporuje zvySovanie povedomia o pravach o0sOb so zdravotnym
postihnutim. Uginnym néastrojom na zvy$ovanie povedomia a informovanosti verejnosti
o pravach oséb so zdravotnym postihnutim a o uplatrfiovani tychto prav su média.
Hlavnym cielom v komunikacii s médiami v roku 2018 bolo predovSetkym pokraCovanie
v Sireni informovanosti verejnosti o ¢innosti komisarky, o jej poslani a kompetenciach,
0 jej ulohach a zisteniach. V priebehu roka sa komunikacia s médiami rozsirila o spravy
o ¢innosti komisarky, ako aj o odborné stanoviska, postoje a vyjadrenia komisarky
k otdzkam novinarov k témam tykajucich sa prav osdb so zdravotnym postihnutim.
Ciefom komunikacie s médiami bolo aj prostrednictvom meédii pokraCovat v informovani
ludi so zdravotnym postihnutim akym spésobom a kde mdézu rieSit svoj problém
a zaroven posilnit ich sebadbéveru na prikladoch dobrej praxe, ako aj poukazat
na nespravne postoje arozhodnutia zasahujuce doprav o0séb so zdravotnym
postihnutim.

Informacie o aktivitich a &innosti komisarky a Uradu komisara, o stanoviskach

a vyjadreniach  komisarky k medializovanym pripadom o0s6b so zdravotnym

postihnutim, €i k novelizaciam zakonov boli v priebehu roka 2018 zverejnené:

- v Casopisoch: Informacie ZPMP v SR, To sme my (ZPMP v SR), Vozickar, AV-
Mobility, Forum seniorov, v ¢asopise Narodného osvetového strediska, Informacie
2018, prostrednictvom TASR,

- vdennej tlaci: Dennik N, Aktuality.sk,
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- v relaciach rozhlasovej stanice, SRO - Radiozurnal RTVS, Radio Regina, SRO 1
z prvej ruky,- vteleviznych a rozhlasovych relaciach: televizne spravodajstva
réznych lokalnych televiznych stanic naprie€ Slovenskom, relacie TV Markiza,
diskusna relacia,

- tladova konferencia k podaniu podnetu na Ustavny sid Slovenskej republiky
v spolupraci s Verejnou ochrankyriou prav,

- prostrednictvom informaénych letakov Uradu komiséra,

- prostrednictvom webového portalu www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk,

- prostrednictvom webového portalu organizacii, ktoré sa zaoberaju pravami osdb
so zdravotnym postihnutim.

Média a komunikacia s verejnost’ou v ¢islach:
16 medialnych vystupov,
13 prispevkov bolo publikovanych v dennej tlaci a Casopisoch.

6.8 Medzinarodna spolupraca

Medzinarodna spolupraca so zahranicnymi a medzinarodnymi subjektmi, ktoré

sa podielaju na vykone prav osoby so zdravotnym postihnutim alebo na ochrane prav

osoby so zdravotnym postihnutim je obrovskym zdrojom inSpiracii a poznania toho, ako

sa vnimaju fudské prava osdb so zdravotnym postihnutim v zahranici. V priebehu roka

2018 som ako komisarka pre osoby so zdravotnym postihnutim spolu s kolegyrfiami

Uradu komiséara, pokragovala v ziskavani vedomosti zinych krajin predovsetkym

Studiom dostupnych materialov a u€astami na stretnutiach, kde boli prezentované

skusenosti z problematiky ochrany fudskych prav oséb so zdravotnym postihnutim

z inych krajin. Dal$imi délezitymi medznikmi v oblasti medzinarodnej spoluprace boli.

Dalsimi délezitymi medznikmi v nadvazovani medzinarodnej spoluprace boli:

- stretnutie komisarky s velvyslancom USA pri prileZitosti odovzdavania cien
slovenskym lidrom a spolo¢nostiam pésobiacich v oblasti fudskych prav,

- pracovné stretnutie komisarky pre osoby so zdravotnym postihnutim s verejnou
ochrankyriou prav Ceskej republiky,

- Ucast na Konferencii Prakticka implementacia ¢lanku 12 Dohovoru o pravach osdb
so zdravotnym postihnutim v Brne,

- ucast na Konferencii Effeta so zameranim na otazky v€asnej intervencie,

- ucast na Medzinarodnej konferencii CEDA UNIALL,

- UcCast na konferencii s nazvom Zapojenie deti do mimosudnych rozhodovacich
procesov, ktort v Brne organizoval Ufad pro mezinarodni ochranu déti.

Medzinarodna spolupraca v €islach:

3 ucasti na medzinarodnych odbornych férach v zahranici,
3 stretnutia konané so zastupcami zahrani¢nych organizacii v Bratislave.
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7 TiM KOMISARKY

7.1 Urad komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim

Urad komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim je pravnickd osoba zriadena
zakonom, podla § 12 Zakona o komisarovi. Sidlom Uradu komisara je Bratislava.
Statutarnym organom Uradu komisara je komisar pre osoby so zdravotnym postihnutim.
Funkcia komisara je verejna funkcia, ktora sa nevykonava v pracovnopravnom vztahu.

Urad komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim zaéal vykonavat' svoju
¢innost’ dnom 1. marca 2016 v priestoroch nachadzajucich sa v budove na adrese
Raéianska 153, 831 54 Bratislava. Budova Uradu komiséra je vratane jej vstupu,
sociadlneho =zariadenia ako i priestorov Uradu je bezbariérova a spifa kritéria
bezbariérovosti pre vSetky osoby so zdravotnym postihnutim. Pred budovou je osobam
so zdravotnym postihnutim k dispozicii bezbariérové parkovisko, ktoré mézu bezplatne
vyuzivat. V pripade potreby je pre navsStevy uUradu zabezpelené aj bezplatné
parkovanie v gardzovom dome za budovou Uradu komisara. Pre osoby so stazenou
mierou orientacie je zabezpeCeny doprovod od vstupu do budovy az do priestorov
Uradu komisara.

Zamestnanci Uradu komisara patria do kategérie zamestnancov pracujlcich v pravnom
vztahu podla zakona ¢&. 552/2003 Z. z. o vykone prace vo verejnom zaujme v zneni
neskorSich predpisov. Zakladnym ramcom pre plnenie uloh zamestnancov Uradu
komisara su zavazky Slovenskej republiky vyplyvajuce z Dohovoru o pravach oséb
so zdravotnym postihnutim a z Opé&ného protokolu k Dohovoru. Zamestnanci Uradu
komisara sa pri plneni tloh riadia Ustavou Slovenskej republiky, Zakonom o komisarovi,
pravnymi predpismi Slovenskej republiky a internymi pravnymi aktami Uradu komisara.

Podéavatelia podnetov mézu prist na Urad komisara kazdy pracovny def, v pondelok
a v stredu od 7,30 hod. do 17,00 hod, v utorok a vo Stvrtok od 7,30 hod. do 16,00 hod.
a v piatok od 7,30 hod. do 14,00 hod. Podavatel podnetu ma moznost dohodnut
si termin stretnutia vopred telefonicky alebo prostrednictvom webového portalu
komisarky pre osoby so zdravotnym postihnutim.

Podrobnosti o vnatornych pomeroch Uradu komisara, o &innosti a povinnostiach
zamestnancov upravuje Statut Uradu komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim,
Organizaény poriadok Uradu komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim
a Pracovny poriadok Uradu komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim.
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7.2 Organizaéna Struktura a personalne obsadenie uradu

komisara

Organizagna Struktira Uradu komisara je neoddelitelnou prilohou Statitu Uradu
komisara. V zmysle tohto Statutu a Organizacného poriadku sa Urad komisara
organizaCne Cleni na referaty, s vecnou naplfiou tak, aby boli zabezpe€ené vSetky

éinnosti

podla jednotlivych ¢&lankov Dohovoru o pravach o0s6b so zdravotnym

postihnutim. Zamestnanci uradu su v priamej riadiacej pdsobnosti riaditelky Uradu
komisara. V roku 2018 sme pracovali podla organizacnej Struktury, ktora bola nastavena
1. juna 2016 a zohladnhovala zameranie podnetov, s ktorymi sa na komisarku obracali
osoby so zZiadostou o posudenie porusenia prav oséb so zdravotnym postihnutim.

V organizacii bolo funkénych 6 referatov:
Referat registratury a styku s verejnostou

SOhwN =

Referat sluzieb zamestnanosti a kompenzacii

Referat ob&ianskopravnej a rodinnej agendy
Referat zdravotnictva a socialneho poistenia
Referat bezbariérovych pristupnosti

Referat socialnych sluzieb a vzdelavania

Komisarka

pre osoby so zdravotnym

postihnutim

Referat registratury
a styku s verejnost'ou

Riaditel'ka

Uradu komisara pre osoby
so zdravotnym postihnutim

2 referenti

Referat
sluzieb
zamestnanosti
a kompenzacii

odborny referent -
pravnik

Referat
obcianskopravne;j
a rodinnej agendy

odborny referent -
pravnik

Referat
zdravotnictva
a socialneho

poistenia

odborny referent -
pravnik
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Referat
bezberiérovych
pristupnosti

odborny referent -
pravnik

Referat
socialnych sluzieb
a vzdelavania

2 odborni referenti -
pravnici




V zmysle odporucani uvedenych v DoloZzke vplyvov na rozpoCet verejnej spravy,
na zamestnanost vo verejnej sprave a nafinancovanie navrhu vysSky dotacie
zo $tatneho rozpoétu, mal Urad komisara v roku 2018 vytvorenych 9 funk&nych miest,
a to nasledovne: 1 miesto riaditelka Uradu komisara, 6 miest odborni zamestnanci -
pravnici (odborni referenti) a 2 miesta ostatni zamestnanci. Podfa skuto¢ného stavu
bolo na Urade komisara v roku 2018 v pracovnom pomere k 31. decembru 2018 pat
zamestnancov na plny pracovny uvazok, dvaja zamestnanci na polovi¢ny uvazok, dvaja
zamestnanci na 6-hodinovy uvazok + komisarka.

Vyber a nastup zamestnancov do pracovného pomeru na jednotlivé pracovné pozicie
bol na Urade komisara realizovany postupne, podla spinenia kritérii poZzadovaného
vzdelania (stupen a zameranie) a po preukazani pozadovanych odbornych znalosti
a osobnostnych vlastnosti a predpokladov.

Tabulka 8 Pracovné pozicie zamestnancov Uradu komisara pre osoby
so zdravotnym postihnutim

Pracovna pozicia zamestnancov Uradu komisara Pracovny pomer od Pracovny uvazok

riaditelka Uradu komiséara 1. 3. 2016 piny

referent na Referate registratury a styku s verejnostou 1. 3. 2016 piny

odborny referent — pravnik na Referate 1. 3. 2016 plny

obdianskopravnej a rodinnej agendy

odborny referent — pravnik na Referate bezbariérovych 1. 4. 2016 piny

pristupnosti

odborni referent — pravnik na Referate socialnych 1. 5. 2016 piny

sluzieb a vzdelavania

odborni referent na Referate socialnych sluzieb 1.12. 2017 plny

a vzdelavania

odborny referent — pravnik na Referate zdravotnictva 1. 6. 2016 piny

a socialneho poistenia zmena od 1.11.2018 4-hodinovy

odborny referent — pravnik na Referate sluzieb 1. 6. 2016 piny

zamestnanosti a kompenzacii zmena od 1. 9. 2018 6-hodinovy

referent na Referate registratury a styku s verejnostou  1.7. 2017 plny
zmena od 16. 4. 2018  4-hodinovy

odborny referent — pravnik na Referate zdravotnictva 1.11. 2018 6-hodinovy

a socialneho poistenia

Okrem zamestnancov, ktori plnili tlohy Uradu komisara v riadnom pracovnom pomere,
bolo v roku 2018 aktivnych 7 dohéd o praci vykonavanej mimo pracovného pomeru a to
na:

- spracovavanie miezd zamestnancov Uradu komisara,

- Vyvoj a spravu webového portalu komisarky pre osoby so zdravotnym postihnutim,
- upratovanie priestorov Uradu komisara,

- drobné rutinné administrativne prace,

- odbornu pomoc pri monitorovacich aktivitach.
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7.3 Zhodnotenie poésobnosti komisarky pre osoby
so zdravotnym postihnutim v ¢islach

V sulade so Zakonom o komisarovi Urad komisara plni ulohy spojené s odbornym,
organizacnym a materialno-technickym zabezpecenim €innosti komisarky. Komisarka
moéze vsllade soZakonom o komisarovi poverit riaditelku Uradu komisara
alebo zamestnanca Uradu komisara plnenim nasledovnych uloh:

- pozadovat udaje na ucely posudenia dodrziavania prav osoby so zdravotnym
postihnutim a na ucCely monitorovania dodrziavania prav osoby so zdravotnym
postihnutim (§ 10 ods. 2 pism. a) bod 1. Zakona o komisarovi),

- pozadovat koépie spisovej dokumentacie na uCely posudenia dodrziavania prav
osoby so zdravotnym postihnutim vratane képii dokladov, obrazovych zaznamov,
zvukovych zaznamov alebo obrazovo-zvukovych zaznamov (§ 10 ods. 2 pism. a)
bod 2. Zakona o komisarovi,

- hovorit' aj bez pritomnosti tretich oséb s osobou so zdravotnym postihnutim, ktora
je umiestnena v mieste, kde sa vykonava vazba, trest odnatia slobody, detencia,
ochranné lieCenie, ochranna vychova alebo ustavné lieCenie, alebo v mieste, kde
sa vykonava ustavna starostlivost, vychovné opatrenie alebo predbezné opatrenie
podla osobitného predpisu, okrem vykonu opravnenia podfa § 10 ods. 2 pism. b)
Zakona o komisarovi v mieste, kde sa vykonava koluzna vazba.

Komisarke bolo v roku 2018 doru¢enych 518 podani, v nasledovnej Strukture:
296 podani na preskumanie,

200 Ziadosti o poskytnutie poradenstva,

22 podnetov na zmenu legislativy.

Podnety dorucené v roku 2018 boli rozdelené na vybavenie do referatov takto:
199 sluzby zamestnanosti a kompenzacii,

74 obcianskopravna a rodinna agenda,

97 zdravotnictvo a socialne poistenie,

82 bezbariérova pristupnost,

66 socialne sluzby a vzdelavanie.

K 31. 12. 2018 bolo z doruéenych podnetov za rok 2017 (468 podnetov) a za rok 2018
(518 podnetov) ukonéenych 511 podnetov, z ktorych bolo ukonéenych 315 podnetov
na preskiimanie, 179 poskytnutych poradenstiev a 17 podnetov na zmenu legislativy.

Z 315 ukonéenych podnetov na preskumanie bolo v 121 pripadoch konstatované
porusenie alebo ohrozenie Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym postihnutim

Do 31. 12. 2018 (roky 2017 a 2018) bolo na odstranenie zasahu alebo zabranenie jeho
vzniku zo strany organov verejnej spravy:

98 ulozenych opatreni na napravu (§ 10 ods. 2 pism. a) bod 4. Zakona o komisarovi)
a k nim ulozenych 145 uloh.

42 splnenych

10 odmietnutych

46 v prebiehajucom plneni

Na zaklade vypracovanych opatreni bolo ulozenych 145 uloh, z toho:

89 uloh je splnenych a zasahujuci stav bol odstraneny,
56 uloh je v stadiu priebezného sledovania
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Tabulka 9

Znacka podnetu
KZP/0254/2017/03R

KZP/0013/2017/05R
KZP/0355/2017/05R
KZP/0163/2016/05R

KZP/0248/2016/05R

KZP/0397/2016/05R
KZP/0398/2016/05R
KZP/0298/2017/05R
KZP/0223/2017/06R
KZP/0275/2016/05R

KZP/0241/2016/05R
KZP/0309/2016/05R

KZP/0290/2016/05R
KZP/0338/2016/05R
KZP/0365/2016/05R

KZP/0091/2016/05R

KZP/0165/2016/05R
KZP/0399/2016/05R
KZP/0057/2017/05R
KZP/0323/2016/05R
KZP/0044/2016/05R
KZP/0003/2016/05R
KZP/0016/2016/05R
KZP/0100/2016/02R

KZP/0333/2016/05R

KZP/0054/2016/02R

KZP/0124/2016/05R
KZP/0224/2016/05R
KZP/0078/2016/05R

KZP/0222/2017/05R

Opatrenia ulozené na napravu

Uloha

Opatrenie - zosuladenie postupu Matricného uradu DS
s ustanoveniami zakona ¢&. 36/2005 Z. z.

Zmenit a upravit stanovy SPV
Zabezpecit bezbarierovy pristup v bytovom dome

Vyznagit vyhradené parkovacie miesto v sulade s kritériami
podla vyhlasky a vratit dan za uZivanie verejného
priestranstva

Zabezpecit pristupnost samoobsluznych automatov na kupu
cestovnych listkov v Bratislave

Zabezpecit bezbariérovy pristup do pobocky posty
Zabezpecit bezbariérovy pristup do budovy poboc¢ky posty
Zabezpecit bezbariérovy vstup do bytového domu
Zabezpecit pokracovanie vo vzdelavani

Prehodnotit a prerokovat zniZzenie vy$ky sadzby dane
za uzivanie verejného priestranstva

Prehodnotit’ zniZzenie vysky sadzby dane za uzZivanie
verejného priestranstva

Zvolat schddzu vlastnikov bytov a zabezpedit bezbariérovy
vstup do bytového domu

Zabezpecit bezbariérovy pristup v budovach
Zabezpecit bezbariérovy pristup do budovy poboc¢ky posty

Rozsirit vstupenky typu ,ZTP-S vstupenka zdarma* aj na
osoby s inym druhom zdravotného postihnutia, zvysit pocet
miest uréenych pre osoby s tazkym zdravotnym postihnutim

Zvolat zhromazdenie vlastnikov bytov a zabezpedit vymenu
vytahu v bytovom dome

Umoznit vstup s vodiacim psom do predajne

Zabezpecit bezbariérovy pristup do budovy poboc¢ky posty
Vyriesit’ bytovu situaciu podavatelky

Zabezpecit poskytovanie socialnej sluzby podavatelovi
Zabezpecit bezbariérovy pristup v bytovom dome
Zabezpecit bezbariérovy vstup do bytového domu
Zabezpecit’ bezbariérovy pristup v bytovom dome

Vytvorit pracovné podmienky vhodné pre podavatela
a zabezpedit primerané Upravy vykonu prace

Zabezpecit bezbariérovy pristup v bytovom dome

Vytvorit podmienky na zamestnanie dotknutej osoby
so zdravotnym postihnutim alebo uzavriet vyhodnu pre
zamestnanca dohodu o skonéeni pracovného pomeru

Zabezpecit bezbariérovy vstup do bazéna v hoteli
Zabezpecit bezbariérovy vstup do bytového domu

Zabezpecit bezbariérovy vstup do budovy, v ktorej
sa poskytuje lekarska sluzba prvej pomoci pre dospelych

Zabezpecit bezbariérovy pristup do budovy pobocCky posty
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Stav
Plnenie

Odmietnuté
Plnenie

Plnenie

Splnené

Plnenie
Plnenie
Spinené
Splnené
Odmietnuté

Odmietnuté
Spinené

Plnenie
Plnenie
Splnené

Plnenie

Odmietnuté
Plnenie
Plnenie

Splnené
Plnenie
Plnenie
Plnenie

Splnené
Plnenie

Splnené

Plnenie
Plnenie
Plnenie

Plnenie



KZP/0486/2017/05R

KZP/0076/2017/05R
KZP/0283/2017/05R

KZP/0457/2017/05R

KZP/0312/2017/05R

KZP/0318/2016/04R
KZP/0408/2016/06R

KZP/0349/2017/06R

KZP/0253/2016/03R

KZP/0143/2017/02R

KZP/0008/2016/02R

KZP/0171/2017/02R

KZP/0435/2016/02R

KZP/0053/2016/02R

KZP/0086/2017/02R

KZP/0352/2017/06R

KZP/0352/2017/06R

KZP/0110/2016/06R

KZP/0110/2016/06R

KZP/0352/2016/06R

KZP/0088/2016/06R

KZP/0337/2016/06R

KZP/0337/2016/06R
KZP/0035/2016/06R

Zabezpecit’ a vybudovat bezbariérovy pristup do budovy
nestatneho uzdravotnickeho zariadenia

Vybudovat bezbariérovy pristup v bytovom dome

Zabezpecit’ bezbariérovy pristup do budovy pobocky posty
rekonstrukciou objektu alebo prestahovanim

Zmenit’ systém rezervacii na miesta vyhradené
pre prednostnu prepravu os6b, ktore su drzitelom preukazu
TZP, resp. TZP/S

ZabezpeCit bezbariérovy pristup do priestorov, v ktorych
sa Urad prace, socialnych veci a rodiny nachadza

Vyplatit' zo strany poistovne sumu z poistenia.
Odporucenie peer mediacie pri rieSeni sporov v §kole
za uc¢elom minimaalizacie a odstranenia prejaov Sikany

Zabezpecit spravny postup zamestnancov kontaktného
miesta mestkého Uradu

Ziadost o preskumanie efektivnosti postupu zakonného
sudcu v trestnej veci vedenej na Okresnom sude KoSice Il
pod sp. zn. 7T 7/2014

Bezodkladne rozhodnut o pefiaznom prispevku na osobnu
asistenciu po vrateni spisovej dokumentacie z Ustredia prace

Vytvorit vhodné pracovné podmienky a zabezpecit primerané
Upravy vykonu prace

Bezodkladne rozhodnut o naroku na penazny prispevok
po vrateni spisovej dokumentacie z Ustredia prace

Bezodkladne rozhodnut o Ziadosti na priznanie penaznych
prispevkov

Zvererejnenie informacii 0 moznosti vstupu a pohybu osoby
na invalidnom voziku na UPSVaR

Bezodkladné rozhodnutie o pefiaznych prispevkoch
po vrateni spisovej dokumentacie z Ustredia prace

Zistenie aktualnej moznosti poskytovania socialnych sluZieb
pre maloleté deti dennou a tyzdennou formou a spracovanie
prognoézy zabezpec&enia tychto sluzieb

Zriadenie zariadeni socialnych sluzieb pre maloleté deti
na rieSenie akutnej situacie v rodinach

Upravit vnutornym predpisom rozhodovanie o prideleni
asistenta ucitela pre ziaka so SVVP

Vytvorenie systému pravidelnej a systematickej komunikacie
s rodiémi Ziakov so zdravotnym postihnutim

Zosuladenie poskytovanej socialnej sluzby so zdkonom
¢. 448/2008 Z. z.

Vypracovanie individualneho planu v sulade s § 9 ods.1
zakona €. 448/2008 Z. z.

Zosuladenie zmluv o poskytovani socidlnej sluzby v sulade
so zakonom €. 448/2008 Z. z.

Uprava zmluv o Uschove

Odstranenie zasahu do prava na sukromie, rodinnych
vztahov, koreSpondencie a komunikacie zo strany DSS
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Plnenie

Plnenie

Plnenie

Spinené

Splnené

Odmietnuté
Plnenie

Splnené

Plnenie

Splnené
Odmietnuté
Splnené
Plnenie
Plnenie
Plnenie

Splnené

Plnenie
Plnenie
Plnenie
Plnenie
Plnenie
Splnené

Splnené
Splnené



KZP/0451/2016/06R

KZP/0099/2018/05R

KZP/0465/2017/05R

KZP/0324/2017/05R

KZP/0050/2017/05R

KZP/0296/2017/02R

KZP/0252/2017/02R

KZP/0045/2017/05R

KZP/0266/2017/05R

KZP/0027/2018/05R

KZP/0424/2017/05R

KZP/0464/2017/05R

KZP/0148/2017/05R

KZP/0014/2017/05R
KZP/0388/2017/03R

KZP/0219/2017/05R

KZP/0045/2018/06R

KZP/0175/2018/05R

KZP/0004/2017/06R

KZP/0436/2017/05R
KZP/0376/2018/02R

Zabezpegit odstranenie nedostatkov zistenych Statnou
Skolskou inSpekciou.

Zabezpetit' pristup k parkovaciemu miestu vyhradenému
pre vozidla oséb s obmedzenou schopnostou pohybu
a orientacie

Zabezpecit montaz a sprevadzkovanie vytahu v bytovom
dome

Prehodnotit' a prerokovat moznost znizenia (odpustenia)
vysky sadzby miestneho poplatku za komundélne odpady
a drobné stavebné odpady

Hladat’' moZnosti rieSenia dofinancovania a poskytnutia
dodatoénej podpory Sportovcom so zdravotnym postihnutim
umiestnenym na 7. a 8. mieste

Zabezpecit’ pravo uchadzacov so zdravotnym postihnutim
na pracu, zabezpedit primerané Upravy vykonu prace

a pracovné podmienky prispdsobit’ zdravotnému stavu
uchadzaca o zamestnanie

Zabezpecit pravo uchadzacov so zdravotnym postihnutim
na pracu, zabezpe it primerané Upravy vykonu prace

a pracovné podmienky prispésobit’ zdravotnému stavu
uchadzaca o zamestnanie

Vybudovat nové parkovacie stojisko vyhradené pre vozidlo
osoby s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie

Prerokovat’ s podavatefom moznost povolenia iného
vhodného a bezpe&ného vyhradeného parkovacieho miesta

Vybudovat bezbariérovy vstup do objektu zdravotného
strediska a socialne zariadenie pre osoby s obmedzenou
schopnostou pohybu a orientacie

Zabezpecit bezbariérovy pristup a vybudovat vytah
v bytovom dome

Prehodnotit povinnost oséb s tazkym zdravotnym
postihnutim platit’ uhradu za sluzby poskytované verejnosti

Prehodnotit’ povinnost 0séb s tazkym zdravotnym
postihnutim platit Uhradu za sluzby poskytované verejnosti

NepokraCovat vo vystavbe dalSich Styroch bytovych domov

UmozZnenie bezplatnej prepravy pre osoby so zdravotnym
postihnutim nad 62 rokov

Zabezpecit’ uzivanie parkovacich stojisk vyhradenych
pre osoby s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie
v sulade s vyhlaskou €. 532/2002 Z. z.

Zamedzenie dalSich pripadov obmedzovania osobnej
slobody klientiek v zariadeni socialnych sluzZieb s celoro&nou
pobytovou formou.

Zabezpecit bezbariérovy pristup na parkovisku v lokalite
Zelezna studienka - pri Cervenom moste

Zosuladenie zmluv o poskytovani socialnych sluzieb s § 74
zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a ich
dodatkov a vratenie neopravnene vyplatenych platieb
prijimatelovi socialnej sluzby

Vydat uznesenie o vysSke nahrady trov konania
Ospravedinenie sa podavatelovi

-190 -

Splnené

Splnené

Plnenie

Odmietnuté

Plnenie

Splnené

Splnené

Splnené
Splnené

Plnenie

Plnenie
Odmietnuté
Odmietnuté

Plnenie

Plnenie

Plnenie

Splnené

Plnenie

Plnenie

Splnené
Plnenie



KZP/0396/2017/04R

KZP/0094/2017/04R
KZP/0407/2018/05R

KZP/0019/2018/04R

KZP/0276/2017/05R

KZP/0126/2018/05R

KZP/0179/2017/05R

KZP/0154/2018/05R

KZP/0114/2018/03R

KZP/0113/2018/03R

KZP/0376/2018/02R
KZP/0037/2018/06R

KZP/0437/2018/05R
KZP/0026/2016/06R

KZP/0026/2016/06R

KZP/0161/2016/03R

KZP/0493/2018/06R

KZP/0025/2017/06R

KZP/0149/2016/02R

KZP/0296/2016/02R

KZP/0101/2018/02R
KZP/0282/2016/04R
KZP/0168/2018/06R
KZP/0296/2016/02R

Zabezpegit suginnost s Uradom komisara pre osoby
so zdravotnym posithnutim
Konat bez zbyto€nych prietahov

Vybudovat socialne zariadenie pre osoby s obmedzenou
schopnostou pohybu a orientacie

Zabezpegit postup VEZP v sulade s Ustavou a s Dohovorom
o pravach oséb so zdravotnym postihnutim a ospravednit
sa podavatelke

Prehodnotit’ postup pri u¢tovani poplatkov a sankcii vo i
podavatelke a zabezpedit bezbariérovy vstup do predajne
v Hurbanove

Prehodnotit’ vySku sadzby dane a prerokovat a schvalit
znizenie vysky sadzby dane za uzivanie verejného
priestranstva

Prehodnotit zniZenie (odpustenie) vysky sadzby miestneho
poplatku za komunalny odpad a drobny stavebny odpad

Zmenit' systém rezervacii na miesta vyhradené
pre prednostnu prepravu os6b, ktore su drzitelom preukazu
TZP, resp. TZP/S

Opatrenia, ktorymi by boli klientom DSS vratené peniaze
z poistnych zmluav

Prijatie opatreni, ktorymi by boli klientom DSS Libertas
vratené peniaze z poistnych zmluv

Ulozené opatrenie UPSVaR Brezno

Prihliadanie na vhodnost umiestnenia s prihliadnutim na
vekovu kategoriu klientov

Zabezpecit timo¢nika do/zo slovenského posunkového jazyka

Predkladat navrhy zmliv a dodatkov zdkonnému zastupcovi
dotknutej osoby

Prehodnotit financovanie socialnych sluzieb pri subeznom
poskytovani socialnych sluzieb

Zabezpecit’ odpredaj bytu

Doplnit vybavenie izieb, vymenit postele a ndbytok
a prehodnotit moznost rozSirenia izieb a vytvorenia
spoloCenskych priestorov

1.Doplnenie internej smernice o zasadach prijimania do MS.
2.upravit postup pri prijimani deti pred vydanim rozhodnutia.
3.Pri zaradeni dietata so SVVP do V-V procesu. 4. Vytvorit
podmienky vzdelavania

"Na zaklade vy3Sie uvedenych skutocnosti Vam podfa ust.
§ 10 ods. 2 pism. f) zadkona €. 176/2015 Z. z. o komisarovi
navrhujem tieto prostriedky napravy: 1.

Konanie v sulade so zakonom ¢&. 447/2008 Z. z. o penaznych
prispevkoch na kompenzaciu

Odstranenie prietahov v spravnom konani
Opéatovne posudit’ splnenie indika&nych kritérii
Opatrenia ulozené Zariadeniu pre seniorov -Penzion Steffi

Konanie v sulade so zakonom ¢&. 447/2008 Z. z. o penaznych
prispevkoch na kompenzaciu
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7.4 Webovy portal komisarky pre osoby so zdravotnym
postihnutim

Kla€ovym komunikacnym nastrojom uradu vo vztahu Kk Sirokej verejnosti, ale

aj k zamestnancom Uradu, je webovy portal komisarky pre osoby so zdravotnym

postihnutim. Mam zaujem transparentne viest Urad komisara a zverejfiovat Udaje,

prostrednictvom ktorych je prezentovana nielen Cinnost komisarky, ale aj vSetkych

zamestnancov Uradu. Zatym uéelom som vytvorila anadalej vyvijam portal

www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk (www.komisar.sk) na ktorom su

poskytované aktualne informacie:

- o préaci komisarky a zamestnancov Uradu komisara,

- o priebehu vybavovania podnetov a oblastiach zasahu do prav os6b so zdravotnym
postihnutim a ich grafické znazornenie,

- 0 monitoringoch a ich vysledkoch, vratane zobrazenia v prehlfadnych grafoch,

- o dodavatelskych zmluvach a fakturach,

- 0 aktualnych zakonoch voblasti prav o0séb so zdravotnym postihnutim,
legislativnych zmenach s mozZnostou pre verejnost predkladat pripomienky
k navrhom legislativnych zmien,

- 0 stanoviskach komisarky vo veciach dodrzZiavania prav osbéb so zdravotnym
postihnutim.

Komisarka a zamestnanci Uradu kladi déraz na pravidelnu aktualizaciu webového
portalu komisarky, s cielom prinasat' verejnosti aktualne informacie.

Portal tiez plni funkciu informacného systému pre zamestnancov prostrednictvom
intranetu Uradu.

Intranet poskytuje elektronické zazemie pre chod uradu. Zabezpecluje elektronicku
evidenciu podnetov, sledovanie aktivit a pravnych ukonov zamestnancov k podnetom
a ostatnym pracovnym procesom, evidenciu vykazov prace a dochadzky, poskytuje
pristup k zdiefanému internému kalendaru, evidenciu a kontrolu uloh, dokumentovy
sklad a adresar firiem a os0b.

Portal komisarky spifa kritéria dostupnosti aj pre ob&anov so zrakovym postihnutim,
nakolko umozriuje Upravu textu zva¢senim pisma. Niektoré materialy, vratane Dohovoru
o pravach o0sbéb so zdravotnym postihnutim, su pre osoby s tazkym zdravotnym
postihnutim pristupné v fahko Citatelnej forme.

Délezitou funkcionalitou webového portalu je moznost pre osoby podavat podnet
elektronicky cez ,,Podat’ podnet“, s vyberom moznosti ,Podat’ elektronicky“.
Taktiez je mozné si cez webovy portal dohodnut’ elektronicky termin stretnutia podania
podnetu osobne — ustne do zapisnice, cez ,podat’ podnet®, s vyberom moznosti ,podat
osobne®. Cielom je zabezpecit, aby kazdy podavatel podnetu mohol komunikovat' s tym
zamestnancom Uradu, ktory sa uvedenej problematike odborne venuje.

Weboveé sidlo komisarky pre osoby so zdravotnym postihnutim bolo vytvorené
v decembri 2015. Prostrednictvom webu zacali byt poskytované informacie od februara
2016.
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7.5 Vzdelavanie zamestnancov

Odborné vzdelavacie aktivity boli pre zamestnancov Uradu komisara realizované
internou a externou formou.

V roku 2018 sme pokracCovali v zjednoduSenom spdsobe vzdelavania zamestnancov
prostrednictvom odborného Skolenia zamestnancov v oblasti BOZP, PO a Skolenia
vodicov sluzobnych motorovych vozidiel formou on-line certifikovanych tréningov, ktoré
absolvovali postupne vSetci zamestnanci. Rovnako sme pocas celého roka
systematicky poskytovali zamestnancom dostupné nové informacie prostrednictvom
pravneho on-line systému, ktorym si dopifiali vedomosti v dynamicky sa meniacom
pravnom prostredi. Zaroven vroku 2018 prebehlo Skolenie na pouzivanie novych
funkcionalit tohto systému. Zo vzdelavacich aktivit poskytovanych externou formou boli
tiez realizované Skolenia v oblasti elektronického uradovania, verejného obstaravania
a poskytovania prvej pomaoci.

Moznosti vymeny skusenosti z dobrej praxe, obohatenie o nazory a poznatky
odbornikov, ale tiez odborna diskusia, viedli zamestnancov Uradu komiséara k ugasti
na réznych odbornych konferenciach, seminaroch, odbornych diskusiach. Na mnohych
z tychto poduijati boli aktivni - predniesli prispevky, prezentovali &innost Uradu komisara,
odpovedali na mnozstvo otazok. Zucastnili sa napr. na konferencii ,Pravo o0s6b
so zdravotnym postihnutim na nezavisly Zivot®, na Konferencii Féra pre pomoc star§im
v Ziline, na seminari v Narodnom osvetovom centre, na Kongrese sudcov poruéenskych
sudov v Omseni, na Celoslovenskom seminari Slovenského zvazu telesne postihnutych
a na inych aktivitach, kde zbierali alebo odovzdavali skusenosti a poznatky.

Ugast zamestnancov na niektorych odbornych vzdelavacich aktivitdich vsak bola
limitovana finanénymi moznostami Uradu komisara.

Vzdelavacie aktivity v €islach:
29 odbornych konferencii, seminarov a Skoleni.
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7.6 Rozpocet a jeho ¢erpanie

Dotéacia narok 2018 bola Uradu komisara schvalena Narodnou radou Slovenskej
republiky podla kvantifikacie uvedenej v DoloZzke vplyvov na rozpoCet verejnej spravy,
na zamestnanost vo verejnej sprave a financovanie navrhu, v celkovej vyske 437 464,-
Eur, z toho 382 464,- Eur bezné vydavky a 55 000- Eur kapitalové vydavky. Na zaklade
Ziadosti komisarky o navySenie finanCnych prostriedkov koncom roka 2018 bola
Ministerstvom financii SR uvolnena a Uradu komiséra zaslana v novembri 2018 suma
11 000,- Eur na bezné vydavky. Potrebu navysSenia financnych prostriedkov vyvolalo
zvySenie mesacnych preddavkov na uhradu prevadzkovych nakladov spojenych
s ngjimom nebytovych priestorov avydavky spojené s naplanovanymi 20-imi
monitoringami do konca roka 2018 v zariadeniach socialnych sluzieb s celoro¢nou
pobytovou formou a pilotnym projektom monitoringu Skol a Skolskych zariadeni.

To znamen4, Ze v roku 2018 bola Uradu komisara poskytnuta dotacia zo $tatneho
rozpoCtu vo vySke 448 464,- Eur, z toho bezné vydavky 393 464,-Eur a kapitalové
vydavky 55 000,-Eur. Tato dotacia zo Statneho rozpoctu bola jedinym zdrojom
prostriedkov potrebnych na éinnost Uradu komisara. Okrem mzdovych prostriedkov boli
z beznych vydavkov cCerpané finanéné prostriedky predovSetkym na materialno-
technické vybavenie a na prevadzku Uradu komisara, najmd na nakup softvéru,
vypoctovej techniky a antivirového programu, nakup kancelarskych potrieb, Cistiacich
prostriedkov, telekomunikacnej techniky, odbornej pravnickej literatury, na prevadzkové
naklady spojené s najmom a energiou, na vSeobecné sluzby, pravny systém EPI,
na cestovné, na povinné Skolenia, tla€ spravy o Cinnosti, sluzobné cesty, ktoré boli
zamerané napr. na vyjazdové dni komisarky, monitoringy, ucasti na konferenciach
a seminaroch a preSetrovanie podnetov ob&anov so zdravotnym postihnutim v ramci
celého Slovenska, kedZze mnohi z dévodu zdravotného postihnutia nie su schopni
cestovat' a nemaiju finan¢né prostriedky na cestovanie alebo kopirovanie dokladov.

Skutoéné éerpanie dotacie na bezné vydavky Uradu komisara k 31.decembru
2018 bolo vo vySke 445 889,68 Eur, ztoho bezné vydavky 393 466,44 Eur
a kapitalové vydavky 52 423,24 Eur.

Z kapitalovych vydavkov boli financné prostriedky pouzité na dobudovanie intranetu,
ktory zahffia kontrolu kvality vystupov zamestnancov, hodnotiaci systém zamestnancov,
riadenie a planovanie kapacit, schvalovaci proces, online workflow, automatizaciu
niektorych procesov a integraciu vsSetkych modulov do funkéného celku spolu
s verejnym webom portalu.
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Tabulka 10 Vyska poskytnutej a skutodne Serpanej dotacie Uradu komisara

re osoby so zdravotnym postihnutim v r. 2018

Bezné vydavky 393 464 393 466,44

Prenos z roku 2017 2,44

Kapitalové vydavky 55 000 52 423,24 5 007,76
Prenos z roku 2017 2431

SPOLU rok 2018 448 464 445 889,68 5 007,76
Z roku 2017 2 433,44

Tabulka 11 Detaily k ¢erpaniu dotacie Uradu komisara pre osoby so zdravotnym

postihnutim k 31. 12. 2018

BEZNE VYDAVKY 393 466,44
Mzdy, priplatky, odmeny, ostatné osobné vyrovnania 178 321,18
Poistné a prispevky do poistovni 66 441,71
Cestovné nahrady 2 402,74
Energie, voda, komunikacie, najomné 52 760,44
Materidlové a interiérové vybavenie, kancelarske potreby, Cistiace prostriedky 27 300,11
odborna literatura, EPI pravny systém, reprezentané, licencia antivirovy

program

Iné(vydavky za sluzby, stravovanie zamestnancov, tvorba socialneho fondu, 57 344,03
tlacenie materialov)

Dopravné néklady 8 896,20
KAPITALOVE VYDAVKY 55 000
Software 48 640,00
Technické vybavenie 3783,24
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