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Monitorovacia cinnost Uradu komisara pre osoby so zdravotnym

postihnutim.

Prijatim zakona €. 176/2015 Z. z. o komisarovi pre deti a o komisarovi pre osoby so zdravotnym
postihnutim a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, ktory
nadobudol ucinnost 1. septembra 2015, bol v Slovenskej republike vytvoreny zaklad
fungovania nezavislej institacie na zabezpecenie verejnej ochrany prav oséb so zdravotnym
postihnutim v sulade s Parizskymi principmi prijatymi rezoltciou Valného zhromazdenia OSN
€. 48/134 z 20. decembra 1993 o Vnutrostatnych institiciach na presadzovanie a ochranu
ludskych prav. Slovenska republika tak splnila zavazok, ktory jej vyplyval z Dohovoru
o pravach oséb so zdravotnym postihnutim (dalej len ,Dohovor®) &lanku 33 ods. 2 —
Viykonavanie dohovoru na vnutrostatnej arovni a monitorovanie. Predmetny ¢lanok Dohovoru
pozaduje od Statu, ktory je zmluvnou stranou tohto Dohovoru, aby vytvoril nezavisly
mechanizmus na presadzovanie, ochranu a monitorovanie vykonavania Dohovoru, ktory
Slovenska republika ratifikovala. Dohovor nadobudol platnost dfia 25. juna 2010 v sulade
s ¢lankom 45 ods. 2 a je publikovany v Zbierke zakonov pod €. 317/2010 Z. z. Op¢&ny protokol
k Dohovoru je publikovany v Zbierke zakonov pod €. 318/2010 Z. z.

Komisar pre osoby so zdravotnym postihnutim na zaklade podnetu alebo z vlastnej iniciativy
posudzuje dodrziavanie prav osoby so zdravotnym postihnutim, monitoruje dodrziavanie
ludskych prav osoby so zdravotnym postihnutim najméa vykonavanim nezavislého zistovania
pinenia zavazkov vyplyvajucich z medzinarodnych zmltv, ktorymi je Slovenska republika
viazana.

Cielom monitoringov vykonavanych osobnymi navstevami je identifikovat a  sucasne
zmapovat, akym spdsobom je zabezpefené dodrziavanie [udskych prav v zariadeniach
socialnych sluzieb, odhalit systémové a [udské nedostatky pri implementacii medzinarodnych
dohovorov. Nemenej délezitym cielom je aj pomocou analyz vysledkov z monitoringov poméct
zabezpedit vysokokvalitné sluzby v zariadeniach socidlnych sluzieb v buduicnosti
a poskytovanie kvalitnych socialnych sluzieb v tychto zariadeniach prezentovat ako dobru
prax.

V praxi sa zial stretdvame aj s takymi zisteniami, ze prave niektoré zariadenia socialnych
sluzieb s celoroénou pobytovou formou mézu vytvarat podmienky na obmedzovanie osobnej
slobody o0s6b, ktoré mdézu byt spdsobené zavislostou potreby poskytovania socialnej
starostlivosti pobytovou sluzbou. Cielom monitorovacich navstev je v takychto pripadoch
predovsetkym posilnit ochranu os6b so zdravotnym postihnutim pred vsetkymi formami zlého
zaobchadzania, pod ktorym treba rozumiet' konanie, ktoré vSeobecne nerespektuje fudsku
dostojnost. Kruté, neludské a ponizujlice zaobchadzanie v nizSej intenzite je realizované
formou nedcty k ¢loveku a jeho pravam, nerespektovanim jeho socialnej autonémie, sukromia
alebo prava na spolutiCast’ v procese rozhodovania o jeho vlastnom Zivote, zneuzivanim jeho
zavislosti na poskytovani starostlivosti alebo jej prehlbovanim.

V kontexte vySSie uvedeného je potrebné vnimat cely proces monitorovania zariadeni
socialnych sluzieb v socialnom systéme Slovenskej republiky, ktory sme prednostne zamerali
na celoro¢né pobytové zariadenia socialnych sluzieb.
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Z realizovanych monitoringov v zariadeniach socialnych sluzieb s celoro€nou pobytovou
formou sme zistili, Ze mnohi poskytovatelia socidlnych sluzieb a zamestnanci tychto
poskytovatelov sa stale ,ucia“ rozumiet uplatfovaniu ludsko-pravnej paradigmy, ked sa
socialne sluzby posuvaju od starostlivosti zameranej na saturovanie zakladnych ludskych
potrieb, k tvorbe, podpore a zabezpeceniu kvality zivota prijimatelov socialnych sluzieb. Na
druhej stane je ddlezité, aby aj samotni klienti ako prijimatelia socialnych sluzieb vnimali, ze
poskytovana socialna sluzba nie je otazkou charity, ani dobrej véle poskytovatelov, za ktoru
majl byt vd'aéni a udrZiavani v nerovnovaznom postaveni voéi zamestnancom verejného, ¢&i
neverejného poskytovatela socialnej sluzby. Ved su to prave klienti, kioré maju zastavat
aktivnu poziciu v socialnych sluzbach v sulade s verejnym zaujmom podpory kvality Zivota
prijimatelov socialnych sluzieb a konceptu aktivneho obdéianstva. Za cestu, akym sa tento
verejny zaujem presadzuje, sa povazuje koncept podmienok kvality podl'a zakona €. 448/2008
Z. z. o socialnych sluzbach v zneni neskorSich predpisov (dalej len “zakon o socialnych
sluzbach®), prostrednictvom ktorého sa kvalita v socialnych sluzbach vysvetluje, implementuje
i vyhodnocuje. Je potrebné nestracat’ zo zretela, Ze pre kvalitu socialnych sluzieb su dblezité
dve skuto€nosti:

a. zohladnené a naplnené predstavy, subjektivne poZiadavky a potreby klientov a ich
rodin;

b. objektivizované poziadavky na podmienky kvality poskytovanej socialnej sluzby
stanovené v zakone o socialnych sluzbach alebo fakultativhe systémami manazérstva
kvality.

O kvalite socialnych sluzieb sa neda hovorit tam, kde su precizne dodrziavané vsetky
objektivizované vonkajSie poziadavky na kvalitu sluzby, ale prijimatel socialnej sluzby je
nespokojny, nestastny a chcel by sa vratit do svojho prirodzeného socialneho prostredia.
A naopak, je problematické hovorit’ o kvalite v pripade, Ze klient je sice subjektivne spokojny,
ale nie su dodrziavané poziadavky determinujicej dokumentacie, odbornych postupov na
poskytovanie socialnych sluzieb.

Monitorovaci tim a spdsob hodnotenia

Monitoring zariadenia som vykonala spolu s pravniékou Uradu komisara pre osoby so
zdravotnym postihnutim JUDr. PhDr. Ivonou Kardianovou dia 7. maja 2019.

Navsteva zariadenia bola vykonana neohlasene. Pan riaditel nebol @@Bosobne pritomny, preto
sme informovali pritomnu socialnu pracovni¢ku o zaéati vykonu monitoringu a odovzdali sme
jej poverenie k vykonu monitoringu a vyziadali si potrebni dokumentaciu.

Zamestnancom Uradu komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim pri vykone monitoringu
prislichaju opravnenia a povinnosti v zmysle zakona o komisarovi a zakona €. 552/2003 Z. z.
o vykone prace vo verejnom zaujme v zneni neskorsich predpisov.
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Monitoring mal formu dotaznikového Setrenia spojeného s rozhovormi s vedenim, odbornymi
zamestnancami a klientmi, ako aj pozorovanim prostredia v zariadeniach socialnych sluzieb
s celoro¢nou pobytovou formou a bol Strukturovany nasledovnym spésobom:

sl SR U o

stretnutie s vedenim zariadenia socialnych sluzieb, oboznamenie sa s dokumentaciou
zariadenia, Strukturou a profilaciou klientov podla druhu zdravotného postihnutia, veku,
mobility, spdsobilosti na pravne ukony a agendou opatrovnictva;

prehliadka vonkajsich a vnutornych priestorov;

osobné zalezitosti klientov a tazisko zamerania socialnych sluzieb na klienta;
poskytovanie stravy;

kontakt s rodinou a program vo volnom Case;

zdravotna a oSetrovatel'ska starostlivost’

oboznamenie vedenia zariadenia socialnych sluzieb s prvotnymi zisteniami.

Udaje ziskané z dotaznikového $etrenia vykonaného vo vybranych zariadeniach socialnych
sluzieb s celoronou pobytovou formou st vyznamnym podkladom pre:

1,

podavanie navrhov a odporucani v pripade zistenia, Ze pri poskytovani socialnej sluzby
v zariadeni socialnych sluzieb doSlo k poruseniu alebo k ohrozeniu prav os6b so
zdravotnym postihnutim;

navrhy zmien platnej legislativy v pripade zistenia, Zze platnou legislativou a praxou su
porusované konkrétne ¢lanky Dohovoru.

L
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Metodologia

Hlavnym prostriedkom hodnotenia zariadeni je sada nastrojov Svetovej zdravotnickej
organizacie QualityRights Tool Kit, zaloZzenych na hodnoteni a zlepSovani Standardov kvality
a ludskych prav v zariadeniach socialnych sluzieb. QualityRights Tool Kit je rozdeleny do
piatich oblasti, ktoré zahffiaju Standardy a kritéria. Oblasti suU zamerané na ¢lanky Dohovoru
12 a 14 Rovnost pred zakonom, Sloboda a osobna bezpecénost, ¢lanky 15 a 16 Ochrana pred
mucenim alebo krutym, nefudskym ¢&i ponizujucim zaobchadzanim alebo trestanim a Ochrana
pred vykoristovanim, nasilim a zneuzivanim, ¢lanok 19 Nezavisly spdsob Zivota a zaclenenie
do spolo¢nosti, ¢lanok 25 Zdravie a ¢lanok 28 Primerana zivotna Uroven a socialna ochrana.
VsSetky oblasti sa skladaju z jednotlivych Standardov a kritérii. Pri hodnoteni postupuje
monitorovaci tim od detailného ku komplexnému, to znamena, ze najprv hodnotia jednotlivé
kritéria a potom na zaklade vysledkov hodnotia Standardy, ktoré sa nasledne premietaju do
hodnotenia celej oblasti.

Tabulka ¢. 1 Metodolégia

Oblast’ Standard
Pravo na primeranu zivotnu uroven | Hodnoti sa technicky stav budovy, podmienky pre spanok
(Clanok 28 Dohovoru) a dostatok sukromia klientov, hygienické podmienky,

stravovanie, pravo na slobodnu komunikaciu, ¢i zariadenie
ma stimulujuce prostredie ahodnoti sa spolo¢ensky
a osobny zivot klientov a ich zapojenie do komunity.

Pravo na najvyssSiu dosiahnutefna | Hodnoti sa dostupnost zariadenia pre klientov, ktori
uroven fyzického a dusSevného | potrebuju lie€bu a podporu, personalne obsadenie
zdravia a starostlivost' o klientov, dostupnost’ liekov a podpora
(Clanok 25 Dohovoru) v8eobecného a reprodukéného zdravia klientov.

Pravo na uplatnenie spdsobilosti na | Hodnoti sa, & su preferencie klientov prioritou pri
prave udkony apravo na slobodu | poskytovani socialnej sluzby, postupy a zaruky,
a osobnii bezpecnost. zahfiiajuce  starostlivost zalozend na slobodnom
(Clanky 12 a 14 Dohovoru) a informovanom suhlase Kklienta a pristup klientov
k osobnym informaciam o ich zdravi.

Ochrana pred mucenim ainym | Hodnoti sa pravo klientov na ochranu pred slovnym,

krutym, nefudskym alebo | duSevnym, telesnym, alebo sexualnym tyranim a pred
ponizujicim zaobchadzanim. fyzickym a citovym zanedbavanim, ¢i su pre rieSenie kriz
(Clanok 15 a 16 Dohovoru) pouzivané alternativne metédy namiesto pouzivania

obmedzovacich prostriedkov, ¢i su v zariadeni pouzivané
medicinske postupy vyhradne na zaklade slobodného
ainformovaného suhlasu klientov, zaistenie ochrany
klientov pred muéenim, krutym, nelfudskych a ponizujicim
zachadzanim a pred inymi formami zneuzivania ¢i tyrania.

Pravo na nezavisly sposob zivota | Hodnoti sa, &i su klienti podporovani v pristupe k miestu,
a zapojenie do spolo¢nosti kde mézu zit a k finanénym prostriedkom nevyhnutnym pre
(Clanok 19 Dohovoru) Zivot v spolocnosti, & maju pristup k vzdelavaniu
a pracovnym prilezitostiam, &i je podporované ich pravo
G€asti na politickom a verejnom Zivote, ako aj dostatoéné
aktivity klientov v oblasti kultarnych, nabozenskych, alebo
volnocasovych ¢innosti.
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Informacie o zariadeni socidlnych sluzieb

Auxilium Plus, n.o. (dalej len ,zariadenie*) je neziskovou organizaciou, zriadenou
v zmysle zakona €. 213/1997 Z. z. o neziskovych organizaciach poskytujlicou v§eobecne
prospesné sluzby. Od 01.01.2015 poskytuje zariadenie socialne sluzby typu Zariadenie pre
seniorov v zmysle ustanovenia § 35 zakona ¢€.448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach.

Organy neziskovej organizacie : spravna rada, riaditel a dozorna rada.
Statutarnym organom je riaditel neziskovej organizacie, spravna rada ma 3 &lenov, dozorna
rada tiez 3 ¢lenov.
V roku 2019 do$lo zmene Spravnej rady neziskovej organizacie, clenmi Spravnej rady su
e MUDr. Edina Reisz Juhasz
e Gréta Reisz Katona
e Homonnaiova Emoke

V roku doslo zmene aj Dozornej rady neziskovej organizacie, ¢lenmi Dozornej rady su:
e Katarina Kotanova
e AgneSa Szabd6ova
e Maria Gyuranova'

Zariadenie poskytuje socialne sluzby s celoro€nym pobytom na zabezpecenie rieSenia
nepriaznivej socialnej situacie z dévodu tazkého zdravotného postihnutia a nepriaznivého
zdravotného stavu pre fyzické osoby odkazané na pomoc inej fyzickej osoby. Starostlivost’ sa
poskytuje dospelym ob&anom so zdravotnym postihnutim, ako st telesné postihnutie, dusevné
poruchy a poruchy spravania, alebo zmyslové postihnutie, alebo kombinacia postihnuti.

1 VyroCnd sprdva za rok 2019. Informdcie dostupné na webovej stranke zariadenia: https://www.auxiliumplus.sk/wp-
content/uploads/2020/07/V%C3%BDro%C4%8Dn%C3%A1-spr%C3%A1lva-2019-1.pdf
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1. Prdvo na primerant Zivotnu troveri (¢l. 28 Dohovoru)?

Klient ma pravo na poskytovanie socialnej sluzby, ktora svojim rozsahom, formou a spésobom
poskytovania umozriuje realizovat jeho zakladné ludské prava a slobody, zachovava jeho
ludska doéstojnost, aktivizuje ho k posilneniu sebestacnosti, zabranuje jeho socidlnemu
vyluéeniu a podporuje jeho zaclenenie do spolo¢nosti. 3

Materialno-technické podmienky

Podla ustanovenia § 9 zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni
zakona €. 455/1991 Zb. o zZivhostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich
predpisov (dalej aj ako ,zakon o socialnych sluzbach“) ma poskytovatel socialnej sluzby
povinnost splnit vSeobecné technické poziadavky na vystavbu a vSeobecné technické
poziadavky na stavby uzivané fyzickymi osobami s obmedzenou schopnostou pohybu
a orientacie, poziadavky na vnutorné prostredie budov a minimalne poziadavky na byty
nizSieho Standardu a na ubytovacie zariadenia, a poziadavky na zariadenia spolo¢ného
stravovania, v zmysle osobitnych predpisov.

1.1 Budova zariadenia

Ubytovanie v zariadeni je zabezpecené v dvoch budovach. V hlavnej budove na prizemi sa
nachadzaju 2 kancelarie, sklady (potravin, zdravotnickych potrieb, Cistiacich prostriedkov),
oSetrovna, jedalen, kuchyna, kupelfia, wc aizolaéna miestnost. Na poschodi budovy sa
nachadza 11 izieb, z ktorych 5 izieb ma samostatné socialne zariadenie, dalej je tam
spoloenska miestnost a kaplnka. V druhej budove su na prizemi 3 izby so samostatnym
socialnym zariadenim, praovna, susiaren, zehliaren, kotolfia a na poschodi sa nachadzaju
3 jednopostelové izby a 4 dvojmiestne izby.

2 Osoby so zdravotnym postihnutim maju prévo na primerant Zivotnu drovern, vrdtane dostatoCnej vyZivy, oblecenia
a ubytovania a na ustavicné zlepSovanie Zivotnych podmienok. Uplatriovanie tohto prdva sa ma zabezpecit bez diskrimindcie
ich zdravotného postihnutia. Okrem prdva na Zivotnu uroveri maju mat osoby so zdravotnym postihnutim prévo na socidlnu
ochranu a preto je potrebné pre osoby so zdravotnym postihnutim:

a) zabezpecit rovnaky pristup k sluZzbam zdsobovania obyvatelstva Cistou vodou a pristup k vhodnym a cenovo dostupnym
sluzbam, poméckam a k inym formdam pomoci pre potreby suvisiace so zdravotnym postihnutim;

b) zabezpecit najmd Zendm a dievéatdm so zdravotnym postihnutim a starsim osobdm so zdravotnym postihnutim, pristup
k programom socidlnej ochrany a k programom zniZovania chudoby;

¢) zabezpecit ich rodindm, ktoré Ziju v chudobe, pristup k pomoci od Stdtu s uhradou vydavkov suvisiacich so zdravotnym
postihnutim vrdtane vhodného vzdeldvania, poradenstva, financnej pomoci a odlahcovacich sluZieb;

d) zabezpecit pristup k programom verejnej bytovej vystavby;

e) zabezpecit rovnaky pristup k ddvkam a programom déchodkového zabezpecenia.

3 §6 ods. 2 zdkona o socidlnych sluzbdch;
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Obr. ¢ 1, 2 Budova zariadenia

Budova zariadenia si vyZzaduje znacné investicie do opravy a rekonstrukcie, v budove su
priestory stiesnené a zanedbané. Okolie budovy bolo zaplnené vyradenymi starymi oknami
a vyradenymi vecami, ¢o pdsobilo velmi zanedbane a ohrozovalo pobyt klientov v tomto
prostredi.

Podla informacii z Vyro¢nej spravy za rok 2019, bol zariadeniu poskytnuty finanény prispevok
od Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky (dalej len ,MPSVaR")
v celkovej sume 233 280,00 Euro, podla vypoctov skuto€ného stavu klientov na rok 2019 na
ucet MPSVaR bolo vratené 575,21 Euro.

1.1.1. Bezbariérovost

Zariadenie nespifia poziadavky bezbariérovosti (nidzovy vychod) v sdlade s prilohou
k Vyhlaske €. 532/2002 Z. z. Ministerstva zivotného prostredia Slovenskej republiky, ktorou sa
ustanovuju podrobnosti o vSeobecnych technickych poziadavkach na vystavbu
a o vSeobecnych technickych pozZiadavkach na stavby uzivané osobami s obmedzenou
schopnostou pohybu a orientacie. Zlozity je najméa pohyb klientov na invalidnom voziku v ramci
priestorov zariadenia. Zariadenie tak nesplifia povinnost, ktora mu vyplyvajtica z ustanovenia
§ 9 ods. 5 zakona o socialnych sluzbach, podla ktorych je poskytovatel socialnej sluzby
povinny splnit vSeobecné technické poziadavky na stavby uzivané fyzickymi osobami
s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie.
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Obr. &. 3, 4 Nudzovy vychod

1. Opatrenie _.
Zabezpecit’ splnenie vSetkych pozZiadaviek v zmysle zakona o socialnych sluzbach
a suvisiacich pravnych predpisov.
Termin plnenia: priebezne

1.1.2. Bezpecénostné podmienky *

Klienti nemaju pri I6Zkach a ani v kiipelniach signalizacné zariadenie pre pripad potreby. Podla
vyjadrenia zamestnancov, ak nie€o potrebuju hlasno kricia.

S bezpecnostou suvisi aj pocet zamestnancov, ktori sa staraju o klientov v noci. Na noc je
pritomny jeden zamestnanec a druhy zamestnanec je dostupny na zavolanie.

V zariadeni sa nachadzaju imobilni klienti, ktori by v pripade vypuknutia poziaru neboli schopni
sami opustit budovu zariadenia. Vyhlaska MV SR ¢&. 121/2002 Z. z. o poziarnej prevencii
v ustanoveni § 28 ods. 5 uklada, ze uc¢innost opatreni upravenych v poziarnom evakuacnom
plane sa preveruje cvicnym poziarnym poplachom vo vSetkych objektoch, pre ktoré je poziarny
evakuacny plan vypracovany.

2. Opatrenie
Zabezpecit’ protipoziarne a evakuacné cvicenie pre zamestnancov a vsetkych
klientov zariadenia.
Termin plnenia: do 30.06.2021

4V sulade s prilohou ¢ 2 zékona o socidlnych sluzbdch, mé mat poskytovatel socidlnej sluZby vypracované postupy a pravidld
rieSenia krizovych situdcii a systém preventivnych opatreni na predchddzanie vzniku krizovych situdcir.
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1.2. Izby klientov

Cena za ubytovanie za 1 16zko v obytnej miestnosti zauZivanie obytnej miestnosti jej vybavenia
a prislusenstva, za uzivanie spolocnych priestorov, vecné plnenia spojené s byvanim)
(platné pre rok 2020)°

Denne
Izba bez 2,34 € 65,52 € 67,86 € 70,20 € 72,54 €
vlastného soc.
zariadenia
Izba s vlastnym 2,67 € 74,76 € 77,43 € 80,10 € 82,77 €
soc. zariadenim

/

Obr. ¢. 5 Izba klientky oddelena drevenou stenou

Zariadenie sa snazilo zabezpecit sikromie klientom pomerne nestandardnym spésobom. Izby
s velkou vymerou rozdelili drevenymi stenami, ktoré oddelili klientov/klientky avSak tento
priestor bol stiesneny, preplneny réznymi osobnymi drobnostami, bez umozZnenia uloZenia do
skrin, navySe v kazdej Casti rozdelenej velkometraznej izby mali klienti televizory alebo aj
radia, Cize sa pri ich pouzivani rusili. Byvanie klientov nemozno hodnotit’ ako vyhovujlce.

3. Opatrenie
Individualizovat’izby leziacim klientom ré6znymi dekoraciami, obrazkami, zabezpecit’
im dostato¢né mnozstvo podnetov, aby nemuseli celé dni pozerat’ na prazdnu stenu.

Termin pinenia: ihned’

5 Uvedené na webovej strdnke zariadenia https://www.auxiliumplus.sk/wp-content/uploads/2020/05/auxiliumplus-cennik-
2020.pdf
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1.3. Hygienické podmienky

V starSej budove zariadenia sa na prizemi nachadza jedna toaleta, na poschodi sa nachadzaju
7 samostatnych wc a 5 spfch. Na prizemi novej budovy je bezbariérové socialne zariadenie

a na poschodi 2 toalety a jedna sprcha.

V porovnani so tiesnenym prostredim izieb klientov, kupelne so socidlnym zariadenim boli
novovybudované a nadpriemerne priestranné a boli dodatocne vybudované tak, aby z kazdej

izby bol pristup priamo do kupelni.

Obr. ¢. 6, 7 Toalety v zariadeni

P

Obr. ¢. 8 Socialne zan'e};ie
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1.4. Stravovanie

Strava sa pripravuje podla jedalneho listka, ktory schvaluje lekar, riaditel a rada obyvatelov.
V zariadeni sa podava strava diabeticka, Setriaca, strava s obmedzenim tukov, mleta a tekuta
strava. Strava sa konzumuje v jedalni, do izby sa odnasa len klientom v zlom zdravotnom

stave.

4. Opatrenie
Venovat’ dostatocni pozornost’ systematickému sledovaniu prijmu tekutin a stravy,

najméa

u klientov, ktori nie sd, s ohladom na svoj zdravotny stav, schopni zaistit’ si

sami dostatocny pitny rezim, pripadne patria k ohrozenym z hl'adiska vzniku

podvyzivy. Tento prijem sledovat’

a pravidelne vyhodnocovat’ pomocou

objektivnych ukazovatel'ov (tekutiny, tlak, hmotnost...).
Termin plnenia: ihned’

Ranajky: od 7:30 — 8:00 hod.
Desiata: of 10:00 — 10:20 hod. (sucha desiata sa podava pri rafajkach, cerstva
v uréenom case)
Obed: od 11:30 — 12:30 hod.
Olovrant: od 15:00 — 15:30 hod. (suchy olovrant sa podava pri obede, ¢erstvy v uréenom
Case)
Vecera: . 0od 16:30 — 17:00 hod.
Cena za stravnu jednotku a rezijné naklady na pripravu stravy platny pre rok 2020
denne 28 dni 29 dni 30 dni 31 dni
Racionélna 508 € 142,24 € 147,32 € 152,40 € 157,48 €
Diabeticka 538 € 150,64 € 156,02 € 161,40 € 166,78 €

Podla vyjadrenia zamestnancov, v zariadeni sa nachadzaju aj klienti s diagnézou diabetes,
ktori nedostavaju druhu veceru. Na webovej stranke zariadenia je pre rok 2020 uvedeny
cennik uhrad za poskytovanie socialnych sluzieb, kde sa uvadza aj cena za stravnu jednotku
pri diabetickej strave.

5. Opatrenie
Zabezpecit’ pre klientov s diagnézou diabetes druhu veceru.
Termin plnenia: ihned’
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Obr. ¢. 9 Jedaleri

1.4.1. Oblecenie klientov

Podla Smernice €. 4/2011 o domacom poriadku si klienti oSatenie, obuv a hygienické potreby
prinasaju. Odev musi byt riadne oznaceny, alebo sa oznacuje pri prijme klienta. Zariadenie
nepredloZilo evidenciu o osobnych veciach klientov. Uhrada za pranie a Zehlenie bielizne je
0,52 Euro na den.

1.5. Hygiena a sukromie klientov

Ranna hygiena klientov zadina o0 5:30 hod., uleziacich klientov ide o umytie hubkou
a Cistiacou penou. Paravanov podfa vyjadrenia zamestnancov majui malo a pri vykonavani
osobnej hygieny klienta ich nepouzivaju.

Zamestnanci zariadenia vykonavaju hygienu klientov, vymenu inkontinenénych pomoécok,
rovnako ako prezliekanie oble€enia tychto klientov, na 16zku, a teda v pripade viac |6zkovej
izby aj v pritomnosti inych klientov bez pouzitia paravanov, resp. zabezpecenia sukromia
klientov. Uvedeny postup zamestnancov je v rozpore so zakladnym pravom na sukromie
a pravom na reSpektovanie fudskej dostojnosti klientov. Ludska déstojnost je hodnota, ktora
musi byt vzdy reSpektovana a chranena. Zasah do nej sa neda ospravedinit' ni¢im a uz
rozhodne nie organizaénymi zalezitostami, alebo nedostatkom personalu.
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6. Opatrenie
Zaviest’ dobsledné dodrziavanie principov reSpektovania stkromia a intimity
klientov, napr. zabezpecenim dostatocného poctu paravanov na doésledné
zabezpecenie sukromia klientov pocas vykonu hygieny a prezliekania.
Termin plnenia: ihned’

7. Opatrenie
Dopracovat’ désledné dodrziavanie principov reSpektovania sukromia, intimity
a dostojnosti klientov pocas vykonu hygieny a prezliekania do existujucich smernic
zariadenia a oboznamit’s nimi zamestnancov.
Termin plnenia: ihned’

1.5.1. Slobodna komunikacia

Podla smernice o domovom poriadku klienti mézu pouzivat mobilné telefény so sthlasom
riaditela.

Klienti sa moézu podielat na urCovani podmienok poskytovania socialnych sluzieb
prostrednictvom rady obyvatelov, ktora zasada pravidelne 1x mesacne. Na zasadnutiach rady
obyvatelov predkladaju zastupcovia klientov navrhy na zlepSenie poskytovania socialnej
sluzby, navrhy na rieSenie problémov a situacii.

1.5.2. Navstevy

Kazda navsteva sa musi nahlasit u sluzbukonajuceho pracovnika, alebo u socialnej
pracovnicky. Navstevy su ,dovolené podfa potreby”.

1.5.3. Volnost pohybu a pobyt na ¢erstvom vzduchu ®

Zariadenie je podla dostupnych dokumentov uzavreté v letnom obdobi (1.5. — 30.9.) od 21:00
hod. do 6:30 hod. a v zimnom obdobi (od 1.10 — 30.4.) od 18:00 hod. do 6:30 hod.

Vychadzky alebo pobyt mimo zariadenia musi klient nahlasit' u riaditela, socialnej pracovnicky
alebo sluzbukonajucemu personalu.

Podla vyjadrenia zamestnancov, vysadzaju imobilnych klientov iba vtedy, ak je vonku pekné
pocasie (15 imobilnych klientov) a vtedy klienta vyvezu na invalidnom voziku von, do zahrady.

6 S otdzkou miery slobody v zariadeni socidlnych sluZieb suvisi tieZ bezpecnost klientov. Klienti maju prégvo na volny pohyb
a poskytovanie sluzby v ¢o najmenej obmedzujicom prostredi. Poskytovatel socidlnej sluZby je povinny vypracovat kazdému
klientovi podla ustanovenia § 9 zdkona o socidlnych sluzbdch, individudlny pldn, ktory vychddza z individudinych potrieb,
schopnosti a cielov klientov, v ktorom su jasne definované rizikové faktory a situdcie, ktoré by mohli u konkrétneho klienta
nastat a ndsledne by mali byt vypracované také opatrenia, ktoré by predchddzali rizikovym situdcidm a na ich prekonanie
alebo riesenie. V tychto pldnoch je potrebné, aby bolo uvedené aj to, ¢i méZu klienti zariadenie opustit sami, alebo len
v doprovode zamestnancov. Pri klientoch, ktori méZu samostatne opustit zariadenie sa odporuca, aby ozndmili svoj odchod
a predpokladany ndvrat.
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1.6. Stimulujuce prostredie

Zariadenie neposkytuje prijemné a stimulujlce prostredie priaznivé pre aktivnu ucast klientov.
Interakcia medzi klientmi je minimalna, az ziadna. Klienti travia svoj ¢as prevazne na izbach,
odkazani na spolo¢nost inych klientov. Klienti sa citia socialne vyltceni, bez kontaktu s inymi
klientmi, alebo okolitym svetom. Prostredie nie je nastavené pre klientov vysokého veku.
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Obr. ¢. 10 Spolocenskéa miestnost

1.7. Spolo¢ensky a osobny Zivot ’

Klienti ziju v malych oddelenych a stiesnenych priestoroch a kazdy si zije svoj zivot. Zariadenie
nezabezpecuje klientom ziaden program. Klucovou informaciou pre hodnotenie kvality tohto
zariadenia je, ze ani zamestnanci by toto zariadenie neodporuc€ali svojmu pribuznému.
Pasivny postoj riaditela zariadenia k vedeniu tohto zariadenia, bez zaujmu venovat sa
klientom aich €o najviac plnohodnotnému spdsobu Zzivota, zmaril aj snahy zamestnancov
organizovat’ pre klientov nejaké aktivity.

7 Podla ¢l. 30 Dohovoru: osoby so zdravotnym postihnutim maju mat pristup k informdcidm o kultire, k televiznym
programom, filmom, divadlu a inym kultirnym aktivitém a pristup k miestam urc¢enym na kulturne predstavenia alebo sluzby,
ako su divadld, muzed, kind, kniZnice a sluzby cestovného ruchu a v najvicSej moZnej miere mali pristup
k historickym pamiatkam a k vyznamnym miestam ndrodného kultiurneho dedicstva. Dalej je potrebné umoznit osobém so
zdravotnym postihnutim rozvijat a vyuZivat ich tvorivy, umelecky a intelektudlny potencidl nielen na ich vlastny prospech, ale
aj na obohatenie celej spolocnosti.
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8. Opatrenie

Zverejnovat’ informacie o Zivote klientov v zariadeni na nastenkach,
v spolocenskych miestnostiach a na webovej stranke zariadenia.
Termin plnenia: priebezne
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2. Prdvo na dosiahnutie najvyssieno mozného standardu fyzického
a dusevného zdravia (¢l. 25 Dohovoru) 8

2.1 Dostupnost zariadenia

Zariadenie je dostupné pre kazdého, kto potrebuje starostlivost a podporu. V smernici €.
4/2011 o domacom poriadku je v bode 5. socidlne Setrenie uvedené, Ze toto Setrenie sa
uskutoéni po kompletizacii ziadosti o socialnu sluzbu. Toto Setrenie sa ,realizuje v zloZeni:
riaditel, alebo zastupca riaditela, socialna pracovnic¢ka, poverena pracovnicka soc.-zdr. tseku.
Jedna sa o prvy kontakt s prijimatelom, ktory je prevadzany v domacom prostredi v mieste
bydliska. Cielom Setrenia je zistenie stavu socialnej situacie prijimatefa...O tejto navsteve, ako
aj o socialnej anamnéze Ziadatela sa vyhotovi pisomny zéznam."

2.2 Personalne obsadenie (odbornost poskytovania soc. sluzieb)

Medzi povinnosti zariadenia patri dodrziavanie maximalneho poctu klientov na jedného
zamestnanca a minimalneho percentualneho podielu odbornych zamestnancov na celkovom
pocte zamestnancov (§ 9 ods. 4 zakona o sociadlnych sluzbach). Nedostatoény pocet
zamestnancov ma negativny dopad na rézne aspekty zZivota klienta v zariadeni.

Podla informacii zamestnancov ma zariadenie 21 zamestnancov, z toho je 12 odbornych
zamestnancov. Presny zoznam, ani odborna spdsobilost zamestnancov nebola
monitorovaciemu timu predloZena. Vo vyroénej sprava za rok 2019 ® je v bode 2. Zamestnanci
Zariadenia pre seniorov Auxilium Plus n.o. avbode 2.1. Personalne zabezpecenie
poskytovania socialnej sluzby uvedené: riaditel, administrativna pracovni¢ka, socialna
pracovni¢ka, opatrovatelia (11), udrzbar, pomocné sily, kuchari, upratovacka, odborny
poradca, zdravotny poradca.

8 Osoby so zdravotnym postihnutim maju prévo na dosiahnutie najlepSieho moZného zdravia bez diskrimindcie na zdklade
zdravotného postihnutia. Maju pravo na rovnaky rozsah, kvalitu a Standard bezplatnej alebo cenovo dostupnej zdravotnej
starostlivosti a programov a to aj v oblasti zdravotnickych programov zameranych na sexudlne a reprodukéné zdravie
a programov v oblasti verejného zdravia urcenych pre celt populdciu.

Osobdm so zdravotnym postihnutim je potrebné zabezpecit pristup k zdravotnej starostlivosti vratane lieCebnej rehabilitdcie,
ktoré zohladriuju rodovy aspekt, najmd osobdm so zdravotnym postihnutim a) poskytovat rovnaky rozsah, kvalitu a Sstandard
bezplatnej alebo cenovo dostupnej zdravotnej starostlivosti a programov, ktoré sa poskytuju ostatnym osobdm, a to aj
v oblasti zdravotnickych programov zameranych na sexudline a reprodukcné zdravie a programov v oblasti verejného zdravia
urcenych pre celt populdciu; b) poskytovat zdravotnu starostlivost, ktoru osoby so zdravotnym postihnutim vrdtane deti
a starSich oséb Specificky potrebuju v désledku svojho zdravotného postihnutia, a to vrdtane vcasného zistenia, pripadne
intervencie a sluZby uréené na minimalizdciu alebo prevenciu dalsieho zdravotného postihnutia; c) poskytovat tuto zdravotnu
pracovnikov, aby osobdm so zdravotnym postihnutim poskytovali starostlivost v tej istej kvalite ako ostatnym osobdm, a to aj
na zdklade slobodného a informdciami podloZeného suhlasu, okrem iného aj zvySovanim povedomia o ludskych prdvach,
déstojnosti, nezavislosti a o potrebdch oséb so zdravotnym postihnutim prostrednictvom odborného vzdeldvania
a zverejriovania etickych noriem pre verejnu aj sukromnu zdravotnu starostlivost; e) zakdzat diskrimindciu oséb so zdravotnym
postihnutim pri poskytovani zdravotného poistenia a Zivotného poistenia, ak toto poistenie povoluje vnutrostdtne prdvo,
a toto poistenie sa musi poskytovat spravodlivym a primeranym spésobom; f) zamedzit diskriminacné odopretie zdravotnej
starostlivosti alebo zdravotnickych sluZieb alebo jedla a tekutin na zéklade zdravotného postihnutia.

9 Vyrocnd sprdva za rok 2019 je dostupnd na webovej strdnke zariadenia: https.//www.auxiliumplus.sk/wp-
content/uploads/2020/07/V%C3%BDro%C4%8Dn%C3%A1-spr%C3%A1va-2019-1.pdf
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9. Opatrenie
Zaslat' na Urad komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim informaciu
o celkovom pocte zamestnancov, o pocte odbornych zamestnancov spolu
s uvedenim ich odbornej spésobilosti a celkového pracovného uvézku.
Termin plnenia: ihned’

2.3 Starostlivost o klientov

Délezitym prvkom v poskytovani socialnych sluzieb je, aby zamestnanci mali o klientoch
dostatok potrebnych relevantnych informacii, ktoré su potrebné pre poskytovanie kvalitnej
pomoci a podpory. Zamestnanci maju reSpektovat a podporovat’ rozvoj schopnosti, zrué¢nosti
a vedomosti klienta, zachovanie jeho vlastnej identity, osobnej integrity, alebo osobnej
nezavislosti. Vekova Struktara klientov je v rozmedzi 62 az 94 rokov. Na trvaly pobyt v
zariadeni je prihlasenych 39 klientov.

Pocet klientov, s uvedenim stupria ich odkazanosti, mobility ako aj zdravotného postihnutia
nebol na monitoringu, ani dodatoéne Uradu komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim
predlozeny.

10. Opatrenie
Zaslat na Urad komisira pre osoby so zdravotnym postihnutim informéciu
o celkovom pocte klientov, ich stupria odkazanosti, mobility a zdravotného
postihnutia.
Termin plnenia: ihned’

2.3.1 Individudlne plany klientov °

Vekové rozpatie klientov je od 62 do 94 rokov, €o je velkou vyzvou pre pracovnikov, klientov
zaujat' a rozvijat. Podla zdravotného postihnutia klienta je potrebné vypracovat kratkodoby
a dlhodoby individualny plan, ktory sa ma prispdsobit mozZnostiam, schopnostiam a potrebam
klienta. Kratkodobé a dlhodobé ciele je potrebné prispdsobit’ tak, aby klienti dosahovali svoje
ciele, formou aktivit, prispdsobené ich mentalnym a fyzickym schopnostiam.

11. Opatrenie
Vypracovat’ individualne plany klientov v I'ahko zrozumitel'nom jazyku, zapojit’ ich
do tvorby individualnych planov, dékladne posudit’ potreby jednotlivych klientov
a tieto pravidelne spolu s klientmi vyhodnocovat.
Termin plnenia: priebeZne

10 podfa ustanovenia § 9 ods. 1 zdkona o socidlnych sluZbdch je poskytovatel socidlnej sluZzby povinny pldnovat poskytovanie
socidlnej sluZby podfa individudinych potrieb, schopnosti a cielov prijimatela socidlnej sluzby, viest pisomné individudline
zdznamy o priebehu poskytovania socidlnej sluzby a hodnotit priebeh poskytovania socidlnej sluzby za ucasti prijimatela
socidlnej sluzby (dalej len ,individudlIny pldn“). Ak je prijimatel socidlnej sluZby fyzickd osoba s tazkym zdravotnym postihnutim
alebo fyzickd osoba odkdzand na pomoc inej fyzickej osoby, sucastou individudlneho plénu je aj program socidlnej
rehabilitdcie.
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2.4 Dostupnost liekov

Lieky dostavaju klienti nadavkované tyzden dopredu. Davkovanie liekov zabezpecuje
zdravotna sestra, opatrovatelia zabezpecuju podanie liekov. NajcastejSie si klienti pytaju
panadol od bolesti, vtakom pripade mu podaju upokojujuce lieky na zaklade odportcani
psychiatra.

2.5 Podpora vseobecného a reprodukcného zdravia

Podla vyjadrenia zamestnancov, klientov polohuju, ale nikde to nezaznamenavaju. Tiez nie su
zaznamenavané osetrovatelské ukony.

12. Opatrenie
Zaviest’ systém vedenia zaznamov o polohovani a oSetrovatel’skych tkonov klienta.

Termin plnenia: Ihned’
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3. Pravo na uplatriovanie spdsobilosti na prdavne ukony, rovnosti pred
zakonom, osobnej slobody a osobnej bezpecnosti (¢l. 12 a 14
Dohovoru)t!

3.1. Preferencie a Zelania klientov

Preferencie a zelania klientov tykajuce sa formy podpory a starostlivosti by mali byt prioritou
pri poskytovani sluzieb.

13. Opatrenie
Zapojit’ klientov do procesu rozhodovania o viastnej osobe o rieseni vlastnych
problémov, reSpektovat’a umoznovat’ klientom pravo vyberu, nerozhodovat’za nich,
a tak klientov viest’ k sebarealizacii a k aktivitam. Prestat’ sa spoliehat’ na
skutocnost), Ze klienti nemaju kam ist, a tak je aj zakladna poskytovana starostlivost’
dostacujuca.
Termin plnenia: priebeZne

3.2. Spdsobilost na pravne Gkony **

V zariadeni sa nachadzaju dvaja klienti, ktori si pozbaveni spdsobilosti na pravne ukony,
Okresny sud Rimavska Sobota uznesenim €. 2Ps/19/2015-6 odvolal z funkcie opatrovnika
DSS Helia n.o. zastupena riaditelkou Paedr. Reisovou a za opatrovnika ustanovila Zariadenie
pre seniorov Auxilium Plus, n.o. ™

11 podla ¢l. 12 Dohovoru maju osoby so zdravotnym postihnutim kdekolvek prévo na uznanie svojej osoby ako subjektu prdva
a maju spbsobilost na prdvne ukony vo vsetkych oblastiach Zivota na rovnakom zdklade s ostatnymi. Vsetky opatrenia tykajtce
sa uplatriovania spésobilosti na pravne ukony musia poskytovat primerané a ucinné zdruky s ciefom zabrdnit zneuZitiu v sulade
s medzindrodnym prdvom v oblasti fudskych prdv, ¢o zabezpeci, aby opatrenia tykajtice sa uplatriovania spésobilosti na pravne
ukony respektovali prdva, vélu a preferencie danej osoby, aby zabrariovali konfliktu zdujmov a nendleZitému ovplyvriovaniu,
aby boli primerané a prispdsobené situdcii danej osoby, aby sa uplatriovali ¢o najkratsie a aby podliehali pravidelnej kontrole
zo strany prislusného, nezavislého a nestranmého orgdnu alebo sudu. Majd rovnaké prdvo vlastnit alebo dedit majetok,
spravovat svoje financné zdleZitosti a mat rovnaky pristup k bankovym p6zickdm, hypotékam a inym formam financného
uverovania a zabezpecia, aby neboli svojvolne zbavené svojho majetku.

Podla ¢l. 14 Dohovoru maju osoby so zdravotnym postihnutim prdvo, na rovnakom zdklade s ostatnymi:

a) vyuZivat prdvo na slobodu a osobnti bezpecnost;

b) na to, aby neboli nezdkonne alebo svojvolne zbavené slobody, aby kaZdé zbavenie slobody bolo v stlade so zdkonom a aby
existencia zdravotného postihnutia nebola za nijakych okolnosti dévodom na zbavenie slobody. V pripade zbavenia slobody,
maju na rovnakom zdklade s ostatnymi ndrok na zdruky v sulade s medzindrodnym prdavom v oblasti ludskych prdv a aby sa
s nimi zaobchddzalo v zhode s cielmi a zdsadami Dohovoru vrdtane poskytnutia primeranych tprav.

12 privne predpisy, v stlade s ¢ldnkom 46 a 47 Ustavy SR, ktord je zékladnym zékonom $tdtu, zakotvujii také prdvne institiity,
ktorymi sa désledne zabezpecuje pristup k spravodlivosti a rovnost pred zdkonom osobdm so zdravotnym postihnutim. Osoby
so zdravotnym postihnutim maju kdekolvek prévo na uznanie svojej osoby ako subjektu prdva a maju spésobilost na préavne
ukony vo vsetkych oblastiach Zivota na rovnakom zdklade s ostatnymi.

13 Nevhodnost ustanovovania zariadeni, poskytujticich socidlne sluzby, za opatrovnikov klientov dostupné na webovej
strdnke Uradu komisdra pre osoby so zdravotnym postihnutim
https://www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk/getmedia/f9cfbf01-4bdd-4724-8854-4855eee3362b/Ustanovovanie-
zariadeni-socialnych-sluzieb-za-opatrovnikov.aspx
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14. Opatrenie
Vypracovat’ informacné brozury v lI'ahko citatefnom jazyku obsahujtce informaciu
pre klientov o moznosti a postupe vratenia spésobilosti na pravne tkony a klientov
s ich obsahom oboznamit. '
Termin plnenia: 30.06.2021

3.3. Pristup k osobnym informaciam **

V zmysle ustanovenia § 6 ods. 2 pism. b) a § 9 ods. 9 zadkona o socidlnych sluzbach maju byt
vSetky informacie pre klientov dostupné aj v l'ahko ¢&itatelnej forme, teda v zjednodusenej forme
textu s pouzitim piktogramov a obrazkov, ktoré napomahaju klientom k l'ahs§iemu pochopeniu
textu. Ide o cely rad informacii, napr. o zmluvy o poskytovani socialnych sluzieb, o sposobe
podavania staznosti, o doméacom poriadku a iné. Zaroven je délezité, aby mali klienti k tymto
dokumentom neustaly a bezproblémovy pristup.

Zariadenie nema vypracované Ziadne dokumenty v lahko Citatelnom jazyku.

15. Opatrenie
Poskytovat’ klientom informacie v zjednodusenej forme, ktora bude pre nich l'ahsSie
zrozumitel'na. Za tymto dicelom dopracovat’ existujice smernice a d'alej vydavat’
smernice tykajuce sa klientov (domovy poriadok a d'alSie informacie pre klientov)
v l'ahko zrozumitel'nom jazyku.
Termin plnenia: 30.06.2021

14 podfa ustanovenia § 9 ods. 9 zdkona o socidlnych sluZbdch je poskytovatel socidlnej sluzby povinny s postupmi, pravidlami
a podmienkami spracovanymi v sulade s prilohou &. 2 pism. A obozndmit svojich zamestnancov a prijimatelov socidlnej sluzby
v im zrozumitelnej forme. VSetky informdcie urcené pre klientov by mali byt dostupné v lahko Citatelnej forme, teda
v zjednodusenej forme textu s pouZitim piktogramov a obrdzkov, ktoré napomdhaju klientom k fahsiemu pochopeniu textu.
Ide o cely rad informdcii, napr. o zmluvy o poskytovani socidlnych sluZieb, o spésobe poddvania staznosti, o domdcom poriadku
a iné. Zdrover je déleZité, aby mali klienti k tymto dokumentom neustdly bezproblémovy pristup.
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4. Pravo na ochranu pred muclenim alebo krutym, neludskym ci
ponizujucim zaobchddzanim alebo trestanim a ochrana pred

vykoristovanim, ndsilim, alebo zneuZivanim (¢l. 15 a 16 Dohovoru)*®

4.1. Pristup zamestnancov ku klientom

Profesionalne zasSkoleni zamestnanci patria medzi zakladné podmienky pre kvalitné
poskytovanie socialnej sluzby, pretoze spravny pristup zamestnancov ku klientom zariadenia
je klacovy pre prevenciu pred zlym zaobchadzanim. K preventivnym krokom patri aj
zabezpecenie efektivneho staznostného mechanizmu tak, aby sa mohli klienti obratit' so
svojou staznostou na prislusné organy v pripade, ked sa domnievaju, Zze zamestnanci
zariadenia porusuju ich prava. Klienti st v tychto pripadoch v zranitelnom postaveni, a preto
je dolezité im poskytnut’ vSetky potrebné informacie, o prislusnych organoch, na ktoré sa mézu
obratit a byt tak chraneni pred negativnymi désledkami staznosti, ktoré podali.

16. Opatrenie
Zverejnit’ relevantné a dostupné informacie o prislusnych organoch, na ktoré sa
mozu klienti obratit’ v pripade staznosti. Oboznamit’ vSetkych klientov s takto
dostupnymi informaciami.
Termin plnenia: 30.06.2021

4.2. Obmedzovacie prostriedky

Zariadenie nema vypracovanu smernicu o pouzivani obmedzovacich prostriedkov, ani
nevedie register obmedzeni. Jedind zmienka je v smernici o domacom poriadku v él. 17
Povinnosti DSS pri ochrane zivota, zdravia a déstojnosti prijimatela socialnej sluzby v Styroch
bodoch. Podla vyjadrenia zamestnancov nepouzivaji obmedzovacie prostriedky.
Zamestnankyna si spomenula, Ze na jedného agresivneho klienta museli v minulosti volat
policiu a zachranku, ale blizSie detaily si nevedela spomenut, kedZe to nebolo nikde
evidované.

15 podfa & 15 Dohovoru nikto nesmie byt vystaveny muceniu ani krutému, neludskému ¢i poniZujiicemu zaobchddzaniu alebo
trestaniu. Predovsetkym nikto nesmie byt bez svojho slobodného suhlasu vystaveny lekdrskym alebo vedeckym pokusom.
Podla ¢l. 16 Dohovoru je potrebné prijat vSetky prislusné legislativne, sprdvne, socidlne, vzdeldvacie a iné opatrenia na ochranu
0s6b so zdravotnym postihnutim tak doma, ako aj mimo domova, pred vsetkymi formami vykoristovania, ndsilia
a zneuZivania, a to aj so zretelom na ich rodovy aspekt. Okrem toho je potrebné prijat aj vsetky prislusné opatrenia, aby sa
zabrdnilo vsetkym formdm vykoristovania, ndsilia a zneuZivania najmd zabezpecenim primeranej formy pomoci a podpory
osobdm so zdravotnym postihnutim a pre ich rodiny a opatrovatelov zohladriujice ich pohlavie a vek, a to aj poskytovanim
informdcii a osvety o tom, ako predchddzat pripadom vykoristovania, ndsilia a zneuZivania a ako ich rozpozndvat
a nahlasovat. Dalej je potrebné zabezpecit, aby podporné sluzby zohladriovali vek a rod osoby so zdravotnym postihnutim
a druh zdravotného postihnutia. 3. V zdujme toho, aby sa zabrdnilo vyskytu akychkolvek foriem vykoristovania, ndsilia
a zneuZivania, je potrebné zabezpecit, aby nezdvislé orgdny ucinne monitorovali vSetky zariadenia a programy, ktoré maju
sluZit osobdm so zdravotnym postihnutim. 4. Dalej je potrebné prijat vietky prislusné opatrenia vrdtane poskytovania
podpornych sluZieb na podporenie fyzickej, kognitivnej a psychologickej regenerdcie, rehabilitdcie a socidlnej reintegrdcie os6b
so zdravotnym postihnutim, ktoré sa stali obetami akychkolvek foriem vykoristovania, ndsilia a zneuZivania. Tdto regenerdcia
a reintegrdcia sa musi uskutocriovat v prostredi, ktoré podporuje zdravie, pohodu, sebatictu, déstojnost a nezdvislost danej
osoby a zohladriuje jej Specifické potreby podmienené rodom a vekom.
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Zariadenie ma mat vypracovanu smernicu o telesnych a netelesnych obmedzeniach
pouzivanych v zariadeni. V zmysle zakona o socialnych sluzbach, v zariadeni nie je mozné
pouzivat akékolvek prostriedky obmedzenia voéi klientom. Vynimkou su len situacie, ak je
priamo ohrozeny zivot alebo zdravie klienta alebo zdravie a Zivot inych osdb, a to iba na
nevyhnutnu dobu, s tym, Ze zariadenie prednostne pouzije obmedzenia netelesnej povahy. Za
prostriedky netelesného obmedzenia zariadenie povazuje verbalnu komunikaciu, odvratenie
pozornosti, aktivne pocuvanie a telesného obmedzenia Specialne Uchopy, umiestnenie do
Specialnej miestnosti, pouzitie liekov. Nevyhnutné telesné obmedzenie nariaduje, schvaluje
alebo dodatocne bezodkladne schvaluje lekar so Specializaciou v $pecializaénom odbore
psychiatria a pisomne sa k nemu vyjadruje socialny pracovnik zariadenia. Pouzitie liekov
nemozno dodatoCne schvalovat. Telesné a netelesné obmedzenie klienta musi byt
zaznamenané v registri telesnych a netelesnych obmedzeni.

17. Opatrenie
Vypracovat’ smernicu o pouzivani obmedzovacich prostriedkov a viest’ evidenciu
telesného a netelesného obmedzenia klienta v registri telesnych a netelesnych
obmedzeni.
Termin plnenia: 30.06.2021

4.3. Stainosti klientov '°

Zariadenie ma vypracovanu smernicu €. 5/2011 o vybavovani staznosti zo drfa 13.1.2011,
ktora upravuje postup pri podavani, prijimani, evidovani, vybavovani a kontrole vybavovania
staznosti fyzickych a pravnickych oséb, ,v sdlade so zakonom ¢. 152/1998 Z. z.
o staznostiach”. Uvedeny predpis bol zruseny zakonom €. 9/2010 Z. z. o staznostiach.

V smernici o domovom poriadku v &l. 15 nazvanom pripomienky a staznosti je uvedené, ze sa
podavaju priamo riaditelovi, ktory ich méze vyriesit hned, alebo ak ide o zavazny nedostatok,
je riaditel povinny postupovat' podla smernice o podavani staznosti.

Podla vyjadreni zamestnancov staznosti neeviduju, klienti sa stazuju iba ustne. Klienti nie su
informovani o moznosti podavania navrhov a staznosti a nemaju moznost' ich podavat. Kazdy
klient by mal mat’ zabezpe€enu moznost’ obrany pre pripad, ak socialna sluzba nezodpoveda
principom a Standardom zakona o socialnych sluzbach. Ochranu prav klientov je nutné
zabezpecit' prostrednictvom staznostného mechanizmu.

18. Opatrenie
Zaviest’ systém podavania a evidovania staznosti tak, aby boli klienti chraneni pred
negativnymi désledkami svojich staznosti a za tymto ucelom vypracovat’ internu
smernicu, o ktorej je potrebné informovat’ zamestnancov.
Termin plnenia: ihned’

16 podfa kritéria 9.2 Prilohy ¢. 2 zdkona o socidlnych sluZbdch md poskytovatel socidlnej sluzby respektovat pravo klientov na
vyjadrenie spokojnosti alebo nespokojnosti s kvalitou poskytovanych a zabezpelovanych socidlnych sluZieb. Vyjadrenie
nespokojnosti so socidlnymi sluZzbami prijimatefom socidlnej sluzby nie je podnetom ani dévodom na vyvod:zovanie désledkov,
ktoré by prijimatelovi socidlnej sluzby spésobili akiikolvek ujmu.
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Informovat klientov zrozumitelnym spésobom o pdsobnosti verejnych organov (s uvedenim
kontaktnych udajov), ktoré su prislusné na vybavovanie ich staznosti.

19. Opatrenie
Oboznamit’ klientov s moznostou obratit' sa so svojou staznost'ou na nezavisly
organ ochrany préav (napr. Urad komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim)
spolu s uvedenim adresy a telefonu organov prislusnych na vybavovanie staznosti.
Termin plnenia: ihned’

20. Opatrenie
Zverejnit’ Dohovor o pravach os6b so zdravotnym postihnutym v I'ahko citatelnom
jazyku na pristupnom mieste v zariadeni. Zaviest’ v zariadeni vzdelavanie
o l'udskych pravach pre klientov a tiez pre zamestnancov zariadenia.
Termin pinenia: ihned’ '
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5. Prdvo na nezavisly sposob Zivota a na zaclenenie sa do spolocnosti
(¢l. 19 Dohovoru) */

5.1. Podpora nezavislého zZivota

Je nevyhnutné zapajat’ klientov do spdsobu spractvania, dopifiania, finalizovania a overovania
poskytovania informacii o socialnej sluzbe, ¢im sa valorizuje ich klientska rola, posilfiuje
socialny status a zvySuje imidz klientov v prostredi, v ktorom Ziju.

Poc¢as monitoringu sme zaznamenali, Zze zariadenie celkovo venuje dostatok pozornosti
klientom, ktori si samostatni. Z rozhovorov s tymito klientmi vyplynulo, ze su v zariadeni
celkovo spokojni. Klienti nie st Specificky motivovani k tomu, aby sa zG€astnhovali alebo aby
vyhladavali pomoc personalu pri ukonoch smerujucich k podpore ich nezavislého Zivota.
Poskytovatel je povinny zabezpecit denny program pohybovej a mentalnej aktivizacie
imobilnych klientov. Hlavnym ciefom ¢innosti je aktivizovat/stimulovat osobnost, udrzat,
stabilizovat jeho mentalne, fyzické, senzorické, spiritualne danosti.

21. Opatrenie
Venovat’ zvySenu pozornosti aktivizacii imobilnych klientov, vytvorit' pre nich
osobitny plan, resp. supis aktivit s ohladom na ich schopnosti, moznosti
a zdravotné postihnutie, ktoré s nimi personal méze za udcelom podpory
k nezavislému sp6sobu zZivota vykonavat.
Termin plnenia: ihned’

22. Opatrenie
Motivovat’ klientov k ucasti na ponukanych aktivitach, spoloc¢enskom zivote
s podporou nezavislosti klientov.
Termin plnenia: ihned’

5.1.1. Finan¢né prostriedky klientov

Peniaze a vkladné knizky klientov uschovava zariadenie. Uschova cennych veci sa riadi
smernicou o Uschove cennych veci. Klienti nemaju uzavreté poistné zmluvy, ani Zivotné
poistky. Viac informacii monitorovaci tim nezistil, nakolko ani po€as monitoringu, ani po jeho
vykone neboli Uradu komisara predioZené Ziadne dokumenty.

17 podfa &l. 19 Dohovoru osoby so zdravotnym postihnutim maju prévo na plné zaclenenie a zapojenie sa do spolocnosti. Preto
je nevyhnutné zabezpecit, aby:

a) osoby so zdravotnym postihnutim mali moZnost zvolit si miesto pobytu, ako aj to, kde a s kym budt Zit na rovnakom zdklade
s ostatnymi a aby neboli nutené Zit v urcitom konkrétnom prostredi;

b) osoby so zdravotnym postihnutim mali pristup k celému spektru podpornych sluZieb, ¢i uZz domdcich alebo pobytovych
a dalSich komunitnych podpornych sluZieb vrdtane osobnej asistencie, ktoré su nevyhnutné pre nezdvisly Zivot v spolocnosti
a pre zaélenenie sa do nej a ktoré zabrariuji izoldcii a segregdcii v spolocnosti;

¢) komunitné sluzby a zariadenia pre Siroku verejnost boli za rovnakych podmienok pristupné osobdm so zdravotnym
postihnutim a aby zohladriovali ich potreby.
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Na zaklade rozhovorov s klientmi sme zistili, ze klienti nedostavaju mesacéné vyuctovanie
svojich financii.

23. Opatrenie
Postupovat’podl'a ustanoveni zakona o socialnych sluzbach a zabezpecit, aby klient
dostal k dispozicii (pre viastni potrebu) zakonom ustanovent sumu periazi.
Termin plnenia: ihned’

5.2. Pristup k vzdelavaniu a pracovnym prilezitostiam

Zariadenie je vyluéne zariadenim pre seniorov. S ohladom na vysoky vek a zdravotny stav
klientov vyhladavanie pracovnych prilezitosti pre klientov nie je reaine.

5.3. Pravo na Ucast na politickom a verejnom Zivote 18

Poc€as monitoringu sme nedostali informaciu o tom, ako prebiehaju volby v zariadeni, i ked' 39
klientov zo 40 je prihlasenych v zariadeni na trvaly pobyt.

24. Opatrenie
Informovat’ klientov o volbach a zabezpecit’ klientom moZnost’ volit.
Termin plnenia: ihned’

5.4. Aktivity klientov *°

Klienti nechodia na ziadne vylety a ich aktivity su velmi obmedzené, az Ziadne. Obéas chodia
s niektorymi klientmi do dediny, mobilni klienti sa zdrziavaju iba v parku. Zariadenie nema
vypracovany program dobrovolnictva, do zariadenia nechodia Studenti na prax, ani deti
z obce. Klienti vedu Zivot bez zmysluplného travenia ¢asu, bez podpory v ich sebestacnost
a samostatnost. Zariadenie nema vytvoreny vhodny priestor pre aktivity klientov.

Odporuc¢ame vytvorit pre klientov €innosti a aktivity ako st napr. muzikoterapia, rozhovory,
spomienky zo Zivota, fototerapia, canisterapia, cvienia paméte, a iné.

18 \/olebné prdvo je vieobecne zarucené Ustavou Slovenskej republiky, ako aj Listinou zdkladnych prdv a slobéd. Dohovor
o prdvach oséb so zdravotnym postihnutim v ¢ldnku 29 ods. a)vyZaduje, aby sa zaistilo, aby sa osoby so zdravotnym
postihnutim mohli ucinne podielat na politickom a verejnom Zivote na rovnakom zdklade s ostatnymi, a to priamo, alebo
prostrednictvom slobodne zvolenych zdstupcov vrdtane préva a moZnosti os6b so zdravotnym postihnutim volit a byt zvoleny.
19 Aktivity kaZdého klienta v priebehu celého dria by mali vychddzat z jej individudlnych potrieb a mali by smerovat k
zmysluplnému trdveniu ¢asu, podpore jej sebestacnosti a samostatnosti. Zariadenie by malo zabezpecit kaZzdému klientovi
mozZnost zucastnit sa tychto Cinnosti. Podla ustanovenia § 7 ods. a) zdkona o socidlnych sluZbdch je poskytovatel socidlnej
sluzby povinny prihliadat na individudine potreby prijimatela socidlnej sluzby, b) aktivizovat prijimatela socidlnej sluzby podla
jeho schopnosti a moZnosti.
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25. Opatrenie
Zvazit' rozsirenie ponuky terapii — drobné rucné prace, nacvik pamite,
reminiscencné terapie, tréningy jemnej motoriky a pod., ktoré budu viest’ k udrZaniu
zdravia a dusevnej pohody klientov.
Termin plnenia: priebezne

26. Opatrenie
Zabezpecit' aktivity klientov tak, aby vychadzali zich individualnych potrieb
a schopnosti a smerovali k zmysluplnému naplneniu ich ¢asu a umoznovali im
stretavat’ sa s inymi l'ud’'mi, ktori nie su sucastou zariadenia. RozSirovat’ ich
interakcie a socialne kontakty.
Termin plnenia: ihned’

e

Obr. ¢. 11 Kapinka, ktora j ristupné aj pre obyvatelov obce
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Sumarizacia opatreni pre Zariadenie pre seniorov Auxilium Plus n.o.

Termin plnenia ihned

Opatrenie

cislo

Individualizovat izby leZiacim klientom réznymi dekordciami, obrdazkami, zabezpecit im
dostatocné mnoZstvo podnetov, aby nemuseli celé dni pozerat na prdzdnu stenu.

Venovat dostatocnu pozornost systematickému sledovaniu prijmu tekutin a stravy, najmd
u klientov, ktori nie su, s ohladom na svoj zdravotny stav, schopni zaistit si sami dostatocny
pitny reZim, pripadne patria k ohrozenym z hladiska vzniku podvyZivy. Tento prijem
sledovat a pravidelne vyhodnocovat pomocou objektivnych ukazovatelov (tekutiny, tlak,
hmotnost...).

Zabezpecdit pre klientov s diagndzou diabetes druhu veceru.

Zaviest désledné dodrZiavanie principov respektovania sikromia a intimity klientov, napr.
zabezpeclenim dostatocného poctu paravdnov na dbsledné zabezpecenie stikromia klientov
pocas vykonu hygieny a prezliekania.

()}

Dopracovat dbsledné dodrZiavanie principov reSpektovania sukromia, intimity
a dbstojnosti klientov pocas vykonu hygieny a prezliekania do existujucich smernic
zariadenia a obozndmit s nimi zamestnancov.

Zaslat na Urad komisdra pre osoby so zdravotnym postihnutim informdciu o celkovom
pocte zamestnancov, o pocte odbornych zamestnancov spolu s uvedenim ich odbornej
spésobilosti a celkového pracovného uvézku.

pocte klientov, ich stupria odkdzanosti, mobility a zdravotného postihnutia.

Zaslat na Urad komisdra pre osoby so zdravotnym postihnutim informdciu o celkovom-

10

Zaviest systém vedenia zdznamov o polohovani a oSetrovatelskych tkonov klienta.

12

Zaviest systém poddvania a evidovania staZnosti tak, aby boli klienti chrdneni pred
negativnymi désledkami svojich staZnosti a za tymto tucelom vypracovat internu smernicu,
o ktorej je potrebné informovat zamestnancov.

18

Oboznamit klientov s moZnostou obrdtit sa so svojou staZnostou na nezdvisly orgdn
ochrany prdav (napr. Urad komisdra pre osoby so zdravotnym postihnutim) spolu s
uvedenim adresy a telefénu orgdnov prislusnych na vybavovanie staznosti.

19

Zverejnit Dohovor o prdvach oséb so zdravotnym postihnutym v lahko Citatelnom jazyku
na pristupnom mieste v zariadeni. Zaviest v zariadeni vzdeldvanie o ludskych prdavach pre
klientov a tieZ pre zamestnancov zariadenia.

20

Venovat zvysenu pozornosti aktivizdcii imobilnych klientov, vytvorit pre nich osobitny pldn,
resp. supis aktivit s ohfadom na ich schopnosti, moZnosti a zdravotné postihnutie, ktoré s
nimi persondl méZe za ucelom podpory k nezavislému spbésobu Zivota vykondvat.

21

Motivovat klientov k ucasti na pontkanych aktivitdch, spolo¢enskom Zivote s podporou
nezavislosti klientov.

22

Postupovat podla ustanoveni zdkona o socidinych sluZbdch a zabezpecit, aby klient dostal
k dispozicii (pre vlastnu potrebu) zékonom ustanovenu sumu penazi.

23

Informovat klientov o volbdch a zabezpecit klientom moZnost volit.

24

Zabezpecit aktivity klientov tak, aby vychddzali z ich individudinych potrieb a schopnosti a
smerovali k zmyslupinému napineniu ich ¢asu a umozZriovali im stretdvat sa s inymi fudmi,
ktori nie st sucastou zariadenia. Rozsirovat ich interakcie a socidlne kontakty.

26
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Termin plnenia do 30.6.2021

Opatrenie

Cislo

Zabezpecit protipoZiarne a evakuacné cvicenie pre zamestnancov a vsetkych klientov
zariadenia.

Vypracovat informaéné broZury v lahko Citatelnom jazyku obsahujice informdciu pre
klientov o mozZnosti a postupe vrdtenia spésobilosti na prdavne ukony a klientov s ich obsahom
obozndmit.

14

Poskytovat klientom informdcie v zjednodusenej forme, ktord bude pre nich [ahsie
zrozumitelnd. Za tymto ucelom dopracovat existujice smernice a dalej vyddvat smernice
tykajuce sa klientov (domovy poriadok a dalsie informdcie pre klientov) v [ahko
zrozumitelnom jazyku.

15

Zverejnit relevantné a dostupné informdcie o prislusnych orgdnoch, na ktoré sa méZu klienti
obratit v pripade staZnosti. Oboznamit vsetkych klientov s takto dostupnymi informdciami.

16

Vypracovat smernicu o pouZivani obmedzovacich prostriedkov a viest evidenciu telesného a
netelesného obmedzenia klienta v registri telesnych a netelesnych obmedzeni.

17

Termin plnenia priebezne

Opatrenie

cislo

Zabezpecit spinenie vsetkych poZiadaviek v zmysle zdkona o socidlnych sluzbdch
a suvisiacich prdvnych predpisov.

Zverejriovat informdcie o Zivote klientov v zariadeni na ndstenkdch, v spoloenskych
miestnostiach a na webovej stranke zariadenia.

Vypracovat individudline pldny klientov v fahko zrozumitelnom jazyku, zapojit ich do tvorby
individudlnych plénov, dékladne posudit potreby jednotlivych klientov a tieto pravidelne
spolu s klientmi vyhodnocovat.

11

Zapojit klientov do procesu rozhodovania o vlastnej osobe o rieseni viastnych problémov,
respektovat a umozriovat klientom prdvo vyberu, nerozhodovat za nich, a tak klientov viest
k sebarealizdcii a k aktivitam. Prestat sa spoliehat na skutocnost, Ze klienti nemaji kam ist,
a tak je aj zakladnd poskytovand starostlivost dostacujuca.

13

2vdzit rozsirenie ponuky terapii— drobné rucné prdce, ndcvik pamdte, reminiscencné terapie,
tréningy jemnej motoriky a pod., ktoré budu viest k udrZaniu zdravia a dusSevnej pohody
klientov.

25
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