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Monitorovacia ¢innost Uradu komisdra pre osoby so zdravotnym
postihnutim.

Prijatim zakona &. 176/2015 Z. z. o komisarovi pre deti a o komisarovi pre osoby so zdravotnym
postihnutim a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, ktory
nadobudol Géinnost 1. septembra 2015, bol v Slovenskej republike vytvoreny zaklad
fungovania nezavislej institlcie na zabezpecenie verejnej ochrany prav oséb so zdravotnym
postihnutim v stlade s Parizskymi principmi prijatymi rezoltciou Vainého zhromazdenia OSN
€. 48/134 z 20. decembra 1993 o Vnutrostatnych institiciach na presadzovanie a ochranu
ludskych prav. Slovenska republika tak splnila zavazok, ktory jej vyplyval z Dohovoru
o pravach osbb so zdravotnym postihnutim (dalej len ,Dohovor*) élanku 33 ods. 2 -
Vykonéavanie dohovoru na vnutroStatnej urovni a monitorovanie. Predmetny ¢lanok Dohovoru
pozaduje od Statu, ktory je zmluvnou stranou tohto Dohovoru, aby vytvoril nezavisly
- mechanizmus na presadzovanie, ochranu a monitorovanie vykonavania Dohovoru, ktory
Slovenska republika ratifikovala. Dohovor nadobudol platnost dia 25. juna 2010 v sulade
s ¢lankom 45 ods. 2 a je publikovany v Zbierke zakonov pod &. 317/2010 Z. z. Opény protokol
k Dohovoru je v Zbierke zakonov publikovany pod ¢&. 318/2010 Z. z.

Komisar na zaklade podnetu alebo z vlastnej iniciativy posudzuje dodrziavanie a monitoruje
prava oséb so zdravotnym postihnutim, najm& vykonavanim nezavislého zistovania pinenia
zavazkov vyplyvajlcich z medzinarodnych zmldv, ktorymi je Slovenska republika viazana.
Cielom monitoringov vykonavanych osobnymi navstevami je identifikovat a sucasne
zmapovat, akym spdsobom je zabezpecené dodrZiavanie ludskych prav v zariadeniach
socidlnych sluzieb, odhalit systémové a ludskeé nedostatky pri implementacii medzinarodnych
dohovorov. Nemenej délezitym cielom je aj pomocou analyz vysledkov z monitoringov pomact
zabezpedit vysokokvalitné sluzby v zariadeniach socialnych sluzieb v budicnosti.

V kontexte vys$Sie uvedeného je potrebné vnimat cely proces monitorovania zariadeni
socidlnych sluzieb v socialnom systéme Slovenskej republiky, ktory sme prednostne zamerali
na celoroéné pobytové zariadenia socialnych sluzieb.

Z realizovanych monitoringov v zariadeniach socialnych sluzieb s celoroénou pobytovou
formou sme zistili, Ze mnohi poskytovatelia socidlnych sluzieb a zamestnanci tychto
poskytovatelov sa stale ,udia“ rozumiet uplatfiovaniu fudsko-pravnej paradigmy, ked' sa
socidlne sluzby posuvaju od starostlivosti zameranej na saturovanie zakladnych [udskych
potrieb, k tvorbe, podpore a zabezpeceniu kvality Zivota prijimatelov socidlnych sluzieb. Na
druhej stane je délezité, aby aj samotni klienti ako prijimatelia socialnych sluzieb vnimali, ze
poskytovana sociélna sluzba nie je otazkou charity, ani dobrej véle poskytovatelov, za ktortl
maju byt vd'aéni a udrziavani v nerovnovaznom postaveni voéi zamestnancom verejného, &i
neverejného poskytovatela socialnej sluzby. Ved su to prave klienti, ktori maju zastavat
aktivnu poziciu v socidlnych sluzbach v stlade s verejnym zaujmom podpory kvality Zivota
prijimatelov socialnych sluzieb a konceptu aktivneho obéianstva. Za cestu, akym sa tento
verejny zaujem presadzuje, sa povazuje koncept podmienok kvality podia zakona &. 448/2008
Z. z. o socidlnych sluzbach, prostrednictvom ktorého sa kvalita v socidlnych sluzbach
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vysvetluje, implementuje i vyhodnocuje. Je potrebné nestracat zo zretela, Ze pre kvalitu
socialnych sluzieb su délezité dve skutocnosti:

a. zohladnené a napinené predstavy, subjektivne poziadavky a potreby klientov a ich
rodin;

b. objektivizované poZiadavky na podmienky kvality poskytovanej socidinej sluzby
stanovené v zakone o socialnych sluzbach alebo fakultativne systémami manazérstva
kvality.

O kvalite socialnych sluzieb sa neda hovorit tam, kde su precizne dodrziavané vsetky
objektivizované vonkajSie poziadavky na kvalitu sluzby, ale prijimatel socidlnej sluzby je
nespokojny, nestastny a chcel by sa vratit do svojho prirodzeného socidlneho prostredia.
A naopak, je problematické hovorit' o kvalite v pripade, Ze klient je sice subjektivne spokojny,
ale nie su dodrziavané poziadavky determinujicej dokumentéacie, odbornych postupov na
poskytovanie socialnych sluzieb.

Monitorovaci tim a sp6sob hodnotenia

Monitoring vykonali zamestnanci Uradu komiséra pre osoby so zdravotnym postihnutim JUDT.
PhDr. Ivona Kardianova a Michaela Scherhaufer diia 2. aprila 2019, neohlasene.

Pani riaditelka nebola v defi monitoringu pritomnd, ale bola telefonicky informovana o zaéati
vykonu monitoringu. Zamestnanci Uradu komiséra pre osoby so zdravotnym postihnutim
odovzdali poverenie k vykonu monitoringu pritomnym zamestnankyniam na Useku socialnych
veci a vyziadali si potrebn dokumentaciu.

Zamestnancom Uradu komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim pri vykone monitoringu
prisltichajl opravnenia a povinnosti v zmysle zakona o komisarovi a zakona &. 552/2003 Z. z.
o vykone prace vo verejnom zaujme v zneni neskorsich predpisov.

Monitoring mal formu dotaznikového Setrenia spojeného s rozhovormi s vedenim, odbornymi
zamestnancami a klientmi, ako aj pozorovanim prostredia v zariadeniach socidlnych sluzieb
s celoroénou pobytovou formou a bol Struktirovany nasledovnym spésobom:

1. stretnutie s vedenim zariadenia socialnych sluzieb, oboznamenie sa s dokumentaciou
zariadenia, Struktarou a profilaciou klientov podl'a druhu zdravotného postihnutia, veku,
mobility, spésobilosti na pravne tkony a agendou opatrovnictva;
prehliadka vonkajSich a vnutornych priestorov;
osobné zalezitosti klientov a tazisko zamerania socialnych sluzieb na klienta;
poskytovanie stravy;
kontakt s rodinou a program vo volnom ¢&ase;
zdravotna a oSetrovatelska starostlivost’;
oboznamenie vedenia zariadenia socialnych sluzieb s prvotnymi zisteniami.

N o s N

Udaje ziskané z dotaznikového $etrenia vykonaného vo vybranych zariadeniach socialnych
sluzieb s celoroénou pobytovou formou st vyznamnym podkladom pre:
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1. podavanie navrhov a odporucani v pripade zistenia, Ze pri poskytovani socialnej sluzby
v zariadeni socialnych sluzieb doslo k poruseniu alebo k ohrozeniu prav oséb so
zdravotnym postihnutim; _

2. navrhy zmien platnej legislativy v pripade zistenia, ze platnou legislativou a praxou su
porusované konkrétne &lanky Dohovoru.

Informacie o zariadeni socidlnych sluzieb

Zariadenie sa nachadza v obci Bahon, cca 300 metrov od centra obce. Areal zariadenia
pozostava z troch samostatnych budov, ktoré s zrekonstruované. Oddychové zény tvori
zahrada s altankami a lavickami.

Celkovéa kapacita zariadenia je 146 klientov, obsadenost 145 klientov. V budove &. 1 su Styri
oddelenia, dve muzské a dve zenské. Celkovo je tu ubytovanych 30 nevidiacich klientov. Na
prizemi s ubytovani imobilni klienti, na poschodiach mobilni klienti. V budove sa nachadzaju
spolo¢né bezbariérové hygienické a socialne zariadenia.

V budove &. 2 su klienti s psychiatrickymi diagnézami a v budove €. 3 st ubytovani nevidiaci
klienti, mobilni klienti a manzelské pary. Zariadenie socialnych sluzieb podporuje spolo¢né
byvanie pre pary. V tejto budove sa nachadza 7 bytovych jednotiek (tri dvojizbové byty a Styri
garsonky) akazda ztychto bytovych jednotiek ma svoj kuchynsky kutik a hygienické
a socialne zariadenie.

Vekova struktira klientov zariadenia je od 26 do 90 rokov.

V zariadeni sa poskytujl nasledovné ¢innosti: i

- odborné d&innosti: zakladné socidlne poradenstvo, poradenstvo a Specidlna
starostlivost odbornikov - psycholégov, lieebného pedagéga a socialnych
pracovnikov,

- obsluzné ¢innosti socialna rehabilitacia,

- zdravotna starostlivost,

- rehabilitaéna, .

- pracovna,

- relaxaéné a volnocasové

- vzdelavanie - podpora a pomoc pri zabezpedovani vzdelavania a absolvovania kurzov
pre nevidiacich a slabozrakych klientov v Rehabilitaénom stredisku v Levoéi, podpora
klientov pri vzdelavani podfa ich individualnych potrieb, zaujmov a schopnosti.

Zariadenie v rokoch 2016-2018 vykonalo opravy a udrzbu zariadenia, iSlo napr. o malovanie
ubytovacich, spoloénych a prevadzkovych priestorov, rekonstrukciu oddelenia pre mobilné
Zeny, nakup nového nabytku na oddelenie pre mobilnych muzov, montadz nerezového
zabradlia a vodiacich pasov na steny ako aj iné drobné opravy a vymeny spotrebného tovaru.
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1. Prdvo na primeranu Zivotnu uroven

Materidlno-technické podmienky
1.1 Budova zariadenia

Ubytovacie zariadenie pre klientov sa nachadza v troch budovéach. Vykurovanie a ohrev vody
je zabezpedovany vlastnou kotolfiou. V budove &. 1, ktora je dvojpodlazna, sa nachadza
muzské oddelenie I. all. - imobilni a mobilni klienti a Zenské oddelenie 1. all. - imobilné
a mobilné klientky. Kazdé oddelenie ma hygienické a socidlne zariadenie. V budove sa dalej
nachadza spolodenska miestnost, ktorej stéastou je aj kniZnica, rehabilitaéna miestnost
a jeddlen s vydajom stravy.

V budove €. 2, ktora je trojpodlaZzna, sa nachadza oSetroviia, rehabilitaéna miestnost, jedalef
a tiez 3 izby imobilnych klientov spolu s hygienickym zariadenim. Na prvom poschodi je osem
izieb pre klientov, hygienické a socialne zariadenie, spolo¢enska a relaxaéna miestnost. Na
druhom poschodi sa nachadza osem izieb, jeden apartman pre klientov a pogitadova
miestnost' s kniZznicou.

V budove ¢&. 3, sa nachadza sedem bytovych jednotiek, z toho tri st ubytovacie bunky a Styri
garsonky. Spoloéné hygienické a socidlne zariadenie je vybavené sprchovacim kitom
a umyvadiom.

1.1.1 Bezbariérovost

V budove &. 1 je zabezpedena bezbariérovost formou schodiskovej plosiny. V budove &. 2 nie
je vyriesena bezbariérovost. Podla vyjadrenia pritomnych zamestnancov, zariadenie ma uz
v rieSeni kGpu externého vytahu potrebného na prevoz 162Zok s imobilnymi klientmi. Tretia
budova, ktora poskytuje samostatné byvanie, nie je bezbariérova. Nachadzaju sa tu klienti,
ktorych vek alebo zdravotné postihnutie vyZaduje odstranenie bariér.

Kipelne v zariadeni nie su bezbariérové, sprchovacie katy st zdvihnuté o cca 20 cm.
1. Opatrenie

VyriesSit’ bezbariérovost' v budovach a hygienickych zariadeniach.
Termin pinenia: do 30.12.2020

1.1.2 Bezpecnostné podmienky

V sdlade s prilohou &. 2 zékona o socidlnych sluzbéch, mé poskytovatel sociélnej sluZzby
vypracované postupy a pravidla rieSenia krizovych situécii a systém preventivnych opatreni
na predchadzanie vzniku krizovych situacii.

Kazdy klient ma v izbe namontované signalizaéné zariadenie pre urgentné privolanie pomoci
a privolanie zamestnanca.
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Podla vyjadreni klientov, dochadza v zariadeni k nasiliu medzi klientmi, najma z dévodu
kradezi cigariet, ¢i inych drobnych veci. V zariadeni je ubytovanych 31 klientov, ktori maju
vypracovany individualny krizovy plan. V krizovom plane klienta je zaznacovany typ krizovej
situacie (napr. destruktivne spravanie, agresivne, alebo suicidalne spravanie), prevencia,
intervencia a post-intervencia. Agresivne spravanie klienta je podrobne zaznamenavané
v ramci zdravotnej dokumentacie a krizového planu klienta.

Diia 5.2.2019 Urad komiséra pre osoby so zdravotnym postihnutim Ziadal pani riaditelku. Ing.
Janu Polakovi¢ovu, o poskytnutie k informacii k vyjadreniu klienta, Zze v zariadeni dochadza
k Gastym konfliktom medzi klientmi, ako aj kdrobnym kradeziam aaké opatrenia boli
zavedené v suvislosti s prevenciou konfliktov a drobnych kradezi. Podla jej vyjadrenia:
,Opatrenia v suvisiace s prevenciou konfliktov a drobnych kradezi v DSS PD Béhori sa
pravidelne vykonavané vedtcimi jednotlivych tsekov, psycholégom a zamestnancami DSS.
Klienti maja zriadeny Viybor obyvatelov, ktory na zaklade podnetu riesi uvedené problémy.
TaktieZ sa v zariadeni konaji pravidelné Komunity, kde klienti predkladajii svoje poZiadavky
a staznosti. Na zaklade § 10 Zakona o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni

1. Opatrenie
Doplnit’ smernicu na vybavovanie staznosti v podmienkach DSS pre dospelych
Bahori, éo najkonkrétnejSie uréit’ spésob, ako predchadzat’ konfliktom a to v
nadvéznosti na skusenosti a zistenia z predchadzajucich obdobi,
Termin: ihned'

1.2 Izby klientov

Pravo na sUkromie je zakladnym pravom vyplyvajlicim z mnohych [udsko-pravnych
dokumentov. lzba pre klienta musi byt déstojnym prostredim poskytujicim aspon zakladnu
mieru stkromia, preto by mali byt izby najviac dvojlézkové.

Podla dostupnych dokladov, zariadenie deklarujé, Ze poskytuje ubytovanie klientom v jedno -
az stvorldzkovych izbach so standardnym vybavenim. Pocas vykonu monitoringu sa v jednej

z izieb nachadzalo 5 posteli s imobilnymi klientmi. V tejto izbe sa nenachadzala Ziadna
vyzdoba, ani Ziadna ina forma stimulacie (napr. hudba) nie je poskytovana. V tychto pripadoch
je nevyhnutné venovat zvySenU pozornost nielen prostrediu a vybaveniu izieb leziacich
klientov, ale aj zornému polu leziaceho klienta, ktoré méze mat pozitivny dopad na kvalitu jeho
Zivota.

2. Opatrenie
Venovat’ pozornost' individualizacii izieb leZiacich klientov. Vybavit' izby predmetmi,
ktoré sa budu nachadzat’ v zornom poli leziacich klientov, aby sa nemuseli pozerat’
na bielu stenu.
Termin plnenia: ihned’

Vybavenie izieb by malo umozhovat klientom odkladat si veci osobnej potreby
v uzamykatelnom priestore, pripadne uskutoéfiovat' iné denné aktivity pri pracovnom stole.
Sucast'ou vybavenia izieb by mali byt okrem posteli: stol, stolicka, uzamykatelna skrina,
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pripadne mala osobna skrinka pri posteli, kde by mal klient lampu. Toto prostredie by mu malo
uspokojovat' jeho zakladné [udské potreby.

1.3 Hygienické podmienky

Postelna bielizer a odev klientov sa perie vo viastnej pracovni, z ktorej sa postelna bielizef,
ako aj obleCenie klientov vydava podia stanoveného harmonogramu. Ak klienti potrebuju
Specialne distenie Satstva, zariadenie zabezpecuje pranie v externych Eistiarfiach. Zariadenie
ma vypracovany harmonogram na prezliekanie postelnej bielizne, inak ho prezlieka podia
potreby.

Imobilni klienti sa poéas vykonu monitoringu stazovali na to, Ze sa nemézu sprchovat' tak
¢asto, ako by potrebovali, nakolko nemaji zamestnanci na nich &as, ¢o im daju najavo
nevltidnou komunikaciou, alebo nezaujmom.

3. Opatrenie
Odporiucéame zabezpecit' rozpis hygienickych tkonov pre imobilnych klientov
a nezdujem zamestnancov, ¢i ich nevl'idnu komunikécie presetrit, zjednat’' napravu.
Termin plnenia: ihned'

1.4 Stravovanie

Stravovanie klientov je zabezpeCené viastnou stravovacou prevadzkou. Strava je
pripravovana v stlade so zasadami spravnej vyzivy a s prihliadnutim na vek, ako aj zdravotny
stav klientov. Strava sa podava klientom v dvoch jedalfach. Jedaleri je priestranna a vhodne
upravena. Na stenach sa nachadzaju velké obrazy (vyrobky klientov), vytvorené zo semienok
a strukovin. Klienti, ktori st ubytovani v samostatnych bytovych jednotkach maj moznost
stravu konzumovat' vo svojich kuchynkach.

Stravovacia prevadzka pripravuje pre klientov racionalnu, diabetickl a diétnu stravu podla
potrieb klientov, vratane mletej a mixovanej stravy.

V zariadeni pbsobi stravovacia komisia, ktora je zloZzena aj z klientov, ktori sa podielaji na
zostavovani jedalneho listka, ktory sa zostavuje na tyzdefi dopredu. V zariadeni Ziju aj
nevidiaci klienti, ktori maju zabezpedeny jedalny listok v Braillovom pisme. V jedalni je k
dispozicii kavomat. Klienti mézu podavat' pripomienky a staZznosti na kvalitu, zloZenie
amnozstvo potravy prostrednictvom svojich zastupcov, alebo referentovi pre oblast
stravovania.

1.4.1 Oblecenie klientov

Nezistili sme Ziadne nedostatky, ktoré by sa tykali obleéenia klientov, alebo ich celkového
vzhladu. .
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1.5 Sukromie klientov a hygiena

Na zachovanie intimity klientov pouzivaju zamestnanci paravany. Na dostojnost klienta dbaju
aj pri kipani a premiestfiovani klientov. Klientov prevazaji do kipelne obleéenych a cely
hygienicky ukon vykonavaju individualne. Klient vychadza z kupelne opéat obleceny a Eisty.
Nezistili sme v tejto oblasti Ziadne nedostatky.

1.5.1 Pravo na slobodnt komunikaciu

Nezistili sme ziadne nedostatky v tejto oblasti. Klienti mézu telefonovat’ z vlastnych mobilov,
mozu pisat listy, alebo posielat’ emaily.

1.5.2 Navstevy

V tejto oblasti sme nezistili Ziadne nedostatky, klienti mézu prijimat navstevy v akomkolvek
primeranom arozumnom c&ase. NavSteva sa méze stretnut s klientom vo vyhradenych
priestoroch, ale aj na izbe klienta so sthlasom spolubyvajucich klientov. Z bezpeénostnych
dévodov je vchod do zariadenia uzamknuty v €ase od 22:00 hod. do 6.00 hod.

1.5.3 Volnost pohybu a pobyt na ¢erstvom vzduchu

S otazkou miery slobody v zariadeni socialnych sluzieb suvisi tiez bezpeénost klientov. Klienti
maju pravo na volny pohyb a poskytovanie sluzby v €¢o najmenej obmedzujicom prostredi.
Poskytovatel' socialnej sluzby je povinny vypracovat kazdému klientovi podla § 9 zakona
o socialnych sluzbach, individualny plan, ktory vychadza z individualnych potrieb, schopnosti
a cielov klienta, v ktorom sU jasne definované rizikové faktory a situacie, ktoré by monli
u konkrétneho klienta nastat' a nasledne by mali byt vypracované také opatrenia, ktoré by
predchadzali rizikovym situaciam a na ich prekonanie alebo rieSenie. V tychto planoch je
potrebné, aby bolo uvedené aj to, &i mézu klienti zariadenie opustit sami, alebo len
v doprovode zamestnancov. Pri klientoch, ktori méZu samostatne opustit zariadenie sa
odporaca, aby oznamili svoj odchod a predpokladany prichod.

Vstupna brana je uzavretd, takze bez sucinnosti zamestnancov sa nikto nedostane dnu, alebo
von zo zariadenia. Pri vstupnej brane je vratnik, ktory vedie evidenciu prichodov a odchodov
osbb, vratane klientov, usmerfiuje navstevy klientov -a vykonava obhliadky objektov a celého
aredlu. Z rozhovorov vyplynulo, Ze niektori klienti chodia sami na prechadzky do dediny, alebo
okolia.

V zariadeni sa nachadza niekolko imobilnych klientov, ktori nechodia pravidelne na cerstvy
vzduch. Ked' sme sa pytali na dévod, bolo oznamené, ze je to zo zdravotnych dévodov klienta.
Na mieste sme informovali zamestnancov, aby sa skontaktovali s lekarom, ktory by uréil rezim
kazdodenného pobytu klienta na ¢erstvom vzduchu.
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4. Opatrenie
Prekonzultovat’ zdravotny stav leziaceho klienta s oSetrujlicim lekarom, nastavit’
rezim pravidelného pobytu na c¢erstvom vzduchu, robit' o tom zaznamy do
dokumentacie klienta a pravidelne tito oblast’ monitorovat.
Termin plnenia: ihned’

1.6 Stimulujuce prostredie

Aredl zariadenia ma rozlohu 2,74 ha a su v fiom tri samostatné budovy, v ktorych su
ubytovacie, spoloéenské a prevadzkové priestory, garaze, vratnica a oddychové zény
parkového typu so zahradnymi altankami a lavickami. Prostredie arealu je udrziavané, klienti
maju dostatok laviCiek a oddychovych zén. Prostredie zariadenia, ako aj izby klientom im maju
nahradzat' domov, ktory by odrazal ich individualitu, osobnost a potreby klientov.

1.7 Spolocéensky a osobny Zivot

Osoby so zdravotnym postihnutim maju mat' pristup ku kultirnym materialom, k televiznym
programom, filmom, divadiu a inym kultdrnym aktivitam a pristup k miestam uréenym na
kultirne predstavenia alebo sluzby, ako st divadla, mize3d, kina, kniznice a sluzby cestovného
ruchu a v najvacésej moznej miere mali pristup k historickym pamiatkam a k vyznamnym
miestam narodného kulttrneho dediéstva. Dalej je potrebné umoznit osobam so zdravotnym
postihnutim rozvijat a vyuzivat ich tvorivy, umelecky a intelektualny potencial nlelen na ich
vlastny prospech, ale aj na obohatenie celej spolo¢nosti.

Zariadenie organizuje vylety do Ceskej republiky, do Bratislavy, Trnavy, Pezinku, Stupavy
a spestruji aj spoloéensky Zivot klientov mnohymi navstevami kultirnych podujati ako su
folklérne vysttipenia, rézne vianoéné a predvianocné akcie, ale aj turisticke vylety, ¢i vylety do
dediny pri prileZitosti réznych akcii v obci Bahor. Klienti sa zG&astriuju Sportovych aktivit ako
napr. plavecké preteky, petang, stolny tenis, stolny futbal, futbal a mnohych inych podia
zaujmu a zdravotnych moznosti klientov.

Od roku 2010 zariadenie organizuje Den otvorenych dveri, ktorého sa zuéastfiuje mnoho
zaujemcov, ale aj predstavitelia samospravneho kraja a obce Bahoi. Pre navstevnikov
pripravuju kultdrny program, rozmanité sprievodné podujatia a ob&erstvenie.

5. Opatrenie
Zverejiiovat’ informacie o Zivote klientov v zariadeni na nastenkach,
v spoloéenskych miestnostiach a na webovej stranke zariadenia.
Termin plnenia: priebezne
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2. Prdvo na dosiahnutie najvyssieho mozného standardu fyzického
a dusevného zdravia

Osoby so zdravotnym postihnutim maju pravo na dosiahnutie najlepSieho mozného zdravia
bez diskriminacie na zaklade zdravotného postihnutia. Maju pravo na rovnaky rozsah, kvalitu
a Standard bezplatnej alebo cenovo dostupnej zdravotnej starostlivosti a programov a to aj
v oblasti zdravotnickych programov zameranych na sexudlne a reprodukéné zdravie
a programov v oblasti verejného zdravia uréenych pre celt populéciu.

2.1 Dostupnost zariadenia

V tejto oblasti sme nezistili Ziadne nedostatky, zariadenie je dostupné pre kazdého, kto
potrebuje starostlivost' a podporu. Ak ma klient zaujem o umiestnenie v zariadeni, osobne,
alebo na webovej stranke Bratislavského samospravneho kraja sa dozvie, &i je v zariadeni
volné miesto.

2.2 Persondlne obsadenie (odbornost poskytovania soc. sluzieb)

Medzi povinnosti zariadenia patri dodrziavanie maximalneho poétu klientov na jedného
zamestnanca a minimalneho percentualneho podielu odbornych zamestnancov na celkovom
pocte zamestnancov (§ 9 ods. 4 zakona o socidlnych sluzbach). Nedostatoény pocet
zamestnancov ma negativny dopad na rézne aspekty zZivota klienta v zariadeni.

Zariadenie ma 97 zamestnancov (tento Udaj je z 2.4.2019), z toho 56 zamestnancov spliia
kvalifikaéné predpoklady v zmysle zakona o socialnych sluzbach.

Zariadenie zabezpeduje vzdelavanie zamestnancov formou odbornych prednasok, seminarov,
alebo kurzov napr. odborny seminar na tému Skleréza multiplex a si¢asné moznosti lieCby
Parkinsonovej choroby, Prostriedky netelesného obmedzenia v socidlnych sluzbach, alebo aj
odborny seminar na tému Prvda pomoc v podmienkach DSS, DD, ZPS. Celkovo sa
zamestnanci za rok 2018 zucastnili 36 odbornych seminarov.

2.3 Starostlivost o klientov

Délezitym prvkom v poskytovani socidlnych sluZieb je, aby zamestnanci mali o klientoch
dostatok potrebnych relevantnych informacii, ktoré st potrebné pre poskytovanie kvalitnej
pomoci a podpory. Zamestnanci maju reSpektovat a podporovat' rozvoj schopnosti, zruénosti
a vedomosti klienta, zachovanie jeho vlastnej identity, osobnej integrity, alebo osobne;j
nezavislosti.

Pocas vykonu monitoringu sme zistili, Ze ikon polohovania imobilnych klientov je zapisovany
dopredu, tj. uz réno je zapisané polohovanie na cely def. Pri takomto systéme
starostlivosti nie je zjavné, i skutocne doslo k polohovaniu klienta. Klient trvale
priputany na 16zku sa stava vo vsSetkych oblastiach starostlivosti zavislym na
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zamestnancoch vykonavajticich oSetrovatefské cinnosti. Preto je dolezité, aby klient
nebol polohovany, ¢i vysadzany iba na zaklade rozhodnutia zamestnancov, ale aby tento tikon
bol riadne vykonany a zaznamenany.

6. Opatrenie
Zabezpecit' riadnu apravdivi evidenciu polohovania/vysadzania imobilnych
klientov a venovat’ dostatocni pozornost'v oblasti prevencie dekubitov.
Termin plnenia: ihned’

2.3.1 Individualne plany klientov

Podla ustanovenia § 9 ods. 1 zakona o socialnych sluzbach je poskytovatel sociélnej sluzby
povinny pléanovat poskytovanie sociéalnej sluzby podfa individuélnych potrieb, schopnosti
a cielov prijimatela sociélnej sluzby, viest pisomné individuédlne zéznamy o priebehu
poskytovania socialnej sluzby a hodnotit' priebeh poskytovania sociélnej sluzby za (casti
prijimatela socialnej sluzby (dalej len ,individuélny plan®). Ak je prijimatel socidlnej sluzby
fyzické osoba s tazkym zdravotnym postihnutim alebo fyzickéa osoba odkéazana na pomoc inej
fyzickej osoby, sticastou individuélneho plénu je aj program sociélnej rehabilitacie.

Rozvijanie osobnych schopnosti klienta je nevyhnutné na to, aby sa zniZila jeho zavislost od
socialneho zariadenia, aby klient bol schopny Zit samostatne mimo zariadenia.

7. Opatrenie
Vypracovat’ individuéalne plany klientov v l'ahko zrozumitelnom jazyku, zapojit' ich
do tvorby individualnych planov, doékladne posudit’ potreby jednotlivych klientov
a tieto pravidelne spolu s klientmi vyhodnocovat.
Termin plnenia: priebeZne

2.4 Dostupnost liekov

Zariadenie ma dostatok potrebnych liekov tak, aby pokryli potreby klientov. Pri monitorovacej
navsteve sme zistili, Ze lieky klientov st uskladnené bez oznaéenia mena klienta, takze méze
dochadzat ku strate kontroly nad tym, aké mnozstvo liekov si ten ktory klient uhradil.

8. Opatrenie
Viest’ pisomnu evidenciu o mnoZstve liekov zakupenych konkrétne pre jednotlivych
“klientov (datum nakupu s uvedenim mnoZstva liekov a mena klienta).
Termin plnenia: ihned’

2.5 Podpora vseobecného a reprodukéného zdravia

Zdravotné preventivne prehliadky a zubné preventivne prehliadky zabezpeduje zariadenie
klientom raz rocne. Prepravu do zdravotnickych zariadeni zabezpecuje viastnymi motorovymi
vozidlami, alebo sanitkou. Prakticky lekar prichadza priamo do zariadenia, ako aj k 16Zku
imobilnych klientov. Zaroven pre klientov zariadenie zabezpecuje aj odborné lekarske
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vySetrenia (napr. psychiatra, oéného ¢i interného lekara) podlia potreby a zdravotného stavu
klientov. OsSetrenie chrupu je zabezpeCované v stomatologickej ambulancii v Bahoni
a v stomatologickej ambulancii Velky Biel. Ostatné odborné vySetrenia klientov su realizované
v Statnych i nestatnych zariadeniach v Modre, v Pezinku, v Bratislave a v Trnave.

V zariadeni je k dispozicii zdravotna sestra, ktora vykonava odbery, podava injekcie, zakladné
vySetrenia ako meranie tlaku a pod.

Podas osobnej navstevy sme izbe na prizemi nasli leziaceho klienta, ktory podlia vyjadrenia
zamestnancov neopusta izbu z dévodu jeho zdravotného postihnutia. Podla vyjadrenia
zamestnancov, viaceri imobilni klienti sa stazovali na nedostatoént pozornost' personalu vodi
nevladnym klientom.

9. Opatrenie
U lezZiacich klientov venovat’ dostatoc¢nu pozornost’ systematickému sledovaniu
prijmu tekutin a stravy, najma u klientov, ktori nie st, s ohladom na svoj zdravotny
stav, schopni zaistit’' si sami dostatocny pitny rezim, pripadne patria k ohrozenym z
hladiska vzniku podvyzZivy. Tento prijem sledovat’ a pravidelne vyhodnocovat’'
pomocou objektivnych ukazovatel'ov (prijem tekutiny, tlak, hmotnost...).
Termin plnenia: ihned’
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3. Prdvo na uplatriovanie spdsobilosti na prdvne tikony, rovnosti pred
zakonom, osobnej slobody a osobnej bezpecnosti

Prévne predpisy, v stlade s &ldnkom 46 a 47 Ustavy SR, ktora je zékladnym zékonom §tétu,
zakotvuju také pravne inStitaty, ktorymi sa désledne zabezpeluje pristup k spravodlivosti
a rovnost pred zakonom osobam so zdravotnym postihnutim. Osoby so zdravotnym
postihnutim maji kdekolvek prédvo na uznanie svojej osoby ako subjektu préva a maji
spbsobilost na pravne ukony vo v8etkych oblastiach Zivota na rovnakom zéklade s ostatnymi.

3.1 Preferencie a Zelania klientov

Viaceri klienti sa poas nasej navstevy zariadenia staZovali, ze nie s zohladfované ich
Zelania v suvislosti s poskytovanim socidlnych sluzieb (vyber aktivit, podujati, pomoc pri
hygiene...). Preferencie a Zelania klientov tykajlce sa formy podpory a starostlivosti by mali
byt prioritou pri poskytovani sluzieb. Klienti zariadenia by mali byt zapojeni do v$etkych
¢innosti, ktoré sa ich tykaju. Zariadenie by malo reSpektovat a ponukat' klientom pravo vyberu
a viest ich k zodpovednosti za seba, k sebarealizacii a k samostatnosti.

10. Opatrenie -
Zapojit' klientov do procesu rozhodovania o viastnej osobe o rieSeni vlastnych
problémov, reSpektovat’a umozrniovat’ klientom pravo vyberu, nerozhodovat’ za nich,
a tak klientov viest' k zodpovednosti za seba, k sebarealizécii a k samostatnosti.
Termin plnenia: priebezne

3.2 Sposobilost na pravne tkony

Pravne predpisy, v stlade s &lankom 46 a 47 Ustavy SR, ktora je zakladnym zakonom $tatu,
zakotvuju také pravne instituty, ktorymi sa dosledne zabezpeéuje pristup k spravodlivosti
a rovnost pred zakonom osobam so zdravotnym postihnutim. Osoby so zdravotnym
postihnutim maju kdekolvek pravo na uznanie svojej osoby ako subjektu prava a maju
spodsobilost na pravne Ukony vo v8etkych oblastiach Zivota na rovhakom zéklade s ostatnymi.

Z celkového poctu 146 klientov sa v zariadeni nachadza 27 klientov, ktori si pozbaveni
sposobilosti na pravne ukony a 3 klienti, ktori si obmedzeni v spdsobilosti na pravne tkony
a ktorym je zariadenie sGdom ustanovenym opatrovnikom. Dal§im 41 klientom, ktori st
pozbaveni/obmedzeni v spdsobilosti na pravne (kony, je opatrovnikom rodina. 75 klientov
zariadenia je plne spdsobilych na pravne tkony.

KedZe je zariadenie opatrovnikom niektorych klientov, odportiéame, aby sa zariadenie vzdalo
vykonu opatrovnickej funkcie nad svojimi klientmi, nakolko ide o konflikt zaujmov medzi
opatrovnikom a zariadenim v jednej osobe.

Odpori¢ame, aby =zariadenie zvySovalo povedomie klientov a poskytovalo potrebné
informacie vo vztahu k pravnym a obsahovym nalezZitostiam spdsobilosti na pravne Gkony a to
zrozumitelnou formou.
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11. Opatrenie
Vypracovat’ informacné brozury v l'ahko citatelnom jazyku obsahujiice informéciu
pre klientov o mozZnosti vratenia spésobilosti na pravne tkony.
Termin plnenia: do 30.06.2020

12. Opatrenie
Podporovat’ klientov v podavani navrhov na vratenie spésobilosti na pravne tikony,
pripadne na zmenu pozbavenia na obmedzenie spésobilosti na pravne ikony
a poskytovat’'im ac¢innd podporu a pomoc pri ich podavani.
Termin pinenia: priebezne

13. Opatrenie
Iniciovat’ na prislusnom sidde navrh na zmenu opatrovnika v pripadoch, kde je
zariadenie opatrovnikom z dévodu stretu zaujmu.
Termin pinenia: priebezne

3.3 Pristup k osobnym informaciam

Podla ustanovenia § 9 ods. 9 zakona o socialnych sluzbach je poskytovatel socialnej sluzby
povinny s postupmi, pravidlami a podmienkami spracovanymi v stlade s prilohou
¢. 2 pism. A oboznémit svojich zamestnancov a prijimatefov sociédlnej sluzby v im
zrozumitelnej forme. V8etky informacie uréené pre klientov by mali byt dostupné v l'ahko
citatelnej forme, teda v zjednodusenej forme textu s pouzitim piktogramov a obrazkov, ktoré
napomahaju klientom k lahSiemu pochopeniu textu. Ide o cely rad informécii, napr. o zmluvy
o poskytovani socialnych sluzieb, o spésobe podavania staznosti, o domacom poriadku a iné.
Zaroven je dblezité, aby mali klienti k tymto dokumentom neustaly bezproblémovy pristup.

V zariadeni sa nachadzaju aj nevidiaci klienti, ktorym zariadenie objednava nahravky knih.
Tito klienti navitevuji aj Uniu nevidiacich a slabozrakych Slovenska, kde im opravujt
a nastavuju pomoécky podla potreby. Vo vonkajSich priestoroch sa nachadza aj dlazba
s Upravami pre nevidiacich. Zariadenie vydava viastny asopis, ktory pripravuje redakéna rada
klientov a zamestnancov zariadenia. Prostrednictvom &asopisu zariadenie podporuje rozvoj
schopnosti a talentu zrakovo postihnutych klientov, umozZiiuje im spoloenskl integraciu
a socialnu inklGziu, podporuije vieru vo vlastné schopnosti i sebalictu. Priestor v iom dostavaju
napady, postrehy, ale aj sktisenosti a pribehy klientov.

14. Opatrenie
Poskytovat’ klientom informéacie v zjednodusenej forme, ktora bude pre nich l'ahS$ie
zrozumitel'na. Za tymto dcelom dopracovat’ existujice smernice a d'alej vydavat’
smernice tykajuce sa klientov (domovy poriadok a dalSie informécie pre klientov)
v l'ahko citatel'nom jazyku.
Termin plnenia: existujice smernice do 31.12.2020, informécie podévat priebezne
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4. Pravo na ochranu pred mucenim alebo krutym, neludskym Ci
ponizujucim zaobchddzanim alebo trestanim a ochrana pred
vykoristovanim, ndsilim, alebo zneuZivanim )

Zariadenie je povinné vytvarat podmienky na uplatfiovanie zakladnych ludskych prav a slobdd
podla medzinarodnych dohovorov, Ustavy a zakona o socidlnych sluzbach.

Nikto nesmie byt vystaveny mucéeniu ani krutému, neludskému &i ponizujicemu
zaobchadzaniu alebo trestaniu. Zariadenie by malo prijat’ opatrenia na ochranu oséb so
zdravotnym postihnutim pred vSetkymi formami vykoristovania, nasilia a zneuzivania aj tym,
ze okrem iného zabezpedi primerané formy pomoci a podpory osobam so zdravotnym
postihnutim.

4.1 Pristup zamestnancov ku klientom

Z osobnych rozhovorov s klientmi zariadenia sme zistili neprofesionalny pristup
zamestnancov ku klientom. Klienti sa staZzovali, Ze niektori zamestnanci sa nespravaju voci
nim s Gctou, ale Ze ich zosmiesSnuju a kriéia na nich ¢asto pre drobné mali¢kosti. Podla
vyjadreni klientov sa im nevenuju aj preto, Ze si zamestnanci spolu sadnu ku kave, alebo fajcia.
Naproti tomu nam hovorili 0 zamestnancoch - sestrickach, ktoré maju lfudsky a individuainy
pristup ku klientom.

Klienti sa d'alej vyjadrili, Ze musia chodit vypomahat do kuchyne na 1-2 hodiny denne (istit
zemiaky), hoci nemaju zdravotny preukaz. Ked vyjadria nevélu nad touto pracou, zamestnanci
na nich kri¢ia a vyhrazaju sa im.

V dosledku toho, Zze sa niektori zamestnanci nespravaju ku klientom s lictou
a reSpektom, klienti sa boja na nich st'azovat’, aby ich ,,zivot v zariadeni nebol horsi“.

Hoci ma zariadenie vypracovanu Smernicu o uréeni postupov a operativnych opatreni na
predchadzanie poruSovania zakladnych ludskych prav a slobéd prijimatela socialnej sluzby,
na podporu a rozvoj sociédlneho statusu prijimatela sociélnej sluzby a o dodrZiavani povinnosti
DSS PD Béhori ako poskytovatela sociédlnej sluzby pri ochrane Zivota, zdravia a déstojnosti
prijimatela sociadlnej sluzby a o pouziti prostriedkov telesného a netelesného obmedzenia
prijimatela socialnej sluzby, staznosti klientov nasved&uju tomu, ze si niektori zamestnanci
neosvojili tento pristup ku klientom a smernicu ststavne a dlhodobo porusuju.

Urad komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim eviduje dve podania staznosti klientov
z tohto zariadenia. Ide predovSetkym o staZznost ohladne pomoci imobilnym klientom, alebo
klientom, ktori potrebuji pomoc zo strany zamestnancov. Podla ich vyjadrenia ide o nevhodné
spravanie zamestnancov, najmé o krianie, odmietnutie pomoci, & vyhrazky, Ze ,pdjdu do
Pezinka”.
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15. Opatrenie
Presetrit’ postup zamestnancov a vyvodit’ zich nevhodného spravania osobné
désledky, zjednat’ napravu.
Termin plnenia: ihned’

Okamzite ukonéit nevhodné, ponizujuce spravanie zamestnancov voci klientom.

16. Opatrenie
Zaviest' a prijat’ také opatrenia, ktoré by v budicnosti zabranili nevhodnému
spravaniu zamestnancov voci klientom. Tuto oblast’ pravidelne monitorovat’
a v pripade porusenia vyvodit’ personalnu zodpovednost.
Termin plnenia: ihned’

Informovat’ klientov oich pravach, ako aj o prave podat staznost na prislusné organy
kompetentné na rieSenie prislusnych staznosti.

- 17. Opatrenie

Vypracovat’ informacny letak/broZuru, obsahujicu informacie o dennom poriadku
v zariadeni, pravach a povinnostiach klientov, ako aj informacie o prislusnych
organoch v pripade podavania staznosti klientov. Poskytnut’ tieto informacie aj
v l'ahko citatel'nom jazyku a tiez poskytnat’ asistenciu v pripade, ak klient nedokaze
obsahu brozirky porozumiet.

Termin plnenia: do 30.6.2020

4.2 Obmedzovacie prostriedky

Zariadenie nema vybudovant bezpodnetovi miestnost. Podla vyjadrenia zamestnancov,
klientov upokojuju verbalne a nepouzivaju ziadne obmedzovacie prostriedky. V roku 2018 bolo
potrebné privolat rychlu zdravotnt pomoc k jednému klientovi. Podl'a vyjadrenia pani riaditelky
Ing. Jany Polakovicovej, ,v pripade vzniku konfliktov klientov poddvame aj Oznamenie
0 obmedzeni prijimatela sociélnej sluzby, ktoré zasielame aj na MPSVaR SR, odbor integréacie
0s6b so zdravotnym postihnutim.“

4.3 Staznosti klientov

Podla kritéria 9.2 Prilohy €. 2 zadkona o socidlnych sluzbach ma poskytovatel socialnej sluzby
reSpektovat pravo klientov na vyjadrenie spokojnosti alebo nespokojnosti s kvalitou
poskytovanych a zabezpefovanych socidlnych sluZieb. Vyjadrenie nespokojnosti so
socidlnymi sluzbami prijimatelom socialnej sluzby nie je podnetom ani dévodom na
vyvodzovanie désledkov, ktoré by prijimatelovi socialnej sluzby spdsobili akukolvek ujmu.

Zariadenie méa vypracovant Smernicu na vybavovanie staznosti v podmienkach DSS pre
dospelych Bahori, ktora upravuje aj prijimanie, evidovanie, preSetrovanie a kontrolu
vybavovania staznosti. V pripade nespokojnosti s navrhnutym rieSenim, maja klienti moznost
obratit' sa na zriadovatela, pripadne na iné instittcie.
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Kazdy klient by mal mat zabezpedenli moznost obrany pre pripad, ak socialna sluzba
nezodpoveda principom a Standardom zakona o socialnych sluzbach. Ochranu prav klientov
je nutné zabezpecit' prostrednictvom efektivneho st'aznostného mechanizmu tak, aby
boli klienti chraneni pred negativhymi dosledkami svojej st'aznosti.

18. Opatrenie
Zabezpecit’ informovanost’ klientov o postupoch, ako sa mézu staZovat’ na kvalitu
poskytovania socialnych sluzieb a na nevhodné spravanie zamestnancov, na baze
dévery tak, aby boli klienti chraneni pred negativnymi désledkami ich st'aZnosti.
Termin plnenia: ihned’

Informovat' klientov zrozumitelnym spésobom o pdsobnosti verejnych organov (s uvedenim
kontaktnych tdajov), ktoré su prislusné na vybavovanie ich staznosti.

19. Opatrenie
Oboznamit’ klientov s mozZnostou obratit’ sa so svojou staZnostou na nezavisly
organ ochrany prav (napr. Urad komiséra pre osoby so zdravotnym postihnutim)
spolu s uvedenim adresy a telefénu organov prislusnych na vybavovanie st'aznosti.
Termin plnenia: ihned’

20. Opatrenie
Zverejnit’ Dohovor o pravach oséb so zdravotnym postihnutym v l'ahko citatelnom
jazyku na pristupnom mieste v zariadeni. Zaviest' v zariadeni vzdeldvanie
o l'udskych pravach pre klientov.
Termin plnenia: ihned’
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5. Prdvo na nezavisly spbsob Zivota a na zaclenenie sa do spolocnosti

Podrla ¢l. 19 Dohovoru osoby so zdravotnym postihnutim maji pravo na plné zaclenenie a
zapojenie sa do spolocnosti. Preto je nevyhnutné zabezpecit, aby:

a) osoby so zdravotnym postihnutim mali moznost zvolit' si miesto pobytu, ako aj to, kde
a s kym budu zit na rovnakom zaklade s ostatnymi a aby neboli nutené Zit' v urcitom
konkrétnom prostredi;

b) osoby so zdravotnym postihnutim mali pristup k celému spektru podpornych sluZieb, ¢i uz
domaécich alebo pobytovych a dalSich komunitnych podpornych sluZzieb vratane osobnej
asistencie, ktoré st nevyhnutné pre nezavisly Zivot v spolo¢nosti a pre zaclenenie sa do nej
a ktoré zabrariuju izolacii a segregécii v spolocnosti;

¢) komunitné sluzby a zariadenia pre Sirokt verejnost boli za rovnakych podmienok pristupné
osobam so zdravotnym postihnutim a aby zohladriovali ich potreby.

Podla kritéria 1.3 Prilohy ¢. 2 zékona o sociélnych sluzbach je poskytovatel sociélnej sluzby
povinny mat’ vypracované postupy a stratégie podpory klientov zamerané na jeho plné
a Ucinné zapojenie sa a zaclenenie sa do spolo¢nosti a aktivne ich realizovat, pricom bude
v plnej miere reSpektovat jeho prirodzené vztahy v ramci jeho rodiny a komunity.

5.1 Podpora nezavislého Zivota klientov

Jednou z povinnosti poskytovatela socialnej sluzby uvedenych v ustanoveni § 7 zékona
o socialnych sluZbach je spolupracovat’s rodinou, obcou a komunitou pri utvérani podmienok
na névrat prijimatela sociélnej sluzby poskytovanej v zariadeni s celorocnou pobytovou formou
do prirodzeného rodinného prostredia alebo komunitného prostredia s prednostnym
poskytovanim sociélnej sluzby terénnou formou, ambulantnou formou alebo tyZzdennou
pobytovou formou, a to so stihlasom prijimatefa sociédlnej sluzby a pri reSpektovani jeho
osobnych cielov, potrieb, schopnosti a zdravotného stavu.

Na zaklade vykonaného monitoringu mézem konstatovat, Zze zariadenie sa stavia do
mocenského postavenia aurovania toho, ¢o je pre klientov najlepsie. Zmyslom
poskytovania socialnych sluzieb je predovSetkym nahradit’ klientovi v ¢o najvacsej
moznej miere jeho domov, napiiiat’ jeho individualne potreby a pomahat’ mu, aby bol éo
najviac samostatny v kazdodennych ¢innostiach.

21. Opatrenie
Systematicky informovat’ klientov o moznostiach komunitného Zivota, o pripadnom
dostupnom byvani (napr. o zariadeni podporovaného byvania), alebo inej verejnej
sluzby podl'a ich potrieb, schopnosti a ciel'ov, o finanénych zdrojoch nevyhnutnych
pre nezavisly spésob Zivota a na zaclenenie do spolo¢nosti.
Termin plnenia: priebeZne
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5.1.1 Financné prostriedky klientov

Podla ustanovenia § 73 ods. 2 zakona, klientovi ma zostat' mesaéne z jeho prijmu najmenej
25 % sumy Zivotného minima. Podla vyjadreni klientov, individualne si chodia kazdy tyzderi
pre finanénu hotovost, ktort najcastejSie mifiaju na drobné nakupy v potravinach, kam chodia
aj samostatne, v ramci vychadzky. Klienti maju vybavené potravinové karty vedené na ich
meno, ktoré povereny zamestnanec spolu s klientom prehodnocuje raz za pol roka. Niektori
klienti davaju prednost asistencii pri nakupovani potravin.

Klienti zariadenia sa po¢as vykonu monitoringu stazovali na netransparentné nakladanie s ich
finanénymi prostriedkami. Na zaklade Ziadosti Uradu komiséra pre osoby so zdravotnym
postihnutim o podanie informacie k nakladaniu s finanénymi prostriedkami klienta zariadenia
sa pani riaditelka Ing. Jana Polakoviova v liste zo diha 18.2.2019 vyjadrila, Zze , DSS PD
Bahori ma zriadeny depozitny ucet, na ktorom spravuje stukromné financné prostriedky klientov
zariadenia. Depozitny tcet bol zriadeny za ucelom tschovy finanénych prostriedkov klientov,
pretoZe zariadenie ich nembzZe uschovavat v depozitnej pokladni v hotovosti z dévodu, Ze
pokladria ma& obmedzeny denny limit. Napriek tomu, Ze tento ucet je zriadeny pod hlavickou
DSS PD Bahori, je spoloény pre vSetkych tych nasich klientov, ktori nemaji zriadeny svoj
vlastny ucet a maji so zariadenim podpisant zmluvu o dschove finanénych prostriedkov.“
Podl'a Zmluvy o Uschove periaZznej hotovosti sa zariadenie v ¢&l. |l ako uschovavatel zavazuje,
Ze ,periazni hotovost zloZitela prijme na zéklade vydaného prijmového pokladniéného
dokladu do pokladne DSS PD Bahori. Kazdy pohyb periaznej hotovosti zloZitela bude
zaevidovany v pokladnicnej knihe na zéklade prijmovych a vydavkovych pokladni¢nych blokov
a na depozitnej karte zloZitela. Uschovavatel’ raz mesacéne vyhotovi vypis z depozitnej
karty zloZitel'a, ktorého odsthlasenie a prevzatie potvrdi zloZitel’ svojim podpisom za
pritomnosti dvoch svedkov.“ Na zaklade osobnej navitevy Uradu kemisara pre osoby so
zdravotnym postihnutim v zariadeni dia 23.10.2019 bolo zistené, Ze na finanénych kartach
klientov absentuje v niekolkych pripadoch odsthlasenie prevzatia zloZitefom formou jeho
podpisu, ako aj podpis dvoch svedkov.

22. Opatrenie
Specifikovat’ do akého terminu po uplynuti kalendirneho mesiaca musi zariadenie
predlozit’ klientovi/opatrovnikovi (za pritomnosti dvoch svedkov) vypis depozitnej
karty za ucelom jej odsuhlasenia. Tento termin striktne dodrZiavat, ako aj spésob,
akym ma prebiehat’ odsthlasenie finanénych operacii.
Termin plnenia: ihned’

Na Ziadost Uradu komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim zariadenie poslalo diia
24.8.2018 spisovu dokumentaciu klientov, ktori maju uzatvorenut poistnt zmluvu na pokrytie
pohrebnych nakladov. Ide o klientov, ktori st obmedzeni/pozbaveni spdsobilosti na pravne
tkony a ktorym je zariadenie opatrovnikom. Ku diiu doruéenia dokumentov malo zmluvu
uzatvorenl 26 klientov, vaésina zo zmluv bola uzatvorena v roku 2011, 2012, jedna v roku
2013 a dve zmluvy v roku 2015. Stav uspor na Uéte v defi uzavretia zmluvy bolo v rozpéti od
15 Eur do 2 997 Eur. Zmluvy boli zavreté na dobu 8 rokov s cielovou sumou 510 Eur, s vy$kou
splatky 5 Eur mesacne a boli podpisané opatrovnikom, ktorym je zariadenie.
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Podrla ustanovenia § 28 Obcianskeho zakonnika, zakonni zastupcovia st povinni aj spravovat
majetok tych, ktorych =zastupuji, a ak nejde o bezni vec, je na nakladanie
s majetkom potrebné schvalenie studu. Pravny ukon presahujuci ramec beznej zaleZitosti bez
toho, aby bol schvaleny sidom, je absolitne neplatny pre jeho rozpor so zakonom a neméze
vyvolat' zamyslané pravne nasledky. Poistné zmluvy klientov zariadenia boli uzavreté na dobu
8 rokov, takze nejde o beznu vec, ktort by mohol opatrovnik uzavriet bez predchadzajliceho
sthlasu sudu. V pripade uzavretie poistnej zmluvy do budticna je potrebné, pre kazdy pripad
uzavretej zmluvy, podat navrh na schvéalenie sudom, aby sud s ohladom na zaujem klienta,
posudil, ¢i uzavretie zmluvy schvali alebo nie.

23. Opatrenie
' Existujuce poistné zmluvy — individualne posudit, vzhl'adom na ich charakter a
koneéni prosperitu pre klienta zvazit, ¢i bude podany navrh na ich schvalenie
stidom, alebo sa pristupi k ich zruseniu.
Termin plnenia: ihned’

5.2 Pristup k vzdeldvaniu a pracovnym prilezitostiam

Prévo oséb so zdravotnym postihnutim na précu zahiria pravo na moznost Zivit sa slobodne
zvolenou pracou alebo pracou prijatou na trhu prace a pravo na pracovné prostredie, ktoré je
otvorené, zacleriujuce a pristupné osobam so zdravotnym postihnutim.

Praca je jednym z predpokladov socialneho zaélefiovania. Ludia so zdravotnym postihnutim
z réznych dévodov nemaju $ancu na zamestnanie sa na trhu prace, alebo v inom chranenom
prostredi. Hoci realizacia prava na pracu tak predstavuje znaény problém, odporiéame aktivne
a motivaéne pdsobit na zvySenie zamestnanosti klientov napr. finanénym ohodnotenim takych
prac klientov, na ktoré by si zariadenie muselo najat' zamestnancov (napr. umyvanie podiah,
pomocné prace na zahrade...).

Niektori klienti zariadenia pracuji na Dohodu o vykonani prace v blizkom okoli, za dohodnutu
finanénu sumu.

2. Opatrenie
Ak su klienti spbsobili a schopni vykonavat’' drobné pomocné prace (doloZené
lekarskym posudkom), je potrebné s nimi uzavriet’ pracovni zmluvu a za tato pracu
im zaplatit.
Termin plnenia: priebeZne

5.3  Pravo na Gcast na politickom a verejnom Zivote

Volebné pravo je véeobecne zarudené Ustavou Slovenskej republiky, ako aj Listinou
zékladnych prav a slobdd. Dohovor o pravach esdb so zdravotnym postihnutim v élanku
29 ods. a) vyZaduje, aby sa zaistilo, aby sa osoby so zdravotnym postihnutim mohli adcinne
a plne podielat na politickom a verejnom Zivote na rovnakom zéklade s ostatnymi, a to priamo
alebo prostrednictvom slobodne zvolenych zéastupcov vratane prava a mozZnosti 0s6b so
zdravotnym postihnutim volit a byt' zvoleny.
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Podl'a vyjadrenia klientov, zariadenie im umoziiuje zuCastriovat sa volieb. Zariadenie informuje
klientov o volbach a socialna pracovnicka je sucinna pri vybavovani voliéského preukazu.
Klienti mali vybavené voliéské preukazy a volili priamo v zariadeni.

5.4 Aktivity klientov

Aktivity klienta v priebehu celého dia by mali vychadzat' z jeho individualnych potrieb a mali
by smerovat k zmyslupinému traveniu ¢asu, podpore jeho sebestacnosti a samostatnosti.
Zariadenie by malo zabezpedit' kazdému klientovi moznost ztdastnit' sa tychto ¢innosti. Podl'a
ustanovenia §7 ods. a) zakona o socialnych sluZzbach je poskytovatel sociélnej sluZby
prihliadat na individuéine potreby prijimatela socidlnej sluZzby, b) aktivizovat' prijimatela
sociélnej sluzby podla jeho schopnosti a mozZnosti.

Klienti maji moznost pracovat' v dielni. Zariadenie ponuka vyrobky klientov na predaj a za
financie ziskané predajom nakupuje dalSie pomécky do pracovnej dielne. O klientov sa staraju
odborni zamestnanci, ktori vyuzivaju pri praci s klientom rézne meditacné a relaxaéné
techniky, rézne formy terapii, predovSetkym arteterapiu, muzikoterapiu, pohybovu a taneénu
terapiu, individuainu reminescencnu terapiu, biblioterapiu, ergoterapiu, terapiu hrou, i
aktivizovanie klientov v kraZku varenia. Na komunikéciu s klientmi s viacnasobnym
postihnutim je vyuZivana aplikovana - behaviordlna analyza, psychoedukacia, ale aj
psychologicka rehabilitacia.

V zariadeni sa nachadzaju spoloéenské miestnosti, kde klienti mézu travit svoj ¢as, stretavat
sa s rodinou, alebo priatelmi. Z kniznice si mézu poziciavat knihy, alebo zapajat sa do inych
ginnosti podfa vlastného vyberu. V zariadeni st raz do tyZdiia slizené bohosluzby.
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SUMARIZACIA OPATRENT

Termin plnenia ihned'

Opatrenie

¢islo

Doplnit smernicu na vybavovanie staZnosti, ¢o najkonkrétnejsie urcit spésob, ako
predchddzat konfliktom a to v nadvdznosti na skusenosti a zistenia
z predchddzajticich obdobi.

Venovat pozornost individualizdcii izieb leZiacich klientov. Vybavit izby predmetmi, ktoré sa
budu nachddzat v zornom poli leZiacich klientov, aby sa nemuseli pozerat na bielu stenu.

Odporucame zabezpecit rozpis hygienickych tkonov pre imobilnych klientov a nezdujem
zamestnancov, ¢i ich nevludnu komunikdcie presetrit, zjednat ndpravu.

Prekonzultovat' zdravotny stav leZiaceho klienta s osetrujicim lekdrom, nastavit reZim
pravidelného pobytu na Cerstvom vzduchu, robit o tom-zéznamy do dokumentdcie klienta
a pravidelne tuto oblast monitorovat.

Zabezpecit riadnu a pravdivi evidenciu polohovania/vysddzania imobilnych klientov a
venovat dostatocnu pozornost v oblasti prevencie dekubitov.

Viest pl[somnu evidenciu o mnoZstve liekov zakipenych konkrétne pre jednotlivych klientov
(ddtum ndékupu s uvedenim mnoZstva liekov a mena klienta).

U leZiacich klientov venovat dostatocni pozornost systematickému sledovaniu prijmu
tekutin a stravy, najmd u klientov, ktorf nie su, s ohfadom na svoj zdravotny stav, schopni
zaistit' si sami dostatocny pitny reZim, pripadne patria k ohrozenym z hladiska vzniku
podvyZivy. Tento prijem sledovat a pravidelne vyhodnocovat pomocou objektivnych
ukazovatelov (prijem tekutiny, tlak, hmotnost...).

Presetrit postup zamestnancov a vyvodit z ich nevhodného sprdvania osobné dbsledky,
zjednat ndpravu.

15

Zaviest' a prijat' také opatrenia, ktoré by v budtcnosti zabrdnili nevhodnému sprévaniu
zamestnancov voci klientom. Tuto oblast pravidelne monitorovat a v pripade porusenia
vyvodit persondinu zodpovednost.

16

Zabezpecit informovanost klientov o postupoch, ako sa méZu staZovat na kvalitu
poskytovania socidlnych sluZieb a na nevhodné sprdvanie zamestnancov, na bdze dévery
tak, aby boli klienti chrdneni pred negativnymi désledkami podanych staZnosti.

18

Obozndmit' klientov s moZnostou obrdtit sa so svojou staZnostou na nezdvisly orgdn
ochrany prdv (napr. Urad komisdra pre osoby so zdravotnym postihnutim) spolu s
uvedenim adresy a telefénu orgdnov prislusnych na vybavovanie staZnosti,

19

Zverejnit Dohovor o prdvach oséb so zdravotnym postihnutym v lahko citatelnom jazyku
na pristupnom mieste v zariadeni. Zaviest' v zariaden/ vzdeldvanie o ludskych prdvach pre
klientov.

20

Specifikovat do akého terminu po uplynutf kalenddrneho mesiaca musi zariadenie predloZit
klientovi/opatrovnikovi (za pritomnosti dvoch svedkov) vypis depozitnej karty za uéelom jej
odsuhlasenia. Tento termin striktne dodrZiavat, ako aj spb6sob, akym md prebiehat
odsuhlasenie finanénych operdcil.

22

Existujlce poistné zmluvy - individudine posudit, vzhfadom na ich charakter a koneént
prosperitu pre klienta zvdZit, ¢i bude podany ndvrh na ich schvdlenie sidom, alebo sa
pristupi k ich zruseniu.

23
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Termin plnenia do 30.6.2020

Opatrenie

¢islo

Vypracovat' informacné broZiry v lahko Citatelnom jazyku obsahujiice informdciu pre
klientov o moZnosti vratenia spbsobilosti na prdvne tkony.

11

Vypracovat' informacny letdk/broZiru, obsahujicu informdcie o dennom poriadku v
zariadeni, pravach a povinnostiach klientov, ako aj informdcie o prislusnych orgdnoch v
pripade poddvania staZnosti klientov. Poskytnut tieto informdcie aj v lahko ditatelnom
jazyku a tieZ poskytniut asistenciu v pripade, ak klient nedokdZe obsahu broZirky
porozumiet.

17

Termin plnenia do 31.12.2020

-~ Opatrenie

cislo

Poskytovat klientom informdcie v zjednodusenej forme, ktord bude pre nich lahko
zrozumitelnd. Za tymto ucelom dopracovat existujice smernice a dalej vyddvat smernice
tykajtce sa klientov (domovy poriadok a dalsie informdcie pre klientov) v lahko Eitatelnom
jazyku.

14

Termin plnenia priebeZzne

Opatrenie

¢islo

Zverejriovat’ informdcie o Zivote klientov v zariadeni na ndstenkdch, v spolocenskych
miestnostiach a na webovej strdnke zariadenia.

Vypracovat' individudline pldny klientov v lahko zrozumitelnom jazyku, zapojit' ich do tvorby
individudlinych pldnov, dékladne posidit potreby jednotllvych klientov a tieto pravidelne
spolu s klientom vyhodnocovat.

Zapojit' klientov do procesu rozhodovania o vlastnej osobe o rieSeni vlastnych problémov,
respektovat a umoZriovat klientom prdvo vyberu, nerozhodovat' za nich,
a tak klientov viest k zodpovednosti za seba, k sebarealizdcii a k samostatnosti.

10

Podporovat klientov v poddvani ndvrhov na vrdtenie spésobilosti na prdvne ukony,
pripadne na zmenu pozbavenia na obmedzenie spésobilosti na prdvne tkony a poskytovat
im ucinnu podporu a pomoc pri ich poddvani.

12

Iniciovat na prislu§Snom stde ndvrh na zmenu opatrovnika v pripadoch, kde je zariadenie
opatrovnikom z dévodu stretu zdujmu.

13

Systematicky informovat klientov o moZnostiach komunitného Zivota, o pripadnom
dostupnom byvani (napr. o zariadeni podporovaného byvania), alebo inej verejnej sluzby
podla ich potrieb, schopnosti a cielov, o finanénych zdrojoch nevyhnutnych pre nezdvisly
spBsob Zivota a na zaclenenie do spolocnosti.

21

Ak su klienti spésobill a schopni vykondvat drobné pomocné prdce (doloZené lekdrskym
posudkom), je potrebné s nimi uzavriet pracovnu zmluvu a za tito prdcu im zaplatit.
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