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[ Orad komiséra pre osoby so zdravotngm postihnutim

Raéianska 153, 831 54 Bratislava 35

Urad komisara

Détum 16. 01, 7070 pre osoby so zdravotnym postihnutim
] Racianska 153
Sloo i ZRE |G 77 g o 831 54 Bratislava
Prilohy/listy: - ﬁ Vybavuje: ]
Vas list: Nas list: Vybavuje v Bahoni
M/008/2019/DSS 99/2019-DSSPD-1-BB2 Ing. PolakoviGova 17.12.2019
68/2020-DSSPD-1-BE2 Mgr. Schwantzerova 13. 01. 2020

M. Strasiftakova

Vec: Odpoved’ na oboznamenie s vysledkami monitoringu v zariadeni

V uvode tohto listu zasielame vyjadrenie sa k Vami uvedenym systémovym nedostatkom:

1.

V ramci organizacnej Struktury DSS PD Béhori mame stanoveny pocet zamestnancov
tak, aby sme spifiali koeficient odbornych zamestnancov. Je zrejmé, Ze pri tom pocte
klientov, ich zdravotnom stave, diagnézach a novych metédach individuélnej prace
s klientom by sme vedeli zamestnat' aj vd¢§ie mnozstvo odbornych zamestnancov.
Nedostatok zamestnancov vnimame hlavne na zdravotnom tuseku, pre nedostatok
kvalifikovanych sestier — ¢o je problém celej spolo¢nosti. Napriek tomu, Ze finan¢né
ohodnotenie v minulom roku a nasledne aj v tomto roku sa mierne zlepSilo, sestra
v nemocnici je stale lepSie platend ako sestra v socialnom zariadeni, pritom ich praca
je porovnateI'nd, dokonca sestra v zariadeni nemda oporu v neustdlej pritomnosti
oSetrujuceho lekéra, tak ako sestra v nemocnici.

Zriad’ovatelom DSS PD Baho je Bratislavsky samospravny kraj, ktory ma zostaveny
investi¢ny plén a v lom su zohl'adnené rekonstrukéné a stavebné upravy vyzadované
jednotlivymi zariadeniami. BSK vramci svojich mozZnosti pridel'uje finanéné
prostriedky zariadeniam a aj je plne ndpomocny zariadeniam pri realizacii stavieb.
Vramci tohto zavedeného systému unds teraz prebieha vystavba evakuaéného
vytahu, ktory vyznamne zabezpeéi bezbariérovost’ budovy ¢. 2.

Z hospitalizacie sa nam klienti vracajii vo svojom vlastnom oSateni. V minulosti sa
nam niekolko krat stalo, Ze sa klient vratil z hospitalizacie s naruSenim celistvosti
koze.

Podl'a naSej mienky, Vami uvedeny nazor prevladda u laickej verejnosti, ktora sa
nestretdva so znevyhodnenymi obfanmi anemd predstavu oich moznostiach
a schopnostiach. Je pravda, Ze vécSina klientov zariadenia je v starSom a pokro¢ilom
veku a vtedy sudy pozbavovali na pravne ukony uplne. Nasim cielom bude oslovovat’
prislusny sid a dosiahnut’ zmenu v tychto sudnych rozhodnutiach. Klienti, ktori k ndm
prichddzaju vtomto obdobi uZz rozhodnutia na CcCiastoné obmedzenie pravnej
spdsobilosti maju.

Po umrti klienta zariadenie postupi prislusnému sidu informéacie o majetku klienta ako
aj o pohl'adavkach zariadenia vodi klientovi ( v stlade so zdkonom 448 Zb. v z. n. p.) .
Utastnikom dedi&ského konania sme len v pripade opatrovnictva.

V naSom zariadeni elektronicky systém méme, zabezpe€uje nam evidenciu socialne;j
sluzby  vratane  stravovania, zdravotnej  a opatrovatel'skej  starostlivosti,
osetrovatel'skych €innosti, individualnych planov a vyhodnotenia rizik.
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7. Sumu 25 % zo Zivotného minima povaZujeme aj my za velmi nizku. Casto krat
nepostacuje klientovi na pokrytie ndkladov na lieky a vel'mi nizka ¢iastka mu ostane
na ,,osobné malikosti“. Preto sa snazime, aby klient tento nedostatok nepocitoval
v oblastiach, ktoré mu poskytujeme v rdmci socialnej sluzby (stravovanie, zdravotna,
oSetrovatel'skd a opatrovatel'ska starostlivost, ubytovanie, upratovanie, pranie,
zadujmova ¢innost’, vzdelavanie, ... ).

8. Zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby v 'ahko citatel'nom jazyku nemdame, ale pred
nastupom klienta do =zariadenia, celd zmluvu vysvetlujeme klientovi, jeho
opatrovnikovi a rodinnym prislu$nikom tak, aby textu porozumeli. VZdy a kedykol'vek
na poziadanie je im poskytnuté opdtovné vysvetlenie textu a podmienok zmluvy.

Vyjadrenie k opatreniam:
Opatrenie ¢. 1

Bezbariérovost’ v budove €. 2 rie§ime v tomto obdobi budovanim evakua¢ného vytahu, ktory
bude v prevadzke od suterénu az po druhé poschodie. Dokonéenie stavby je planované
v mesiaci m4aj 2020. V budove ¢. 3 ubytovavame len mobilnych klientov, ktori si samostatni
a zvladaju seba obsluzné Cinnosti. V pripade zhorSenia zdravotného stavu prijimatela
socidlnej sluzby, po dohode s nim arodinnymi prisluSnikmi rie§ime jeho prestahovanie na
bezbariérové oddelenie. Bezbariérovost’ kupelni asprchovych kutov planujeme riesit
postupne v stulade srozpoctovanymi finanénymi prostriedkami, va¢§inou svojpomocne.
Zariadene je zaradené do procesu deinStitucionalizicie, a z toho vyplyva obmedzeny pristup
zariadenia k uskutoéneniu akychkol'vek velkych oprév na budovéach.

Opatrenie ¢. 1
Predmetntl smernicu doplnime do 31. 1. 2020
Opatrenie ¢. 2

Povodne izby imobilnych klientov boli vyzdobené rdéznymi nalepkami a obrazkami, ale
vzhl'adom k tomu, Ze sme rekonStruovali Zenské oddelenie na poschodi kastiel'a, bolo nutné
izby na prizemi vymal'ovat’ a vyzdoba bola demontovana. V st€asnosti je na izbach viano¢na
vyzdoba aj v zornom poli leZiacich prijimatel'ov socidlnej sluzby a nasledne bude instalovana
pracujeme abudeme vtom aj pokratovat priebezne, podla potrieb a poziadaviek
ubytovanych klientov.

Opatrenie ¢. 3

Rozpis hygienickych ukonov pre imobilnych klientov mame stanoveny, klienti sa kipu podl'a
ich poziadavky, potreby alebo rozpisu. Zo zamestnancami pravidelne komunikujeme na
poradach, internych Skolenia, semindroch a supervizidch, kde su vzdelavani o pristupe ku
klientovi. Zariadenie to ma zahrnuté aj vo vydanom Etickom kdédexe zamestnanca DSS,
v pracovnom poriadku a prevaddzkovom poriadku. V pripade st'aznosti klienta na spravanie
zamestnanca, veduici zamestnanci rieSia zaleZitost’ okamZite.
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Opatrenie ¢. 4

Zdravotny stav leZiacich klientov madme prekonzultovany s oSetrujicimi lekarmi (v pripade
zmeny, zdravotny stav opdtovne konzultujeme), pravidelne, aj vradmci rehabiliticie, im
zabezpecujeme pobyt na cerstvom vzduchu pracovnickami rehabilitacie, opatrovatel’kami
a inStruktormi sociélnej rehabilitécie v silade s potrebami a poziadavkami klienta. Zariadenie
disponuje dostatoénym poctom invalidnych vozikov (celkovy podet 42 ks priCom uplne
imobilnych klientov je 27), ktoré su pravidelne vyuZivané na pobyt klientov v exteriéri
zariadenia pripadne mimo neho.

Opatrenie ¢. 5

Informécie o vSetkych aktivitdich, podujatiach, vyletoch a kulturnych programoch su
zverejiiované na nasej internetovej stranke www.dssbahon.sk. Nastenky su po chodbach
a spolo¢enskych miestnostiach, klienti, ktori prejavili zdujem dostani fotografie z akcii
amaju ich na svojich izbach na stendch a poli¢kdch. O informdaciach a novinkach sa
dozvedaju na pravidelnych komunitdch a v nimi vydadvanom casopise ,,Rozsvietme tmu“.
Vsetky informacie st dopliiiané priebezne.

Opatrenie ¢. 6

Nase zariadenie je zndme tym, Ze uz roky sa u nas nevyskytol klient, ktory by mal dekubity.
Dokazuje to aj starostlivost’ o klientku, ktord bola priputana na 16zko viac ako 20 rokov,
a vzhl'adom na svoje diagnézy viacSinou lezala len na chrbte, nemohla byt ani vysadzana.
Pocas celého tohto obdobia nebola hospitalizovand, nemala ani jeden dekubit ato vd’aka
tomu, Ze bola riadne pravidelne polohovana a rehabilitovana personalom DSS. To isté plati aj
pre ostatnych 27 imobilnych klientov. VSetci su pravidelne rehabilitovani, polohovani
a vyséadzani.

Zamestnanci boli upozorneni, Ze zdznam o uskuto€neni vykonu mé byt urobeny aZ po jeho
vykonani.

Opatrenie ¢. 7

Klienti, ktori prejavili zdujem o vypracovanie individudlneho planu si ho tvoria za pomoci
kIa€ového pracovnika sami, vkladaju si tam svoje obrazky, texty, omalovanky, zdbery
zrdznych akcii a preto predpokladdme, Ze je vytvoreny pre neho v zrozumitenom jazyku.
Individudlne plany s spolu s klientom pravidelne Stvrtroéne az polro¢ne, podla jeho
poziadaviek, vyhodnocované.

Opatrenie ¢. 8

Pravidelne prepisované lieky evidujeme trojmo. Raz v zdravotnej dokumentacii, ktora vedie
lekér. Druhy kréat v lieckovom zosite, kde je uvedené meno klienta, naordinovany liek, datum
predpisu apocet baleni. Tretia evidencia je v informaénom systéme IS Cygnus a tito
evidencia je totoZna s liekovym zoSitom a predpisom lekara. Vzhladom k tomu, neméze
dochéadzat’ ku strate kontroly nad tym, aké mnozstvo liekov si klient uhradil a spotreboval.
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Vol'no predajné lieky (od kasI'u, pri nadche, teplote, bolesti hrdla) aj antibiotikd a maste st po
konzultacii, predpise a doporuceni lekdra na ambulancii ozna¢ené menom klienta.

Opatrenie ¢. 9

Osetrovatel'ska starostlivost’ je venovana vSetkym klientom. Zvlast imobilnym klientom
sledujeme prijem - vydaj tekutin a stravy, hmotnost, meranie tlaku, pulzu v pravidelnych
intervaloch pripadne podla predpisu lekara atieto informacie si evidované v prisluSnych
tabul’kach.

Opatrenie ¢. 10

Klienti su neustale zapajany do procesu rozhodovania o sebe. Pri rozhodnutiach o ich
sebarealizacii, pri rieSeni ich problémov sme napomocni, ak nds pozZiadaji. Vedieme ich
k samostatnosti a zodpovednosti samych za seba r6znymi nacvikmi a socidlnou rehabilitaciou.
KaZdého rieSime individualne. Na aktivizaciu vyuzivame rdzne nastroje a organizicie, ako su
agentura podporovaného zamestnévania, UPSVaR Pezinok, Malacky, Senec, oslovovanie
drobnych podnikatel'ov, obec Béhoii a okolité obce, dobrovolnicku précu v zariadeni a obci.
Okrem toho sme sucinny pri komunikécii klienta so sidmi, exektitormi, socidlnou poistoviiou
a zdravotnymi poistovilami a s centrom pravnej pomoci.

Opatrenie ¢. 11

Na vypracovanie brozury v l'ahko Citatelnom texte v blizkej budicnosti oslovime odborne
sposobilu firmu a budeme s fiou rokovat’ na jej vypracovani.

Opatrenie ¢. 12

Klientov v podévani navrhov podporujeme, v minulosti uz bolo niekol’ko navrhov podanych,
bohuzial' z dovodu tazkého psychiatrického postihnutia a mentalnej retardécie k uplnému
vrateniu spOsobilosti neprislo, bola im vratend spdsobilost’ len na niektoré pravne tkony.
Priebezne pripravujem d’alSie navrhy.

Opatrenie ¢. 13

Prvé navrhy st v priprave.

Opatrenie ¢. 14

Na vypracovanie 'ahko Citatel'né textu v blizkej budicnosti oslovime odborne spdsobilu firmu
a budeme s fiou rokovat’ na jeho vypracovani.

Opatrenie ¢. 15
Vzhl'adom k tomu, Ze toho Casu nam nebola dorufena ziadna staznost’ na konkrétneho

zamestnanca, nevieme vyvodit' osobné doésledky vo¢i nemu. V minulosti sme niekol'ko
podnetov riesili a vyvodili désledky konc¢iace az do rozviazanim pracovného pomeru.
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Opatrenie ¢. 16

Nevhodnému spravaniu zamestnancov predchddzame pravidelnou komunikiciou na
poradach, internych Skolenia, seminaroch a superviziach, kde st vzdeldvani o pristupe ku
klientovi. Zariadenie to ma zahrnuté aj vo vydanom Etickom kdédexe zamestnanca DSS,
v pracovnom poriadku a prevadzkovom poriadku. V pripade staznosti klienta na spravanie
zamestnanca, veduci zamestnanci rieSia zaleZitost’ okamzite.

Opatrenie ¢. 17

Na vypracovanie I'ahko Eitatelného textu v blizkej budicnosti oslovime odborne spdsobilu
firmu a budeme s fiou rokovat’ na jeho vypracovani.

Opatrenie ¢. 18

Klienti su informovani o moZnostiach podania staZnosti ato prostrednictvom anonymne;j
schranky, vyboru obyvatelov, komunity, pripadne jemu blizkej osoby, vedicemu
zamestnancovi alebo priamo riaditel'ovi. Vedlci zamestnanec je povinny zabezpecit’ ochranu
klienta pred negativnymi dosledkami jeho st'aznosti.

Opatrenie ¢. 19

Prijimatelia socialnej sluzby su o tejto moznosti plne informovani a v priebehu mesiacov
januar — marec opdtovne budeme klientov informovat’ o0 mozZnostiach obratenia sa so svojou
staZnost’'ou na nezavisly organ ochrany prav.

Opatrenie ¢. 20

Toto vzdeldvanie zavedieme spolu so vzdelavanim uvedenym v opatreni 19.

Opatrenie ¢. 21

Klienti zariadenia su informovani o moznostiach komunitného Zivota nielen v zariadeni, obci
i okolitych obciach, ostatnych zariadeniach v posobnosti BSK ale io moznostiach ich
nezévislého samostatného Zivota v komunite a na tychto informéciach a rozhovoroch s nimi
neustdle pracujeme. Toto sa stalo naSou prioritou aj vzhl'adom k tomu, Ze zariadenie vstupilo
do procesu deinstitucionalizacie.

Opatrenie ¢. 22

V nasledujiicom obdobi upravime predmetnd smernicu.

Opatrenie ¢. 23

Poistné zmluvy posidime individualne, odkomunikujeme s prijimatelom socidlnej sluzby,

s jeho rodinnymi prisluSnikmi a nésledne pristipime k dohodnutému postupu. Nové zmluvy
neuzatvarame.
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Opatrenie ¢. 24

V zariadeni sme vZdy dbali na to, aby klienti za svoju pracu dostavali odmenu. Nie vzdy to
zékon dovoloval. V stiéasnosti jedna klientka u nas pracuje na riadnu pracovni zmluvu na
poloviény tvizok. Podali sme projekt na UPSVR so Ziadostou na zamestnanie 4 klientov na
dobrovolnicke prace. Za tito pracu budu dostavat’ placu. S tymto ucelom sme oslovili aj
starostu obce. Ak sa klienti v tychto pracach osved¢ia, budeme im hladat’ riadnu pracu
s riadnou pracovnou zmluvou.

O plneni jednotlivych opatreni Vés budeme podla pokynu informovat.

S tctou a pozdravom

SNP &. tAHON
): O 787 ;
: 2021097285 4

-

Ing. Jana Polakovicova
poverend riadenim
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